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IKT Informacijska i komunikacijska tehnologija

IP Investicijski prioritet

IPK Indeks percepcije korupcije

IT Informacijska tehnologija

JLP(R)S Jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
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OP Operativni program

OPKK Operativni program konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.

OPRLJP Operativni program Razvoj ljudskih potencijala 2007. — 2013.

OPULJP Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020.

PDP Poziv na dostavu projektnih prijedloga
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PO Prioritetna os

PTO Pojednostavljena troskovna opcija

PT1 Posrednicko tijelo razine 1

PT2 Posrednicko tijelo razine 2

RH Republika Hrvatska

SAD Sjedinjene Americ¢ke Drzave

SC Specifi¢ni cilj

SDP Socijaldemokratska partija

SDURDD Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

SGI eng. Sustainable Governance Indicators

SO Sazetak operacije

Sporazum o l?po.rvazu.m 0 partnerstvu.izr.n§du R.ep.l.lbl'ike Hrvatske i Europske komi.sije za
oristenje EU strukturnih i investicijskih fondova za rast i radna mjesta u

partnerstvu razdoblju 2014. — 2020,

STEM eng. Science, Technology, Engineering and Mathematics

SUK Sustav upravljanja i kontrole koristenja sredstava Europskog socijalnog fonda

SWD eng. Staff Working Document — Radni dokument sluzbi Europske komisije

TDU Tijelo drzavne uprave

TRS Tematska radna skupina

UN Ujedinjeni narodi

Ustavni sud Ustavni sud Republike Hrvatske

uT Upravljacko tijelo

UZUVRH Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske

VEM Vijece za elektronicke medije

Vlada RH Vlada Republike Hrvatske

WGI eng. World Governance Index

ZPPI Zakon o pravu na pristup informacijama
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Izvr$ni saZetak!

Zavrsno izvjes¢e o provedenom vrednovanju predstavlja klju¢ne nalaze i1 preporuke
srednjorocnog vrednovanja djelotvornosti, ucinkovitosti i ufinka Operativnog Programa
Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. - 2020. Prioritetne osi 4 ,,Dobro upravljanje* (PO 4).
Vrednovanje obuhvaca cCitavo razdoblje od pocetnog datuma prihvatljivosti OPULJP-a (1.
sijecnja 2014.) do ugovorenog cut-off datuma predmetne evaluacije (vrednovanja), tj. 31.
prosinca 2020. godine. Vrednovanje provodi WYG savjetovanje d.o.0. i MAP savjetovanja
d.o.o. za Narucitelja Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijalne politike
(MROSP) Republike Hrvatske (RH).

Cilj ovog vrednovanja prvenstveno je procjena relevantnosti, ucinkovitosti, ucinka i
djelotvornosti planiranih i koristenih sredstava te evaluacija postavljenih ciljeva i postignutih
rezultata u okviru PO 4. PO 4 se kroz dva investicijska prioriteta (11.i i 11.ii) fokusira na
poboljSanje kvalitete javne uprave i pravosudnog sustava te ukljucenost i sudjelovanje
organizacija civilnog druStva u procesima donoSenja odluka s ciljem izgradnje kvalitetnijeg
demokratskog drustva. U provedbi srednjoroénog vrednovanja evaluatori su Koristili
standardne alate za evaluaciju — okosnica izvora podataka bila je relevantna dokumentacija iz
sekundarnih izvora, koja se nadopunjavala primarnim izvorima skupljenim uz pomoc¢
istrazivaCkih metoda: ankete, intervjui, fokus grupe.

U nastavku su predstavljeni kljuéni nalazi i preporuke? srednjoro¢ne evaluacije. Vazno je
naglasiti da se dio preporuka (poglavito za EP6/7, 8 i 10) odnosi na same Korisnike, jer se
ostvarenje rezultata i oCekuje od Korisnika. Isto tako, jedan dio preporuka odnosi se na
donositelje odluka na najvi$im razinama, jer se kroz PO 4 podrzavala provedba dviju znacajnih
reformi — javne uprave i pravosuda — §to su nezavrSeni procesi koji se u idu¢em financijskom
razdoblju ne¢e mo¢i podrzavati putem ESF+. U tom je kontekstu vazno osigurati preduvjete da
napori zapoceti 1 rezultati dostignuti u ovom razdoblju dobiju priliku osnaziti i proSiriti svoje
ucinke, bez obzira na izvore financiranja.

RELEVANTNOST

U sklopu odgovora na Evaluacijsko pitanje 1 (EP1) promatrao se druStveno-ekonomski
kontekst u kojem su se intervencije u okviru PO 4 planirale i provodile. On je bio vrlo izazovan
— gospodarski oporavak u RH nakon globalne krize nastupio je relativno kasno, tek 2015. i bio
relativno malen u odnosu na prosjek EU, dok je drustveni kontekst bio obiljeZen polarizacijom
drustva. U takvom je kontekstu vazno istaknuti upravo ulogu i snazan utjecaj Europske unije

! Napomena: Izrazi koji se koriste u ovome Izvje$éu, a imaju rodno znadenje, bez obzira jesu li koristeni u muskom ili Zenskom rodu, odnose
se jednako na muski i Zenski rod.

2 Odredene preporuke u sazetku se razlikuju od preporuka u poglavlju 4. Kljucni nalazi i preporuke jer su preporuke u sazetku nadopunjene
sadrzajem kljuénih nalaza kako bi se prikazao kontekst istih, dok su preporuke u poglavlju 4. prikazane uz povezani klju¢ni nalaz te nije bilo
potrebe za njihovom kontekstualizacijom
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(EU) na Zeljeni smjer promjena u podrucju javne uprave i pravosuda. Kroz odgovor na EP2
istrazivalo se u kojoj je mjeri vidljiva poveznica izmedu odabranog tematskog cilja,
investicijskih prioriteta, specifi¢nih ciljeva i objavljenih poziva u okviru PO 4 s identificiranim
nacionalnim i regionalnim potrebama, potrebama ciljanih skupina te dodijeljenim financijskim
sredstvima. Unutar tematskog cilja ,,JaCanje institucionalnih kapaciteta javnih tijela i
zainteresiranih strana te ucinkovite javne uprave® primjeren je izbor IP-ova te formulacija
specifi¢nih ciljeva koji stavljaju fokus na javnu upravu, pravosude i civilno drustvo te socijalni
dijalog. Medutim, ustanovljen je izazov u pogledu unutarnje koherentnosti intervencije. Naime,
analiza problema u tekstu OPULJP-a proteze se na viSe mjesta gdje se odredeni problemi
spominju, pa opet ,,gube”. Vazno je prepoznati kako su s jedne strane postojala podrucja
intervencije prepoznata u analizi problema koja nisu ugradena u ocekivane rezultate, dok su s
druge strane odobrene operacije imale nejednaki doprinos ocekivanim rezultatima, a odredeni
ocekivani rezultati nisu ni imali pripadajuée pozive i odobrene operacije. Konacno, uocena je
nejednaka financijska alokacija izmedu pojedinih specifi¢nih ciljeva, pri ¢emu podrucje
pravosuda ima znacajno nizu alokaciju. Iz orijentacijskih intervjua sugerirano je, medutim,
kako za podrucje pravosuda u trenutku izrade OPULJP-a nije bilo ,,zalihe* projekata te je u to
vrijeme postajao nizak interes Ministarstva pravosuda kao klju¢nog Korisnika da bude dio
OPULJP-a.

U odgovoru na EP3 evaluatori su zakljucili da pokazatelji ostvarenja i rezultata za PO 4
obuhvacaju velik broj vrsta aktivnosti predvidenih za financiranje, no ¢esto su vrlo opceniti i
podlozni razli¢itim tumacenjima i opsegu primjene u praksi, uz nedovoljnu specificnost u
odnosu na planirane rezultate i ciljeve te nedovoljno razradene definicije. Na razini PDP-ova u
modalitetu otvorenih poziva primjenjuju se pokazatelji specifi¢ni za poziv, no vrlo
neuravnotezeno i nedosljedno. Nadalje, opisi pokazatelja nisu dostatno razradeni, ne sadrze
jasne definicije, navedene metode izraCuna, dok izvori prikupljanja podataka nisu precizno
definirani. Navedeni se opisi pokazatelja isto tako kroz godine nisu aZzurirali, premda je
ocigledno dolazilo do odredenih prilagodbi u njihovu prac¢enju i tumacenju.

Premda je glavna tema SC 11.ii.1 izgradnja kapaciteta OCD-ova za njihov doprinos dobrom
upravljanju, aktivnosti predvidene PDP-ovima vise su usmjerene na podrsku kapacitetima za
izravno obavljanje njihovih primarnih djelatnosti, §to je legitimno, no pri ¢emu ih se u manjoj
mjeri poticalo da promiSljaju vlastiti razvoj, organizaciju, rezultate svog rada itd., a za §to
postoje konkretne aktivnosti koje su se mogle ukljuciti u manjem opsegu u svaki PDP te pratiti
pomocu odgovarajuc¢ih pokazatelja. Aktivnosti na razini PDP-ova sadrzajno se mogu povezati
s aktivnostima navedenima u OPULJP-u, no primjecuje se potencijalno veci problem u
raznovrsnosti nafina na koje se mnavode u PDP-ovima (obvezne, neobvezne,
prihvatljive/neprihvatljive po komponenti, po elementu itd.), sto potencijalno zbunjuje
prijavitelje i ocjenjivace i otezava provedbu i za Korisnike i PT2.
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PREPORUKE ZA KRITERIJ RELEVANTNOST

EP2: U kojoj je mjeri vidljiva poveznica izmedu odabranog tematskog cilja, investicijskih
prioriteta, specifi¢nih ciljeva i objavljenih poziva u okviru Prioritetne osi 4 s identificiranim
nacionalnim 1 regionalnim potrebama, potrebama ciljnih skupina te dodijeljenim
financijskim sredstvima?

U daljnjim ciklusima programiranja, neovisno od trazene strukture obrasca OP-3,
potrebno je u pozadini analiti¢ki povezati sve nuzne razine koje ¢ine intervencijsku
logiku. Veza izmedu analize problema, specificnih ciljeva, ocekivanih rezultata,
indikativnih aktivnosti 1 pokazatelja ostvarenja i rezultata mora pocivati na jasnom
medusobnom odnosu. Preporukom predlozen nacin izrade intervencijske logike ima
cijeli niz prednosti koji se reflektira u lakSem wusmjeravanju provedbe,
pravovremenom uocavanju elementa koje treba osnaziti, a daje i jasnu podlogu za
vrednovanje.

Kako bi se u buduénosti izbjegli ishodi utvrdeni ovom evaluacijom koji se odnose
na neraspisivanje poziva koji doprinose pojedinim ocekivanim rezultatima, UT je
duzan voditi brigu da se kroz razdoblje provedbe radi na razvoju i objavi poziva koji
se ti¢u svih definiranih ocekivanih rezultata. Ovom aspektu upravljanja zna¢ajno bi
doprinijela jasnija intervencijska logika, nazna¢ena u prethodnoj preporuci.
EP3: U kojoj mjeri su predvidene aktivnosti adekvatno planirane u odnosu na specificne
pokazatelje relevantnog investicijskog prioriteta i specifi¢nih ciljeva u kontekstu polaznih
vrijednosti i postavljenih ciljeva?

Prilikom programiranja i definiranja pokazatelja, ne posezati za rjeSenjem da se
pokazatelj rezultata definira kao ,,zavrSena“ verzija pokazatelja ostvarenja, za koju
je istovremeno izraZena identi¢na ciljana vrijednost jer takvi pokazatelji ne daju
nikakvu novu informaciju spram razine ostvarenja, vec je potrebno napraviti jasniju
diferencijaciju izmedu pokazatelja ostvarenja i pokazatelja rezultata, a kako bi se
tijekom provedbe osiguralo evidentiranje razli¢itih doprinosa.

Nastaviti s primjenom pripreme dokumenta opisa pokazatelja te ga uvesti u praksu
kao jedan od glavnih alata za sustav pracenja provedbe OP-a. U sklopu tog
dokumenta §to je jasnije moguce definirati sve pojmove koji bi se potencijalno mogli
tumaciti na vi$e na¢ina (npr. ako se broje OCD-i — misli li se na Korisnika, Korisnika
i partnere, OCD-e koji su ciljna skupina; jasnije definirati pojam “sudjelovanja” itd.).
Dio sadrzaja opisa pokazatelja potrebno je jasno komunicirati s Korisnicima
operacija, kao dio Uputa za prijavitelje, kako bi svi ukljuc¢eni u provedbu imali
identi¢no razumijevanje pojedinog pokazatelja (s obzirom na to da ¢esto sami nazivi
pokazatelja nisu informativni i podlijezu razli¢itim tumacenjima). Po potrebi
azurirati opise na temelju stecenih iskustava u provedbi i tijekom same provedbe,
primjerice na godi§njoj osnovi.

Za pokazatelje na razini Programa potrebno je precizno definirati metode izracuna i
nacin pracenja pojedinog pokazatelja, odnosno, izvore prikupljanja podataka te
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izbjegavati praksu promjene modaliteta pracenja i agregiranja vrijednosti pojedinog
pokazatelja tijekom same provedbe.

PDP-ove koncipirati S$to je moguce jednostavnije u kontekstu komponenti,
elemenata, vrsta aktivnosti i njihovih medusobnih poveznica, a kako bi se olaksala
izrada projektnih prijava, njihovo ocjenjivanje i potom provedba. U Uputama za
prijavitelje, aktivnosti definirati $to jasnije s obzirom na to §to se planira i moze
financirati, a da se prijaviteljima i potom Korisnicima ne ostavlja presirok prostor za
njihovo interpretiranje, uslijed ¢ega se otezava objektivno ocjenjivanje projektnih
prijava. Potencijalne dodatne aktivnosti (koje prijavitelji sami osmiSljavaju)
potrebno je Sto jasnije usmjeriti kroz preciznu formulaciju specifi¢nih ciljeva Poziva
te specificnih pokazatelja za pojedini Poziv, kojima takve aktivnosti trebaju
doprinositi.

P6

Pri izradi PDP-ova treba napraviti ,,simulaciju projektne prijave* (npr. putem
nesluzbenog offline Prijavnog obrasca, a koji sadrzi sve elemente sluzbenog
Prijavnog obrasca) prema svim zadanim uvjetima iz UzP-a te se tako konkretnije
staviti u poziciju prijavitelja. Valja uzeti ve¢ provedene projekte kao primjer (teme,
partneri itd.) i nastojati popuniti Prijavni obrazac A te pritom provjeriti kako bi
izgledala ,,idealna* prijava (ili ¢ak nekoliko njih, prema razli¢itim scenarijima) S
obzirom na planirane aktivnosti i pokazatelje, pogotovo u slu¢aju ponavljanja drugih
faza poziva koji su se u promatranom razdoblju pokazali kao ,slozeni i
,problemati¢ni® §to se tice broja zaprimljenih prijava (pogotovo ako je on bio mali)
i kvalitete projektnih prijava.

P7

EFIKASNOST (DJELOTVORNOST)

Analiza u odgovoru na EP4 je pokazala da se u velikom broju slucajeva intervencije u
modalitetu otvorenih poziva nisu provodile u skladu s indikativnim godiSnjim planovima.
Brojne su se intervencije premjestale iz godine u godinu, a velik dio na kraju nikad nije ni
objavljen. Sli¢no tomu, mjesecni planovi za intervencije u modalitetu izravnih dodjela nisu se
pokazali kao svrsishodan alat planiranja intervencija i pracenja provedbe PO 4, na §to ukazuju
brojne uocene nekonzistentnosti, a u konacnici i odnos planiranih i objavljenih PDP-ova. Na
kasnjenja u objavi utjecali su brojni ¢imbenici — kasnjenje u ispunjavanju EAC-a, promjene
vlasti 1, shodno tomu, promjene politickih prioriteta, nedostatak kapaciteta tijela SUK-a za
istovremeni rad na razli¢itim PDP-ovima, resorna nenadleznost PT1 za intervencije u podrucju
javne uprave 1 pravosuda, dugotrajna oCitovanja drugih tijela SUK-a ili resorno nadleznih tijela,
izmjene smjernica, nedostupnost i/ili nedovoljne kompetencije ocjenjivaca, neuskladenost
vizije razvoja izmedu PT1 i PT2 nadleZnih za podrucje razvoja i suradnje s civilnim druStvom
te, u konacnici, preveliko oslanjanje na formalne oblike komunikacije medu tijelima.
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U okviru odgovora na EP5 evaluatori su se bavili nezanemarivim kasnjenjima u obradi i
odobravanju ZNS-ova, $to posljedi¢no stvara dodatno optereCenje za PT2 te probleme s
nelikvidnosti, a zatim i ugrozava provedbu projekta na strani Korisnika. Na ukupno 10 od 11
fokus grupa barem dva do tri Korisnika po fokus grupi isticu kako je veéina zaposlenika tijela
PT2 s kojima su se susreli u pravilu bila otvorena za komunikaciju i spremna pomoci u
pitanjima u vezi s provedbom projekata, no kako je bilo primjetno i znacajno neujednaceno
postupanje razli¢itih zaposlenika istog PT2, naj¢esce kada dolazi do promjene osobe koja prati
provedbu njihovog projekta, konkretnije kod provjere istih troskova, zahtjeva u pogledu
obrazlozenja istih troskova i trazenja (razli¢ite) dokazne dokumentacije u svrhu odobravanja

ZNS-ova, pri ¢emu Korisnici dozivljavaju pravnu nesigurnost, nelikvidnost, dodatno
neplanirano trosenje svojih resursa itd. Korisnici smatraju i kako nailaze i na nerazumijevanje
PT2 oko projektnih izmjena te da bi veéi fokus trebao biti usmjeren na kontrolu ostvarenih
ciljeva i rezultata, a manje na utvrdenim modalitetima provedbe u prijavi. Nadalje, Korisnici se
suoCavaju i s brojnim poteskocama kada je u pitanju provedba (javne) nabave u sklopu njihovih
projekata, Sto Cesto rezultira znac¢ajnim kasnjenjima u provedbi projekata, a Sto posebno dolazi
kod izrazaja kod izravnih dodjela. S druge strane, PT2 zaduzena za provedbu PO4 u
promatranom su razdoblju dugi niz godina jos$ uvijek gradila svoje kapacitete, koje u 2021. jos
uvijek ne smatraju dostatnima, a uslijed cega dolazi do preopterecenosti postojecih zaposlenika,
duljih rokova za rjesavanje brojnih pitanja kao §to je prije svega odobravanje ZNS-ova, ucestalo
velikog broja novih zaposlenika koji se tek uce poslu itd. U pogledu samih Korisnika PT2
smatraju da bi se trebali bolje upoznati s nacionalnim zakonodavstvom u ¢ijim okvirima
funkcioniraju, podrobnije ¢itati sve upute i dokumentaciju koju im dostavlja PT2 (npr. ugovor
o provedbi projekta i druge upute), dok i PT2 iz svoje perspektive isto tako primjecuje da se i
kod Korisnika ¢esto mijenjaju zaposlenici te se i oni Cesto tek uce kako provoditi projekte.
Koristenje pojednostavljenih troskovnih opcija (PTO-ova) buducnost je provedbe projekata u
sklopu ESF+, a skromno koristenje dostupnih moguénosti u ovom OP-u trebalo bi biti proSireno
isprobavanjem razli¢itih modela, optimiziranih uvjetima provedbe.

PREPORUKE ZA KRITERIJ EFIKASNOST

EP4: Provode li se intervencije unutar PO 4 u skladu s indikativnim/godi$njim planovima

objave poziva na dostavu projektnih prijedloga i kakva je dinamika postupka dodjele
bespovratnih sredstava? Ako postoje odstupanja od planiranog, na koje se investicijske
prioritete 1 specificne ciljeve odnose 1 zbog ¢ega do njih dolazi?

Jasno i nedvosmisleno definirati:
a) svrhu mjese¢nih planova objave poziva (u Excel formatu), koji se ne
P1 objavljuju javno, ali predstavljaju vazan alat u planiranju provedbe OPULJP-
a te sluze li primarno za planiranje radnog optereéenja na poslovima
pripreme PDP-ova, pridrzavanje rokova iz Godi$njih planova, sve navedeno
ili jos nesto. Definirati:
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b) cilj i sadrZzaj svakog stupca i rubrike u koje se unose podaci u spomenutim
planovima,

c) vlasni$tvo nad podacima; trenutacno se stjeCe dojam da PT1 dostavljaju
informacije, a UT ih objedinjava — pri ¢emu bi UT trebao imati izraZeniju
ulogu, tj. po potrebi dodatno provjeravati i uredivati navedene podatke (tako
da npr. nema praznih rubrika, ponavljanja PDP-ova koji su ve¢ objavljeni i
da su za svaki mjesec navedene azurne informacije, s naglaskom na kratki
opis stanja i mogucih problema).

Cilj je da sam UT, ali i ostala tijela SUK-a kroz vrijeme dobiju bolji pregled stanja
procesa pripreme PDP-ova, npr. u godini dana, te da se jasnije uoce problemi, ¢ime
mjesecni planovi mogu posluziti kao jasnija podloga za njihovo rjesavanje.

Obrazac mjese¢nog plana objave poziva koji se ne objavljuje javno i tijelima SUK-
a sluzi kao interni alat za planiranje provedbe OPULJP-a razraditi detaljnije prema
koracima i rokovima te po potrebi i unutar svakog koraka (npr. kod izrade ND-a
zabiljeziti koliko je dugo trebalo svakom uklju¢enom tijelu SUK-a za obradu
dokumentacije i napomene ako je doslo do izrazenijih kasnjenja).

Cilj je da u konacnici za svaki poziv na ¢ijoj se pripremi radilo, bude vidljivo koliko
je koji korak realno na kraju trajao i zbog ¢ega je doslo do kasnjenja (ako je doslo)
i Koji su se problemi pojavili tijekom pripreme poziva.

Sto manje mijenjati predlozak obrasca mjesenog plana kako bi se omoguéilo
usporedivo prac¢enje unesenih podataka.

U tablicama mjese¢nih planova objave poziva (koje se ne objavljuju javno)
detaljnije, redovno i ujednaceno azurirati stanje pripreme i objave pojedinog PDP-a
(svakako unositi kljuéne datume u skladu s koracima i rokovima propisanim
Smjernicama) te:

a) biljeziti sve pomake na mjese¢noj bazi kako bi se podrobnije prikazalo
§to se sve poduzima da bi se odredena pitanja rijesila i kako bi se izbjegao
dojam da je priprema nekog PDP-a vise mjeseci ,,stajala na mjestu* ili je
pripremljen u rekordno brzom roku u odnosu na druge.

b) ako dolazi do odstupanja od planiranog i propisanog Smjernicama,
ukratko navesti razloge i nacine na koje se planira rijesiti utvrdena
pitanja (npr. po pozivu i na kraju godine ili po objavi pojedinog PDP-a).

Sve navedeno se preporucuje u cilju podrobnijeg pracenja procesa pripreme PDP-
ova kroz dulja vremenska razdoblja te kako bi se mogle konkretnije i utemeljeno
utvrditi poteSkoce 1 prepreke te samim time i pravodobnije i1 kvalitetnije rjeSavati,
odnosno uklanjati.

KT i UT bi trebali izraditi jasne upute za sastavljanje i popunjavanje mjesecnih
planova — npr. s kojim se datumom finaliziraju, ulaze li u mjese¢ni plan i PDP-ovi
koji su planirani za objavu u tom mjesecu, kako se evidentiraju pozivi od kojih se

Na kraju svake godine napraviti sveobuhvatni pregled statusa planiranih PDP-ova
te svih od kojih se odustalo, preimenovani su i/ili integrirani u neki drugi PDP itd.
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Razmisliti o razvoju elektronicke aplikacije za planiranje i pracenje planiranja PDP-
ova, npr. s moguéno$éu generiranja identifikacijskog obrasca za svaki PDP — iz
kojeg bi se jasno vidjelo kada je krenulo planiranje, kada je doslo do promjene
statusa, je li se prenosio iz godine u godinu, i sl. te eventualno i uz moguénost rada
na dokumentaciji u elektronickom obliku.

g

Uzimajuéi u obzir alokaciju sredstava za PO 4 za razdoblje 2014. — 2020., tj.
temeljem realizacije objave PDP-a u odnosu na planirano u PO 4, tijela SUK-a
zaduzena za pripremu PDP-ova sukladno svojim kapacitetima trebala bi se
fokusirati na pripremu priblizno onog broja poziva u godini dana kako je i planirano
i javno najavljeno. Usredotociti se na pripremu manjeg broja PDP-ova u godini dana
i onda ih stvarno i objaviti.

j
P
=

Kod otvorenih poziva kod kojih su prijavitelji OCD-i, ako se poziv objavljuje u
vrijeme ili neposredno prije razdoblja blagdana, dati prijaviteljima dodatno vrijeme
za podnoSenje prijave (npr. s pomoc¢u odgode roka za prijavu).

P10

Napraviti detaljniji hodogram koraka za fazu pripreme PDP-a i ukljuciti ga u
Smjernice, uz idealno trajanje svakog od njih te sto koji podrazumijeva konkretnije,
npr. slanje SO-a/ND-a poStom, emailom, (ili eventualno kroz sustav eFondovi kada
se uvede za ESF+). Pritom omoguditi svim tijelima SUK-a redovno komuniciranje
na operativnoj razini s obzirom na svaki korak i poticati komunikaciju, kao i
modalitet te komunikacije, tj. sastanak, email, dopis i rok u kojem jedno tijelo treba
odgovoriti na upit/komentar drugog tijela, kao i sadrzajne aspekte takve
komunikacije. PT2 treba obrazloziti PT1 na koji nacin ugraduje i razraduje
Sektorske odrednice u tekst UzP-a. PT2 bi trebao moci donijeti kona¢nu odluku o
prihvatljivim troSkovima, kao i PTO-ima, te o eventualnim drugim pitanjima za koja
je izravno odgovoran i kod kojih ¢e biti predmet revizije. U pitanjima kod kojih se
PT1 i PT2 ne mogu usuglasiti, konacnu odluku trebao bi donijeti UT uz njezino
jasno obrazloZenje.

Preispitati i po potrebi jasnije definirati samu svrhu SO-a u novome programskom
razdoblju. Provjeriti $to bi tijela SUK-a i Korisnici (u slucaju izravnih dodjela)
eventualno mijenjali i zbog ¢ega, i kako se informacije iz SO-a prenose u ND. Ako
postoje razlike, zbog ¢ega su nuzne ili eventualno neizbjezne.

Dodatno uskladiti obrazac SO-a s daljnjom dokumentacijom za PDP-ove, tj.
prijavnim obrascem A i Uputama za prijavitelje kako bi se sadrzaj samog SO-a u
Sto vecoj mjeri mogao iskoristiti u daljnjoj razradi PDP-ova, bez dupliciranja
poslova, npr. na razradi proracuna i aktivnosti. Na taj bi se nacin trebalo i ustedjeti
vrijeme potrebno za pripremu ND-a i ugovaranje, a nakon odobrenja SO-a. Npr. da
se u obrascu SO-a kod izravnih dodjela u dijelu 9. b) Obrazlozenje predlozenih
sredstava za financiranje dodaju to¢no one rubrike kako su nazvane, onim
redoslijedom i kako su rasporedene u Prijavnom obrascu A, u dijelu Analiza
troskova elemenata projekta: stavka troska, broj jedinica, jedinica, iznos po jedinici,
ukupni iznos i kategorija financiranja i obrazlozenje. Trenutacno se u SO-u navode
sve potrebne informacije ali ih ipak treba dodatno razradivati i razvrstavati kod
unosenja u Prijavni obrazac A.
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Tijekom izrade PDP-ova nastojati ubrzati dobivanje suglasnosti onih tijela koja ne
rade izravno na pozivu, no ¢ija se suglasnost smatra potrebnom, a pogotovo kada
nisu tijela SUK-a, npr. ranijim ukljuc¢ivanjem u proces pripreme PDP-a, tj. SO-a i
ND-a.

.

Kada su SO 1 ND u zavrs$noj fazi izrade, po potrebi angazirati tehni¢ku pomo¢ da
napravi provjeru dokumentacije, po mogucnosti na onaj nacin na koji ¢e se
provjeravati i u okviru revizija, ¢ime bi se dobilo dodatno, neovisno misljenje i
moguce sugestije za unaprjedenje iste, npr. kod onih PDP-ova kod kojih se tijela
SUK-a po prvi susreéu s nekim novim rjeSenjima, ili kada se radi o (sloZenijim)
temama kao §to su javna nabava, drzavne potpore i PTO-i.

i
13
14
15

j
P
=

Zamjetan je izrazito velik utjecaj promjena vlasti na dinamiku pripreme i objave
PDP-ova, kao i dinamiku donosenja strategija i reformi koji izravno utjecu na PDP-
ove. Koliko je moguce, sam UT trebao bi uzeti u obzir takve primjere kasnjenja ili
izostanka objave predvidenih PDP-ova i njihovih nepovoljnih utjecaja na uspjesnost
provedbe OPULJP-a za poticanje dinamike provedbe novog OP-a. Npr. na pocetku
provedbe OP-a uzeti u obzir da ¢e u narednim izbornim godinama (ve¢ u 2024.)
moguce do¢i do znacajnih promjena 1 nastojati u godinama prije izbornih, tj. prije
uvodenja moguéih izmjena, objaviti neSto veci broj poziva kako bi se preduhitrila
moguca dulja kaSnjenja s nepovoljnim ucinkom na dinamiku objave poziva te,
posljedi¢no, iskoriStavanje sredstava i doprinoSenje ciljnim vrijednostima
pokazatelja.

U ocitovanjima na prijedloge zakonskih akata koji se odnose na strateSko planiranje,
planirane reforme, izvrSenje proracuna itd. nastojati osigurati preduvjete za
neometani kontinuitet provedbe OP-a. Npr. predlaganjem odredbi da se pozivi
odvijaju po postoje¢em zakonodavnom, pravnom i strateSkom okviru sve do datuma
konacnog usvajanja novog, a kako bi se izbjegle situacije u kojima se npr. ,,ceka*
provedba nove reforme do koje u konacnici mozda ni ne dode, ukoliko je
primjenjivo obzirom na aktivnosti koje se planiraju financirati odredenim PDP-om

Definirati maksimalno ukupno trajanje pripreme SO-a i ND-a za pojedini PDP, npr.
po Sest mjeseci za svaki korak, tj. najviSe godinu dana za cijeli PDP, a ako se ti
rokovi ne ispune, PDP se uvrstava na Rezervnu listu PDP-ova u sklopu GP-a, barem
do trenutka dostave SO-a na UT, kada se ponovno moze uvrstiti u GP ili MP.

Formalizirati i strukturirati prenoSenje postoje¢ih znanja o pripremi PDP-ova u ESF-
u, ukljucujuéi izradu SO-a i ND-a, pogotovo za nove zaposlenike, ali i korisnike (u
slucaju izravnih dodjela).

Izraditi priru¢nik za ESF+ u RH koji bi ujedno obuhvacao i iskustva s provedbom
ESF-a u RH, tj. OPULJP-om 2014. — 2020. kako bi se klju¢na znanja tijela SUK-a
sazela u pisanom obliku, npr. za nove zaposlenike SUK-a te u svrhu poticanja
razmjene znanja medu tijelima SUK-a, davanja primjera uspjeSnih praksi u
provedbi, problema 1 rjeSenja, projekata itd.
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Osigurati dodatnu pravodobnu i transparentnu razmjenu informacija izmedu tijela
SUK-a, barem na mjese¢nim sastancima SUK-a, jer tijela SUK-a Cesto isti¢u kako
nemaju azurne informacije o PDP-ovima u ¢ijoj pripremi, odnosno provedbi
sudjeluju kada je posrijedi dio procesa za koje je nadlezno neko drugo tijelo, Sto je
vidljivo 1 iz mjesecnih planova pripreme PDP-ova.

!

Sva tijela trebaju §to je prije i jasnije moguce odgovarati na upite drugih tijela SUK-
a kada suraduju na pripremi nekog PDP-a ili ND-a.

%
20
21
22

P
P
=

"

U sljedecem programskom razdoblju uvesti objektivnije i jasnije razradene kriterije
odabira u sklopu PDP-ova te dodatno prilagodavati KO-e ovisno o temi svakog
PDP-a kako bi se omoguéila objektivnost u ocjenjivanju i dobila bolja kvaliteta
projekata koji pridonose ciljevima OP-a.

Oba tijela PT2 u PO 4 isti¢u kako tijekom provedbe Cesto nisu bila zadovoljna
kvalitetom posla koju bi obavljali vanjski ocjenjivaci projektnih prijava u postupku
dodjele, a kako su ocjenjivaci koji dolaze iz TDU-a Cesto preoptereceni svojim
redovnim poslovima, pri ¢emu 1 njihova imenovanja katkada traju dugo. Stoga bi
trebalo detaljnije utvrditi i dokumentirati razloge zbog kojih vanjski ocjenjivaci
mozda katkad ne gledaju dovoljno detaljno odredene aspekte prijava (npr. s pomocu
ankete), primjerice je li rije¢ o (pre)velikom obimu posla u kratkome roku,
nedovoljno motiviraju¢em honoraru s obzirom na slozenost i koli¢inu posla, trebaju
li se izraditi posebne upute ili kontrolne liste za pojedine obavljene provjere itd.

1) Pored osnovna dva ocjenjivaca po prijavi razmotriti i uvodenje treceg za
specifi¢na pitanja kao §to su npr. cijene opreme na trzistu, EU ili sektorska
znanja (IKT), drzavne potpore itd.

2) Raditi na jacanju sustava i baza vanjskih ocjenjivaca kako bi se tijela SUK-
a mogla viSe posvetiti svojim primarnim poslovima. Angaziranje vanjskih
struénjaka ne treba biti aktivnost u kojem tijela SUK-a pojedinacno
angaziraju stru¢njake, ve¢ javnom nabavom kroz tehni¢ku pomoc¢ gdje
odabrani pravni subjekt osigurava uslugu koja se odnosi na one aspekte
odabira koje sukladno Smjernicama vrSe ocjenjivaci za sve PDP-ove.
Razmjenjivati iskustva o angazmanu vanjskih ocjenjivaca s UT-om za
OPKK i npr. PT2 HAMAG-BICRO-om koji upravlja bazom vanjskih
ocjenjivata za projekte poduzetnika. Napraviti i jasne Kkriterije odabira
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vanjskih ocjenjivaca za pojedini PDP o kojima bi se trebali usuglasiti PT1 i
PT2. Vanjskim ocjenjiva¢ima nastojati dovoljno rano za pojedinu godinu
najaviti kada ¢e biti potrebne njihove usluge.

3) Za izravne dodjele isto tako angazirati vanjske ocjenjivace i dati projektnu
prijavu na ocjenu izvan TDU-a, po principu (barem) dva ocjenjivaca, pri
¢emu bi znacajan naglasak trebao biti i na procjeni potencijalnog doprinosa
projekta ciljevima OP-a i mjerljivosti napretka s pomocu postavljenih
pokazatelja.

4) Jasnije definirati i razgraniciti koje aspekte proracuna gledaju ocjenjivaci, a
koje PT2 i ocjenjivace jasno upoznati s time §to se ofekuje s pomocu
konkretnih primjera.

5) Provjera proracuna u dijelu u kojem jo$ uvijek potencijalno moze zna¢ajno
utjecati na aktivnosti projekta, trebala bi se provesti prije obavjeStavanja
prijavitelja o rezultatima ocjene kvalitete projekta, kako bi se izbjegla
potreba mijenjanja aktivnosti u fazi ,,iS¢enja proracuna®“ U tom smislu
trebalo bi jasnije definirati §to sve PT2 treba/smije mijenjati u proracunu i
aktivnostima u projektnoj prijavi u odnosu na misljenje odbora za
ocjenjivanje.

Kod budu¢ih PDP-ova na osnovu postojecih iskustava u fazi pripreme pomno
razmotriti treba li koji zaista biti proveden u modalitetu trajnog PDP-a. Pritom dati
dovoljno dugi rok za prijavu projekata kako bi prijavitelji imali dovoljno vremena
za pripremu kvalitetnih prijava, dogovaranje partnerstva i sl. Podi¢i osnovni prag za
prolaz koliko je moguce kako bi se ipak probrali najkvalitetniji projekti te razmotriti
I postavljanje npr. prva tri roka za prijavu prema kojima bi se podijelila ukupna
alokacija za poziv te smanjio pritisak na prvi rok.

Odrzati javna savjetovanja za sve otvorene PDP-ove namijenjene OCD-ima
(pogotovo ako je rije¢ o potpuno novim PDP-ovima) i ako je potrebno doraditi ND
na osnovu prikupljenih komentara prije objave PDP-ova.

Kod PDP-ova kod kojih postoji bilo kakva naznaka da bi se moglo raditi o drzavnim
potporama traziti pravno misljenje ve¢ tijekom pripreme PDP-ova i prijaviteljima
dati jasne informacije i upute u tom smislu. Potom trazZiti i dodatno misljenje
stru¢njaka u fazi ocjene projektnih prijava — tj. primjenjuje 1i PT2 pravno misljenje
na ispravan nacin, npr. na uzorku projektnih prijava.

Provesti tematsku evaluaciju PDP-ova u modalitetu trajnih otvorenih poziva kod
kojih je postupak dodjele trajao iznimno dugo, u svrhu identifikacije i eliminacije
¢imbenika koji su uzrokovali znacajna kasnjenja / nisu rezultirali ugovaranjem
sredstava.

EP5: Kako kvaliteta upravljanja administrativnim 1 financijskim resursima utjee na

provedbu ugovorenih projekata i posljedicno na uspjesnost provedbe PO 4? Gdje postoji
dodatan prostor za edukacije provedbenih tijela razine 2 i Korisnika projekata?

S obzirom na opetovana kasnjenja u obradi ZNS-ova do kojih dolazi kod PT2,
unato¢ uvedenim mjerama pojednostavljenja i ubrzanja obrade (provjera na uzorku
od strane PT2), treba prilagoditi dinamiku izvjeStavanja i/ili iznos utvrdenog
predujma sukladno unaprijed utvrdenim kriterijima (primjerice, vrsta Korisnika i

P28
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ukupna vrijednost projekta). Tako bi se primjerice za projekte vrijednosti do
750.000,00 HRK mogla uvesti obveza ili moguénost Sestomjesecnog izvjestavanja
s obzirom na to da sadasnja dinamika izrazito administrativno opterecuje Korisnike,
bez dodane vrijednosti na razini sustava u pogledu procesa ovjeravanja.

Potrebno je osigurati pravovremene isplate Korisnicima iznosa na temelju
dostavljenih zahtjeva za nadoknadom sredstava OCD-ova te u okolnostima
kasnjenja izvrSenja obveza od strane SUK-a osigurati i druge mehanizme za
osiguranje likvidnosti korisnicima (primjerice kori§tenje metode placanja).

Upravljacko tijelo iz tehni¢ke pomoci treba osigurati provedbu specijaliziranih
edukacija za potencijalne Korisnike posvecene pripremi sadrzaja i proracuna
projektne prijave, odnosno dizajnu projekta osmisljenog za optimalnu provedbu.

Unutar oba PT2 treba intenzivirati razmjenu iskustava zaposlenika na poslovima
provjere i odobravanja ZNS-ova te prije svega ujednaditi pristup za sve projekte
unutar pojedinog PDP-a.

U slucaju da na pojedinom projektu tijekom njegove provedbe radi viSe osoba, treba
osigurati kontinuitet pristupa PT2 tijekom cijele provedbe projekta, izbjegavati
traZzenje ve¢ podnesene dokumentacije i obrazloZenja od strane Korisnika, ponovno
preispitivanje ve¢ odobrenih troskova itd.

Treba ubrzati proces odobrenja ZNS-ova, u slu¢aju kasnjenja eventualne posljedice
ne bi trebali snositi Korisnici (ako su postivali zadane rokove), ve¢ SUK (npr. ako
je Korisnik morao dostaviti ve¢ i Cetvrti ZNS, a PT2 joS$ nije ni odobrio ni prvi).

Na razini pojedinaénog PDP-a potrebno je odrediti optimalnu razinu kontrole
izvrSenja ugovornih obveza te istu dosljedno primjenjivati. Pra¢enje i kontrola
ugovora ne smije se svesti na pretjeran i predetaljan nadzor svake pojedinosti, veé
se treba usmijeriti na bitne uvjete u pogledu financijskog i vremenskog okvira,
ostvarenja klju¢nih ishoda (razina razrade isporucevina) i rezultata projekta (razina
razrade pokazatelja). U tom smislu, preporuca se daljnje uvodenje i koriStenje
dostupnih pojednostavljenih troSkovnih moguénosti.

Korisnici bi trebali imati ve¢u autonomiju i fleksibilnost u upravljanju proracunom
i provodenju projekta uz ex-post odgovornost za ostvarivanje dogovorenih ishoda,
rezultata i ciljeva. Potrebno je napustiti prakse u kontroli ugovora poput obveze
pripreme i dostave cjelovitog prijedloga novog proracuna u sluc¢ajevima izmjene
iznosa 1i/ili sadrZzaja pojedine stavka proracuna, a koje su protivne proklamiranim
ciljevima SUK-a kao $to su usmjerenost na rezultate i smanjenje administrativnog
opterecenja korisnika. Ugovorom su propisani uvjeti izmjene proracuna za koje je
potrebna suglasnost druge ugovorne strane i nuznost sklapanja Dodatka, te bi jedino
u tim slucajevima Korisnik trebao biti u obvezi pripreme novog prijedloga
proracuna.

U pogledu (javne) nabave pozeljno je razraditi detaljnije smjernice povrh smjernica
o financijskim korekcijama EK-a koje bi vrijedile na razini svih tijela SUK-a, a
kojima bi se odredivala razina financijske korekcije sukladno prirodi i ozbiljnosti
pocinjene nepravilnosti. Na isti nacin je potrebno jasnije raspisati pravila o provedbi
postupaka nabava za NOJN-ove.
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Dodatno, pozeljno je izraditi 1 periodicki azurirati upute javnih narucitelja 1
narucitelja koji nisu obveznici javne nabave s popisom najcescih pogresaka prilikom
provodenja postupaka javne nabave financiranih u okviru ugovora o dodjeli
bespovratnih sredstava.

Nastaviti s dobrom praksom provedbe specijaliziranih edukacija u pogledu
provodenja postupaka i naj¢esc¢ih nepravilnosti u kontekstu javne nabave te osigurati
dovoljan broj djelatnika za provedbu ex-ante provjera.

U svrhu rastere¢enja SUK-a i u¢inkovitijeg koristenja sredstava, ali i osiguranja vece
pravne sigurnosti Korisnika u provedbi projekta, u §to vecoj mjeri treba Koristiti
dostupne PTO-e. Pritom bi sam odabir optimalnog/ih financijskog/ih modela trebao
biti primarno voden sljede¢im kriterijima:
e ocekivanim rezultatima i vrstom aktivnosti koje se financiraju (npr. je li rijec
o inovativnim projektima, projektima kod kojih se ocekuje provedba samo
odredenih vrsta aktivnosti, moguénost standardizacije aktivnosti, rezultata
i/ili pokazatelja itd.)
e korelacijom izmedu pojedinih vrsta prihvatljivih troskova koji se ocekuju u
provedbi za izvrSenje ocekivanih rezultata i aktivnosti
e vrstom Kkorisnika, ocekivanim trajanjem provedbe projekta i utvrdenim
okvirima za iznos potpore
e nacelima dobrog financijskog upravljanja.

Korisnicima bi trebalo ostaviti moguénost da odabiru izmedu vise financijskih
modela, sukladno specifiénim potrebama njihova projekta. Prilikom odredivanja
optimalnog modela PTO-a za odredeno podrucje intervencije nuzno je izvrSiti
analize potencijalnih modela prorac¢una. U slucaju koristenja PTO-a potrebno je
prilagoditi kriterije odabira i uvjete za financiranje utvrdene u ugovoru o dodjeli
bespovratnih sredstava kako se Korisnike ne bi dovelo u pravnu nesigurnost.

Treba dodatno provoditi edukacije djelatnika u pogledu osmisljavanja metodologija
za koristenje pojedinih vrsta PTO-a te njihovu primjenu u provedbi.

Za projekte vrijednosti do 750.000 HRK  koji uvode inovacije potrebno je u §to
ve¢oj mjeri koristiti moguénost ugovaranja jedinstvenog pausalnog iznosa za
predloZene ishode.

Na razini cjelokupnog OP-a pozeljno je pripremiti prirucnik / online prezentaciju
kojima bi se predstavila opca pravila o provedbi Ugovora o dodjeli bespovratnih
sredstava financiranih iz ESF-a.

Za bolje usmjeravanje provedbenih radionica pozeljno je i unaprijed e-mailom
korisnike traziti dostavu upita u pogledu provedbe. Na taj nacin osiguralo bi se
interno usuglasavanje stavova i jednako postupanje prema korisnicima. Na kraju
svake radionice sudionicima dati da popune anonimne evaluacijske listi¢e kako bi
se provjerilo jesu li dobili informacije kakve su ocekivali, dali prijedloge za nove
radionice itd.

Praksa formata provedbene radionice sa svim Korisnicima mogla bi se koristiti i u
odmakloj fazi provedbe u svrhu usuglasavanja postupanja i sprje¢avanja rizika od
neprihvatljivih troSkova. Provjeriti je li sadrzaj postoje¢ih radionica od pomoci
Korisnicima.
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S obzirom na to da je registar nepravilnosti na razini Smjernica koncipiran na nac¢in

da se biljeze one nepravilnosti za koje postoji potreba izvjestavanja prema EK-u,

oba PT2 trebala bi voditi interni registar utvrdenih nepravilnosti/gresaka u
P46 prvorazinskoj kontroli te periodicki pristupati kategorizaciji i grupiranju utvrdenih
nepravilnosti/greSaka sa svrhom koordinacije i osiguravanja jednakog postupanja
vlastitih djelatnika, ali i informiranja korisnika kako bi se izbjegli rizici od
neprihvatljivih troskova.
Treba Koristiti jedinstveni informati¢ki sustav za potrebe izvjeStavanja i
komunikacije vezane uz provedbu projekata, uz pazljivo osmisljavanje arhitekture
sustava i formuliranje zahtjeva za biljezenje isklju¢ivo onih podataka koji sluze
kontroli, izvjeStavanju i upravljanju pojedinim procesom.

P47

EFEKTIVNOST (UCINKOVITOST)

lako je do kraja 2020. ukupno zavr$eno tek pet projekata, 10 od 11 oc¢ekivanih rezultata u javnoj
upravi pokriveno je intervencijama koje svojim tematskim fokusom na razli¢ite nacine doticu
oc¢ekivane rezultate. U slucaju rezultata borbe protiv korupcije nije zabiljeZena intervencija koja
mu izravno doprinosi. Uzimajuéi u obzir nisku razinu zavrSenosti projekata, procjena
ucinkovitosti (efektivnosti) viSe je stoga usmjerena na potencijal da ¢e odredene definirane
aktivnosti u promatranim intervencijama donijeti promjene, negoli $to je mogla u ovom
trenutku utvrditi realnu promjenu. Utvrden je i izostanak iskazivanja pokazatelja rezultata za
vise od polovine potpisanih ugovora u SC 11.i.1 i SC 11.i.2., uz predvideno retroaktivno
unosenje tih pokazatelja od strane PT1 1 PT2.

Projekti usmjereni na digitalizaciju i integraciju istih poslovnih procesa u javnim upravnim
organizacijama pilotiraju pristup na odredenim tijelima i tek stvaraju pretpostavke za znacajniji
obim digitalizacije javnih usluga u buduénosti. Navedeno stoga pretpostavlja snaZzan naglasak
na nastavak procesa po njihovu zavrsetku, pogotovo jer izbor pilot-tijela nije odraZzavao vaznost
ili brojnost usluga koja se nudi gradanima ili poslovnom sektoru, ve¢ se oslanjao na spremnost
tijela da sudjeluje u projektu. Osim toga, tijela s ve¢ razvijenim i uhodanim vlastitim
aplikativnim rjeSenjima (tzv. ,silosna rjeSenja“) pokazuju manju sklonost uklju¢ivanju u
projekte horizontalne integracije poslovnih procesa i usluga.

Projekti s najve¢im reformskim potencijalom i potencijalnim pozitivnim utjecajem na
percepciju javnog sektora medu gradanima i poslovnim subjektima ili kasne u provedbi
(kompetencije, upravljanje kvalitetom) ili se od njih odustalo od financiranja unutar OPULJP-
a (jedinstveno upravno mjesto, upravljanje ljudskim resursima). Stoga ¢e projekti u provedbi,
ostvare li svoje ocekivane ciljeve, imati tek ograni¢en doprinos cilju povecanja djelotvornosti
javne uprave, uzimajuci u obzir da ostala podrucja unaprjedenja tek trebaju zapoceti. Pritom
reformski projekti izgradnje sustava kompetencija i upravljanja kvalitetom imaju znacajan
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izazov u pogledu osiguranja primjene njihovih rezultata u svim tijelima uprave po zavrSetku
same intervencije, Sto prvenstveno ovisi o spremnosti najvisih razina vlasti da njihove rezultate
pretoce u obveze izmjenama relevantnih zakonskih 1 podzakonskih akata.

Ispitivanja korisnickog iskustva ili zadovoljstva koriStenjem novorazvijenih ili unaprijedenih
usluga nisu bili dio projekata kojima se unaprjeduje pruzanje javnih usluga, osim u slucaju
projekta kojim se uspostavlja novi sustav kvalitete u javnoj upravi.

Razli¢ite vremenske dinamike provedbe pojedinih projekata imale su negativan utjecaj na
osiguravanje sljedivosti, odnosno moguénost nadogradnje rezultata postignutih u jednom
projektu aktivnostima na drugom povezanom projektu. Izmjene zakonodavnog okvira u nekim
su sluc¢ajevima imale negativan utjecaj jer su dio aktivnosti i o¢ekivanih rezultata projekata
ucinile redundantnima ili zakonski neutemeljenima, §to je iziskivalo neoc¢ekivane prilagodbe 1
nepotreban utrosak resursa. Osim toga, zabiljezen je i slucaj gdje se u izmjene zakonodavnog
okvira upustilo prije zavrsetka projektom planirane analize koja je trebala posluziti kao podloga
za njegove izmjene.

Izgradnja kapaciteta zaposlenika u javnoj upravi kroz projekte financirane ESF-om provodi se
u tri modaliteta: (1) edukacija za primjenu novih horizontalnih e-usluga razvijanih kroz
projekte, (2) razvoj programa i provedba obuke za poslovne procese specifi¢ne za neko tijelo
te (3) povecanje obuhvata za primjenu IKT aplikacija razvijenih u pretpristupnom razdoblju.
Medutim, ograniceno ukljucivanje predstavnika lokalne 1 regionalne samouprave u edukativne
aktivnosti, kao i opcenito nizak ukupno planirani obuhvat zaposlenika javnog sektora (9 %),
namece zakljucak da ¢e se edukativne aktivnosti morati znacajno proSiriti u budu¢em razdoblju.

U podrucju pravosuda od pocetno definiranih Sest o¢ekivanih rezultata onaj vezan uskladivanje
sudske prakse vidljiv samo na razini jedne projektne aktivnosti vezano za stvaranje digitalne
baze sudske prakse kibernetickog kriminala. U podru¢ju pravosuda do kraja 2020. nije bio
zavrsen nijedan projekt. Nosivi projekt ,,Unaprjedenje i modernizacija pravosudnog sustava‘
na razini pokazatelja rezultata predvida promjene samo na razini prvostupanjskog parni¢nog
sudovanja, dok su projektne aktivnosti i njihove ciljane skupine usmjerene na razlicite razine
pravosudnog sustava kao i na razlicite tipove sudovanja.

Planirane, ali zasad neprovedene edukacije koje se odnose na upravljacke kapacitete klju¢ne su
za postizanje specifi¢nog cilja u podrucju pravosuda — poboljSanje upravljanja u pravosudu. Za
cilj povecéanja razine kompetencija pravosudnih djelatnika Pravosudna je akademija, u uvjetima
ograni¢enog vremena za dostavu projektnih ideja i izradu dubinske analize potreba, temeljem
prije prepoznatih potreba korisnika razvila module za ucenje stranih jezika i za pitanja
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kibernetickoga kriminala. Pitanje je, medutim, koje postavljaju i intervjuirani sektorski
strucnjaci — do koje mjere izgradnja bas tih kompetencija predstavlja klju¢ne potrebe izgradnje
kompetencija u sustavu pravosuda.

Provedba ove PO obiljeZena je mnogim faktorima koji su sustavno umanjili prilike za povecanu
ucinkovitost (efektivnost). Kasnjenje u pocetku provedbe vezano je uz ispunjavanje ex-ante
uvjeta, a isto predstavlja samo nastavak nezahvalne okolnosti §to ve¢ u procesu planiranja nije
bio usvojen strateski dokument u podrucju javne uprave koji bi rezultirao i1 kvalitetnijom
logikom intervencije. Kasnjenja u provedbi projekata i posljedi¢na produljenja ugovora vrlo su
Cesta praksa uzrokovana javnim nabavama, pandemijom, potresom, promjenama u projektnim
timovima, strukturama nadleznih tijela ili zakonodavnim okvirom.

Od ukupno jedanaest rezultata usmjerenih na organizacije civilnog drustva, provedeni projekti
iz pet poziva koji su u potpunosti zavrSeni te jednog koji je na polovini provedbe dali su
doprinos rezultatima ,jac¢anje kapaciteta OCD-a“, ,jacanje civilno-javnog partnerstva“ i
»poboljSanje potencijala OCD-a za mobiliziranje gradana i volontera®. Medutim, doprinos
rezultatu ,,jacanje kapaciteta OCD-a“ ogleda se jednim dijelom u ojacanim kapacitetima za rad
s odredenom ciljnom skupinom, umjesto u ja¢anju kapaciteta OCD-a za bolje upravljanje, $to
je u raskoraku sa samom svrhom PO 4 i ocekivanim rezultatima unutar SC-a 11.ii.1. Treba
podsjetiti da je sam tekst OPULJP-a predvidio doprinos OCD-a transparentnosti, otvorenosti,
odgovornosti i u¢inkovitosti javne uprave. Tri rezultata nisu uopée adresirana do cut-off datuma
ovog vrednovanja s obzirom nato da relevantni pozivi nisu bili objavljeni. Kroz poziv ,,Jacanje
socijalnog dijaloga — faza I11* osnazeni Su socijalni partneri, naro¢ito na regionalnoj i lokalnoj
razini. Medutim, sam socijalni dijalog nije osnazen ni decentraliziran, a socijalni partneri nisu
osnazili svoje kapacitete za internacionalno djelovanje. U odgovoru na EP6 i EP7 prikazani su
¢imbenici koji su utjecali na (ne)ostvarenje rezultata, kao i faktori koji su sustavno umanjili
prilike za povecanu uéinkovitost (efektivnost).

Vazno je naglasiti kako je iz perspektive Korisnika projekata iz redova OCD-a kao ¢imbenik
koji daleko najvise utjeCe na smanjene prilike za bolju ucinkovitost identificiran sam nacin
upravljanja projektima od strane PT2, $to je detaljnije elaborirano i u odgovoru na EP5, ali i u
odgovoru na EP6 u dijelu gdje su prikazani ¢imbenici koji su umanjili prilike za povecanu
ucinkovitost (efektivnost). 1z tog razloga, dio preporuka koji je iznesen unutar kriterija
djelotvornost (efikasnost), a vezano na EP5, odnosi se i na kriterij u¢inkovitosti (efektivnosti)
kada je rije¢ o SC 11.11.1.

Iako se preporuke vezane uz pokazatelje pojavljuju i u kriteriju relevantnost (uz EP3), nize se
(uz EP6/7) takoder daju preporuke vezane uz pokazatelje, ali je ovdje naglasak na aspektima
koji su tematizirani vezano uz efektivnost.
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PREPORUKE ZA KRITERIJ EFEKTIVNOST

EP6: Do koje mjere su provedene intervencije doprinijele ostvarenju ocekivanih rezultata
unutar PO 4? Koji su ¢imbenici utjecali na njihovo (ne)ostvarenje?

EP7: Koje intervencije su postigle neocekivane, pozitivne ili negativne rezultate? Koji su
faktori na to utjecali?

Uzimaju¢i u obzir nisku razinu izvijeStenosti ciljanih vrijednosti odredenih
P1 pokazatelja u trenutku provodenja evaluacije, potrebno je osigurati da se pokazatelji
ostvarenja prijavljuju i kontinuirano unose u sustav tijekom cijele provedbe
projekta, kako bi svi zainteresirani dionici imali uvid u napredak ostvarenja.
Uzimajuéi u obzir da dio projekata u IP 11.i. nije imao izrazenu vrijednost
pokazatelja rezultata, u novom razdoblju potrebno je tijekom provedbe programa
snaznije pratiti raspodjelu ciljanih vrijednosti pokazatelja rezultata po projektima
P2 kako bi se prevenirala ista situacija. Uz to, u ovom prora¢unskom razdoblju,
potrebno je osmisliti mehanizme pouzdane provjere prilikom retroaktivnog unosa
vrijednosti pokazatelja rezultata SR401 i SR403 koji inicijalno nisu bili zadani
projektima, primjerice kroz on-the-spot provjere.
U slucaju nosivog reformskog projekta u pravosudu, primijecen je raskorak izmedu
oCekivanog rezultata 1 pokazatelja rezultata koji su na razini prvostupanjskog
parni¢nog sudovanja te aktivnosti projekta koje su bile usmjerene na razliite

dijelove i razine pravosudnog sustava. Istodobno, promjena na razini
prvostupanjskog parni¢nog sudovanja u cjelini ocekivala se od samo jednog
P3 projekta. U buduénosti, Korisnici i PT1 trebaju osigurati da se sve projektne

aktivnosti fokusiraju na razinu na kojoj je iskazan ocekivani rezultat. Osim toga,
treba voditi racuna da se sistemske promjene (u ovom slucaju skracenje broja dana
sudovanja i povecanje stope rijeSenih slucajeva) ne vezuju iskljuéivo uz jedan
projekt, jer na njihovo ostvarenje mogu utjecati mnoge varijable na koje projekt ne
moze utjecati i koje ne moze predvidjeti.
U slucaju pokazatelja SO408 vezanog za pracenje broja organizacija koje sudjeluju
u aktivnostima izgradnje kapaciteta relevantnih za svoje podrucje rada u provedbi
je doslo do izmjene tumacenja organizacija koje se pribrajaju u pokazatelj. U
buduénosti, pri definiranju pokazatelja na razini Programa potrebno je jasno
P4 definirati i nacin pracenja pojedinog pokazatelja te izbjegavati praksu promjene
modaliteta pracenja i agregiranja pojedinog pokazatelja u tijeku same provedbe. U
odnosu na isti pokazatelj, a s obzirom na premasenost ciljane vrijednosti u ranoj fazi
provedbe Programa, u buducénosti je potrebno realnije definirati ciljne vrijednosti
pokazatelja (¢emu ¢e doprinijeti jasno definiranje naina pracenja).
Sto se uze definiraju Zeljeni rezultati za pojedini SC i podru¢ja ulaganja, to bi
opCenito trebao biti potreban i manji broj pokazatelja. Ukoliko zajedni¢kim
PS5 pokazateljima rezultata i ostvarenja na razini Programa za pojedini SC nije moguce
pratiti i mjeriti ocekivane rezultate, tj. o¢ekivanu promjenu, potrebno je definirati i
specificne pokazatelje rezultata i ostvarenja (jedan ili viSe)3. Pritom isti ne trebaju

8 Sukladno uputi iz ESF+ Common Indicator Toolbox (str. 15)
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biti dio OP-a, ve¢ se mogu koristiti na razini PDP-ova (jednog ili viSe njih), a kako
bi bilo moguce pratiti ocekivane rezultate definirane unutar pojedinog SC-a.

Budu¢i da je u PO 4 rijeC o provedbi slozenih reformskih procesa, pitanje
koordinacije prepoznato je kao izazov na viSe razina.

a) Vezano za zapazenu potrebu vremenske sljedivosti odredenih projekta istog
Korisnika ili vise razli¢itih Korisnika, gdje su rezultati jednog projekta vazni za
provedbu drugoga, sljedivost treba biti u fokusu u svim fazama provedbe programa.
Naime, UT, PT1 i Korisnik trebaju voditi racuna o vremenskoj sljedivosti od faze
izrade zalihe projekata do kasnije razrade samih sazetaka operacije, kao i provedbe
grupa projekata te provoditi nuZne predradnje da se sljedivost realizira. U tu svrhu,
preporuca se na pocetku provedbe programa izrada interne analize rizika po
sljedivost.

b) Druga tocka koordinacije odnosi se na povezanost projekta i Sireg djelovanja
Korisnika gdje je potrebno voditi racuna da je projekt potpuno integriran u ostale
aspekte djelovanja Korisnika (kao $to su primjeri zakonodavnih izmjena koje nisu
bile uvijek uskladene s aktivnostima projekta). U tom kontekstu, posebno je vazno
da kod Korisnika koji imaju specijalizirane odjele za provedbu projekata postoje
razvijene unutarnje procedure stalne koordinacije sa sektorski nadleznim odjelima
unutar iste institucije, ali i ¢elnicima tijela.

SDURDD treba osigurati daljnje izvore financiranja za sve projekte koji su tek
zapocCeli uvodenje odredenih javnih e-usluga ili digitaliziranih procesa kroz pilot
tijela, kako bi se primjena uvedenih rjeSenja proSirila u svim (nadleZznim) tijelima.

U idu¢em financijskom razdoblju, bez obzira na izvor financiranja, uz spremnost
tijela za sudjelovanje u projektima, pri prioritizaciji tijela za uspostavu
digitaliziranih poslovnih procesa uvesti i kriterije znacaja i broja usluga koje
rjeSavaju ,,zivotne situacije* gradana i poslovnih subjekata. Osim toga, potrebno je
osmisliti mehanizme kojima ¢e tijelima s vlastitim ,,silosnim* rjeSenjima prelazak
na ,,integrirana“ rjeSenja postati prednost ili obaveza — primjerice propisivanjem
takvog tipa kriterija kod odabira korisnickih institucija.

Projekti koji se odnose na razvoj kompetencijskog okvira te upravljanje kvalitetom
u javnoj upravi predstavljaju dva najveca reformska projekta na razini cjelokupne
javne uprave s visokim iznosima financiranja. Radi postizanja maksimalne razine
ucinkovitosti, donositelji odluka (Vlada RH, resorni ministar) trebaju ispuniti sve
preduvjete definirane projektima (nuzne izmjene zakonskih akata i donoSenje
podzakonskih akata), uz kontinuirano praéenje razvoja Sirenja ovih aspekata
unaprjedenja sustava.

U sve buduce aktivnosti razvoja novih (e)usluga, bez obzira na izvor financiranja,
ugraditi elemente ispitivanja korisnickog iskustva ili zadovoljstva koriStenjem
novorazvijenih ili unaprijedenih usluga kako bi krajnji korisnici — gradani i poslovni
subjekti — dobili priliku pruziti povratne informacije te predloziti daljnja
unaprjedenja i/ili pojednostavljenja. Voditi racuna o razvoju adekvatnih standarda
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1 uputa za provedbu takvih istrazivanja, kao i o izvorima njihova financiranja po
odredenim prioritetima.

Uvesti modul o provedbi ESIF-a na razinu Drzavne $kole za javnu upravu s
posebnim naglascima na tijela koja imaju planiranu ulogu kao korisnici izravnih
dodjela u novom programskom razdoblju. U izradi modula o¢ekuje se snazniji
angazman UT-a u definiciji programa obuke i njihovih ciljnih skupina. Kako bi se
inherentni rizik javne nabave kao najcesceg faktora kasnjenja u provedbi smanjio
barem u dijelu koji je odnosi na kapacitete sluzbenika, u idu¢em financijskom
razdoblju znac¢ajni Se napori moraju uloziti u osnazivanje kapaciteta sluzbenika koji
provode projekte za pripremu postupaka javne nabave. Ovaj aspekt trebao bi biti
nosivi dio jadanja kapaciteta za provedbu u okviru DSJU.

Uzimajuéi u obzir praksu dobrovoljnog koristenja projektom nabavljenih pretvaraca
govora u tekst u sluc¢aju pravosudnih institucija, te udio iznosa nabave ove opreme
(37%) u proracunu projekta, evaluatori smatraju da Koristenje projektima nabavljene
tehnologije u svrhu unaprjedenja i/ili ubrzavanja poslovnih procesa ne smije biti
pitanje dobrovoljnosti. Upravljacke strukture korisni¢kih institucija imaju
odgovornost nametnuti obavezu koristenja suvremenih tehnoloskih rjeSenja koja
doprinose efikasnosti poslovnih procesa.

U kontekstu ESF+ i za sve PDP-ove i projekte na kojima bi OCD-ovi bili prihvatljivi
prijavitelji (u cijelome OP-u, bez obzira na tematsko podrucje) razmotriti
ukljucivanje konkretnih aktivnosti za jacanje internih kapaciteta OCD-ova. To
podrazumijeva aktivnosti kao $to su poticanje organizacijskog razvoja, stjecanje
znanja potrebnih za samoprocjenu i promicanje rezultata svog rada, kao i op¢enito
osnazivanje ljudskih kapaciteta OCD-ova, $to primjerice moze ukljucivati i
edukacije na temu osiguravanja financiranja njihovog rada (ovisno o konacnom
nacinu financiranja jacanja kapaciteta OCD-ova u ESF+, razmotriti prihvatljivost
preporuke i1 u kontekstu moguceg financiranja iz sredstava tehnicke pomo¢i). OCD-
ovima na taj nacin dati mogucnost da uz financiranje provedbe njihovih ,,glavnih*
drustveno korisnih aktivnosti izdvoje odredena sredstva ciljano i za aktivnosti za
vlastiti razvoj 1 rast, tj. da im se istovremeno pruze i odgovarajuci alati i
metodologije za isto, na sustavan i kontinuiran nacin.

U cilju daljnjeg jacanja OCD-a, potrebno je osigurati objavljivanje poziva sukladno
godis$njim indikativnim planovima imajuéi u vidu da se OCD-i za financiranje svojih
aktivnosti u velikom dijelu oslanjaju na sredstva iz fondova EU. Takva ¢e praksa
ujedno omoguciti Korisnicima strateSki pristup u planiranju aktivnosti i fokusiranje
resursa na najznacajnije pozive za njihovo podrucje rada, odnosno ocekivani
doprinos drustveno-ekonomskom razvoju.

Imaju¢i u vidu znacaj socijalnog dijaloga kao pretpostavke za aktivno ukljucivanje
socijalnih partnera u izradu socijalnih politika i politika zapos$ljavanja na svim
razinama, za daljnje jacanje socijalnog dijaloga (kako bipartitnog, tako 1
tripartitnog), uz postignuto jacanje kapaciteta socijalnih partnera (prvenstveno
sindikata), klju¢no je u budu¢im pozivima jace ukljucivanje poslodavaca i odredene
razine vlasti (potonje u slucaju tripartitnog dijaloga).
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POTENCIJAL ZA UCINAK

U odgovoru na EP8 dana je procjena ucinaka, no treba napomenuti da bi procjena ucinaka na
razini IP 11.i bila preciznija kada bi se ona provodila u razdoblju nakon zavrsetka OP-a, S
obzirom na mali broj zavr$enih projekata. Projekti kojima se uvode digitalna rjesenja za buducu
provedbu na razini cijele uprave ukljucuju veéi rizik ograni¢enog ucéinka povecane
ucinkovitosti i djelotvornosti koja proizlazi iz uvodenja e-usluga, digitalizacije, poboljSanih
poslovnih procesa, rjesenja za e-u¢enje samo na ona tijela u kojima se dosad provode. Projekti
sa snaznijim reformskim potencijalom na razini ¢itavog sustava nisu zavrSeni, a sama procjena
njihova ucinka zahtijeva odredeni protok vremena. Navedeno ukljucuje intervencije vezane za
izradu kompetencijskog okvira, uvodenje novog sustava upravljanja kvalitetom, procjenu
funkcionalnih kapaciteta JL(R)S-ova te, unutar podruéja pravosuda, alate za procjenu
slozenosti predmeta. Podizanje kapaciteta OCD-ova shvaéeno je Siroko, Sto je rezultiralo i
objavom poziva koji se u uzem smislu ne mogu povezati s oc¢ekivanim doprinosom OCD-a
transparentnosti, otvorenosti, odgovornosti i ucinkovitosti javne uprave. Rije¢ je o pozivima
usmjerenima na popularizaciju STEM-a, resocijalizaciju i reintegraciju poc€initelja kaznenih
djela te socijalnu ukljucenost umirovljenika. Istovremeno, dio poziva koji su u uzem smislu
mogli doprinijeti u¢incima na kvalitetu upravljanja nije objavljen ili nisu donesene odluke o
financiranju.

U odgovoru na EP9 dana je procjena u kojoj mjeri je potpora iz ESF-a bila klju¢na za provedbu
aktivnosti i postizanje rezultata u PO 4. ESF potpore omogucile su brze i efikasnije provodenje
reformskih procesa i jaCanje kapaciteta Korisnika jer bi se dio aktivnosti u javnoj upravi i
pravosudu provodio duZzi vremenski period i s manje provedbenog intenziteta, a dio se mozda
uopce ne bi proveo. Sli¢na situacija utvrdena je i u pogledu OCD-ova i socijalnih partnera.
Usto, ESF potpore omogucile su provedbu strateskog pristupa jacanju kapaciteta javnih
institucija te ve¢u mogucénost integracije s ciljevima sektorskih strategija. Intenzitet djelovanja
OCD-ova u podru¢ju dobrog upravljanja bio bi bitno smanjen bez sredstava ESF-a, uzimajuéi
u obzir sve druge dostupne izvore financiranja. Potrebe i kapaciteti za apsorpciju OCD-ova koji
se bave razli¢itim aspektima razvoja dobrog upravljanja u RH uvelike nadmasuju nacionalna i
druga trenuta¢no dostupna sredstva, za najmanje deset puta (u usporedbi s iznosima koji su u
promatranom razdoblju dodijeljeni projektima OCD-ova u okviru PO 4), a namjenska sredstva
istovjetna ili slicna PO 4 u aspektu jacanja kapaciteta OCD-a za doprinos dobrom upravljanju
nisu planirana u predstojeéem ESF+. Momentum koji je postignut pocetkom reformskih
procesa u javnoj upravi i pravosudu takoder je umanjen ¢injenicom da ESF+ ove sektore vise
ne prepoznaje kao prihvatljive za financiranje, $to je jednim dijelom nadoknadeno planiranim
intervencijama u NPOO-u.
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PREPORUKE ZA KRITERIJ POTENCIJAL ZA UCINAK

EP8: Postoji li i kakav je u€inak dosad provedenih intervencija na ucinkovitost javne uprave,
efikasnost pravosuda i razvoj kapaciteta civilnog drustva, ukljucujuéi socijalne partnere?

P1

P2

P3

Uzimajuci u obzir da su se strategije reforme u podruc¢ju javne uprave i pravosuda
najvec¢im dijelom planirale financirati iz ESIF-a, proces evaluacije u¢inaka bi trebalo
osmisliti kao evaluacije uCinka samih strategija koje bi trebalo provesti sektorski
nadlezno tijelo, a ne kao evaluacije u¢inka operativnih programa. Navedeno bi
premostilo i izostanak sveobuhvatne slike o rezultatima provedbe ovih strategija jer
za vrijeme njihove provedbe nisu objavljivani ni strategijama planirani godisnji
izvjestaji o provedbi. Stovise, s obzirom na razmjer daljnjih planiranih ulaganja u
javnu upravu i pravosude kroz NPOO namecde se izuzetna potreba uvida u dosadasnja
postignuca i ucinke u ovim sektorima. Druga, manje obuhvatna opcija je da UT
provede evaluaciju ucinaka intervencija u javnu upravu i pravosude financiranih iz
ESF-a u obliku ex-post evaluacije, do kraja 2024., kako je omoguceno Evaluacijskim
planom OPULJP 2014-2020.

Uzimajuéi u obzir da OP-om nije previdena razrada pokazatelja ucinka, a da je ova
evaluacija provodena u vremenskom trenutku kad se sveobuhvatna evaluacija u¢inka
nije mogla provesti jer je velika vec¢ina projekata jos u provedbi, za naredno razdoblje
treba iskoristiti naucene lekcije iz ovog procesa. Priprema novog Evaluacijskog plana
treba ukljuciti viSe evaluacija ucinka te ih usmjeriti na odredena podrucja koja mogu
biti uza od razine prioritetne osi, primjerice odredeni sektor ili grupu povezanih
poziva kroz faze. Osim toga, za intervencije koje zavrSavaju krajem provedbe
financijskog razdoblja, predvidjeti i ex-post evaluacije koje bi se financirale iz novog
OP-a.

Uzimajuéi u obzir da je evaluacijom utvrdeno Siroko tumacenje podizanja kapaciteta
OCD-a, te je shodno tome doslo do objave poziva koji u uzem smislu nisu povezani
s ocekivanim doprinosom OCD-a transparentnosti, otvorenosti, odgovornosti i
ucinkovitosti javne uprave (rijec je o pozivima usmjerenim na popularizaciju STEM-
a, resocijalizaciju i reintegraciju pocinitelja kaznenih djela te socijalnu ukljucenost
umirovljenika), na razini interne evaluacije procesa UT-a trebalo bi utvrditi razloge
izostanka upravljacke poluge kojom bi se osigurala prioritetna objava planiranih, a
neobjavljenih ili poziva u kojima nisu donesene odluke o financiranju, a koji znatno
izravnije doprinose ocekivanom doprinosu transparentnosti, otvorenosti,
odgovornosti i u€inkovitosti javne uprave (gradanski odgoj i obrazovanje, financijska
pismenost, ponovna uporaba javnih podataka, participativna izrada proracuna,
pracenje postupaka javne nabave, suzbijanje korupcije).

POTENCIJAL ZA ODRZIVOST

Evaluatori su u odgovoru na EP10 uocili nejasno i neujednaceno bodovanje kriterija
,»odrzivost™ izmedu tijela i unutar pojedinih poziva. Razrada kriterija dodjele ,,odrzivost™ u

PDP-ovima znatno se razlikuje izmedu zahtjeva koji se postavljaju pred tijela uprave i
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pravosuda 1 onih koji se stavljaju pred socijalne partnere i civilno drustvo. Pritom se znatno vise
ocekuje od potonjih, kako u pogledu opisa razli¢itih aspekata odrzivosti, tako 1 u bodovnoj
»tezini“ samih kriterija, Sto je nerazmjerno gleda li se visina financijskih potpora koje se
dodjeljuju upravi i pravosudu te onih koje se dodjeljuju socijalnim partnerima i civilnom
drustvu. Projekti koji su se bavili digitalizacijom odredenih poslovnih procesa na razini

pojedinog tijela u podruc¢ju javne uprave imaju veci potencijal za odrzivost. Oni su, naime, ve¢
unutar projekta zavrsili sve faze provedbe da rjeSenje bude dio poslovnog procesa, iako ipak
predstoji osiguranje odredenih uvjeta za odrzivost. Projekti koji su zapoceli horizontalnu
integraciju odredenih rjesenja u javnoj upravi, Sto ukljucuje veliki broj novih tijela koje je
potrebno ukljuciti nakon provedbe pilota u digitalne usluge, u ovom trenutku imaju i ve¢i rizik
odrZivosti. Nosivi reformski projekti u podrucju javne uprave takoder spadaju u grupu projekata
s potencijalno snaznim uc¢inkom, ali istovremeno s velikim rizikom odrZivosti. U podrucju
pravosuda, nosivi projekt modernizacije pravosuda jos je u provedbi te se tek o¢ekuje realizacija
dijela vaznih rezultata, a time i ocjene odrzivosti, no ve¢ su sada prepoznati odredeni rizici po
odrzivost. U skladu i s prvim nalazom, upravo ovaj projekt, iako vrijednosno najveéi u ¢itavom
IP-u, predstavlja primjer odobrenog projekta bez temeljite razrade mjera odrzivosti.

Nastavno na odluku Europske komisije, reflektirano u relevantnoj regulativi, ¢injenica da u
ESF+ nije predvidena prioritetna os dobrog upravljanja, velika je strukturalna promjena za
prilike financiranja aktivnosti OCD-ova koji se bave pitanjima kvalitete javnog upravljanja i
sudioni¢ke demokracije. Ocekivano, to je stvorilo veliko nezadovoljstvo i neizvjesnost kod
predstavnika civilnog drustva koji se moraju tumaciti i u kontekstu izostanka nove strategije
razvoja civilnog drustva koja nije donesena po isteku prethodne u 2016. U takvim okolnostima
postoje znacajna otvorena pitanja daljnjeg financiranja OCD-ova u dijelu dobrog upravljanja,
a time i ona vezana uz odrzivost ostvarenih postignuc¢a unutar PO 4.

PREPORUKE ZA KRITERIJ POTENCIJAL ZA ODRZIVOST

EP10: U kojoj su mjeri postignu¢a u svakom specificnom cilju potencijalno dugoro¢no

odrziva, te hoce li se postignuéa moci oCuvati i bez financiranja iz nacionalnih/europskih
fondova?

Treba ujednaciti pristup u ocjenjivanju predvidenih mjera za postizanje odrZivosti
P1 kako bi se osiguralo ujednaceno pracenje tog segmenta na razini SC-a, odnosno
kumulativno za sve PDP-ove, te potom i IP-a/PO-a.
U PDP-ove u modalitetu izravnih dodjela, gdje je primjenjivo, treba ugraditi znatno
P2 razradenije zahtjeve za dokazivanje osiguravanja odrzivosti, a koji ¢e pokriti pitanja
institucionalne i financijske odrZivosti te efekta multiplikacije rezultata na viSe razina
1/ili ve¢eg obuhvata.
P3 Treba povisiti ,tezinu* kriterija odrzivosti u ocjeni projektnih prijedloga, barem za
one projekte koji de facto predstavljaju velik udio reformskih procesa.
P4 Pred tijelima koja su provela vertikalnu integraciju stoje dva zahtjeva za odrzivost:

30

a

. L7
- >
- EUROPSKI STRUKTURN! [ et
Ecrcpnka unp | BVESTICISKI FONDOVE H I
Forsomy

Zuins & fendova B

-

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog sodjalnog fonda.



m e o o e o o
MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA s A !
SUSTAVA, OBITELJ1 I SOCIJALNE POLITIKE M P

Au pd ® o e °

(1) osigurati financijska sredstva kroz svoj redovni godi$nji proracun za odrzavanje
sustava te po potrebi njegovu nadogradnju (2) adekvatno uvodenje novih zaposlenika
u rad s novim sustavom, bilo kroz prijenos znanja od kolega koji su sudjelovali u
projektu, koristenjem e-modula ako postoje ili uvidom u eventualne zapise u obliku
priru¢nika koje je tijelo pripremilo. Vezano uz potonje, tijela koja to nisu ucinila
svakako se poti¢u u tom smjeru jer navedeno predstavlja snaznu garanciju odrzivosti
uz mali ulog resursa.

Pred nacelnicima sektora SDURDD-a, kao tijela koje koordinira proces horizontalne
integracije, stoji nekoliko zahtjeva. Naime, unutar vlastitog planiranja potrebno je
jasno definirati plan daljnjeg Sirenja na nova tijela, na godiSnjoj razini definirati
potrebne financijske i ljudske resurse za taj proces te pravovremeno Celniku tijela
uputiti zahtjev za osiguranjem financijskih i ljudskih resursa, koji je potom odgovoran
osigurati ta sredstva u procesu pregovaranja o donosenju drzavnog proracuna.
Nosivi reformski projekti u podru¢ju javne uprave, ukljucujuéi uspostavljanje
standarda kvalitete te izradu kompetencijskog okvira, optimizaciju sustava lokalne i
podruéne samouprave spadaju u grupu projekata s potencijalno snaznim u¢inkom, ali
istovremeno s velikim rizikom odrZivosti. Stoga do kraja projekata za upravljanje
kvalitetom i izradu kompetencijskog okvira treba iskoristiti aktivnost planiranja
normativnog okvira koja ¢e dati jasne smjernice donositeljima odluka o tome $to je
potrebno za osiguranje odrzivosti rezultata nakon zavrsetka provedbe projekata. Uz
to, valjalo bi raditi na zapocetoj samoodrZivosti alata za e-u€enje jer je projektima
planirana edukacija tek manjeg dijela ukupne ciljne skupine. Nastavno na ve¢ u¢injeni
organizacijski preustroj MPU, odnosno uspostavljenu ustrojstvenu jedinicu za
upravljanje kvalitetom, s obzirom na budu¢u kontrolnu i koordinativnu ulogu te nove
ustrojstvene jedinice treba definirati potrebne ljudske resurse i jasan plan Sirenja i
promocije medu ciljnim skupinama nakon zavrsetka projekta.

Uzimajuci u obzir vaznost intervencije koja se odnosi na modernizaciju pravosudnog
sustava, do kraja projekta potrebno je jasnije definirati mjere odrzivosti. Oko nabave
IT alata, uvjeti odrzivosti isti su kao i za sve projekte javne uprave — iz drzavnog
prora¢una osigurati financijska sredstva za odrzavanje i nadogradnju te ljudske
resurse.

U dijelu projekta usmjerenom na unaprjedenje sustava mjerenja, pracenja i evaluacije
rada u pravosudu potrebno je osigurati sustavnu primjenu, a slicno je i s jo$
neprovedenim dijelovima projekta oko optimizacije poslovnih procesa, kao i jacanja
kapaciteta ¢elnika u pravosudnim tijelima, gdje uz osiguranje sustavne primjene treba
osigurati kontinuitet edukativnih aktivnosti vezanih specificno za upravljacke
kapacitete i vjestine.

Ako se kroz pozive OCD-ovima prepusta organiziranje socijalnih usluga (u
konkretnom slucaju usluge postpenalnog prihvata) koje sustav zbog odredenih
nedorecenosti ili ograni¢enja ne moze organizirati sam, sustav treba osigurati uvjete
za odrzivost takvih usluga odmah po zavrSetku projekata kako bi se osigurao
kontinuitet u pruzanju socijalne usluge. Nadalje, ukoliko se OCD-ovi ukljucuju kao
partneri u pruzanje socijalnih usluga, potrebno je osigurati njihovo aktivno
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sudjelovanje u cjelokupnom procesu provedbe relevantnih aktivnosti u okviru
donesenih politika.
Novi Nacionalni plan stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnoga drustva od
2021. do 2027. kojeg priprema Ured za udruge, a donosi Vlada RH treba u svojim
ciljevima 1 mjerama na adekvatan nacin adresirati znacajnu strukturalnu izmjenu u
=i Pogledu financiranja organizacija koje se u uzem smislu bave dobrim upravljanjem,
kako bi one mogle nastaviti s aktivnostima snazenja demokratske politi¢ke kulture i
kvalitete participativnog javnog upravljanja. Ovo je posebno vazno jer ESF+ ne
previda prioritetnu os dobro upravljanje, a demokracija i dobro upravljanje
predstavljaju trajne, nikad zavrSene procese U kojima takvi OCD-i imaju vaznu ulogu.
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Executive summary

The final report on the conducted evaluation presents key findings and recommendations of the
mid-term evaluation of the efficiency, effectiveness, and impact of the Operational Programme
“Efficient Human Resources” 2014-2020 (OPEHR), Priority Axis 4 “Good Governance”. The
evaluation covers the entire period from the starting date of the eligibility of the OPEHR
(January 2014) to the agreed cut-off date of the evaluation, i.e., December 31st 2020. The
evaluation is carried out by WYG Savjetovanje d.o.0. and MAP savjetovanja d.o.o., for the
client, the Ministry of Labour, Pension System, Family and Social Policy of the Republic of
Croatia.

The aim of this evaluation is primarily to assess the relevance, effectiveness, impact, and
efficiency of the planned and used resources, as well as the progress made towards achieving
the objectives and results within the PA 4 of the Operational Programme Efficient Human
Resources (OPEHR). PA 4, through two investment priorities (11.i and 11.ii) focuses on the
quality of public administration and the judiciary system, and the involvement and participation
of civil society organizations (CSO) in decision-making processes aimed at building a better
democratic society. In the implementation of the mid-term evaluation, evaluators used standard
tools for evaluation — the backbone of data sources was relevant documentation from secondary
sources, which was supplemented by primary sources collected with the help of research
methods: surveys, interviews and focus groups.

Below are the key findings and recommendations of the evaluation. It is important to emphasize
that part of the recommendations (especially for EQ 6/7, 8 and 10) apply to the Beneficiaries
themselves, since the results are expected from the Beneficiary. Likewise, one part of the
recommendations concerns decision-makers at the highest levels, as PA 4 supported the
implementation of two significant reforms — public administration and the judiciary — which
are unfinished processes that will not be supported through the ESF+ in the next financial
period. In this context, it is important to ensure that the efforts to start and achieve results in
this period have the opportunity to strengthen and expand their effects, regardless of sources of
funding.

RELEVANCE

As part of the response to EQ1, the socio-economic context in which interventions under PA 4
were planned and implemented was observed. It was very challenging - the economic recovery
in the Republic of Croatia after the global crisis came relatively late, only in 2015 and was
relatively small compared to the EU average, while the social context was marked by the
polarization of society. In such a context, it is important to emphasize the role and strong
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influence of the European Union (EU) on the desired direction of change in the field of public
administration and judiciary. The response to EQ2 explored the extent to which the link
between the selected thematic objective, investment priorities, specific objectives and published
calls under PA 4 with identified national and regional needs, needs of target groups and
allocated financial resources was visible. Within the thematic objective "Strengthening the
institutional capacity of public bodies and stakeholders and efficient public administration”, the
selection of IPs and the formulation of specific objectives focusing on public administration,
judiciary and civil society and social dialogue are appropriate. However, a challenge has been
identified regarding the internal coherence of the intervention. Namely, the analysis of
problems in the OPEHR text extends to several places where certain problems are mentioned,
and then again "lost". It is important to recognize that on the one hand there were areas of
intervention identified in the problem analysis that were not built into the expected results,
while on the other hand approved operations had unequal contribution to expected results, and
certain expected results did not have calls and approved operations. Finally, an unequal
financial allocation between individual specific objectives was observed, with the area of
judiciary having a significantly lower allocation. Orientational interviews suggested, however,
that there were no "stocks" of projects for the judiciary at the time of the OPEHR drafting, and
that the Ministry of Justice's interest in being a key Beneficiary of being part of the OPEHR
was low.

In response to EQ3, the evaluators concluded that the performance indicators for PA 4 cover a
large number of types of activities planned for funding, but are often very general and subject
to different interpretations and scope of application in practice, with insufficient specificity in
relation to planned results and objectives. insufficiently elaborated definitions. At the level of
Calls for Proposals (CfPs), call-specific indicators are applied in the open call modality, but
very unbalanced and inconsistent. Furthermore, the descriptions of the indicators are not
sufficiently elaborated, do not contain clear definitions, the stated calculation methods and the
sources of data collection are not precisely defined. These descriptions of indicators have also
not been updated over the years, although there have been some adjustments in their monitoring
and interpretation. Although the main topic of SO 11.ii.1 is CSOs capacity building for their
good governance contribution, the activities envisaged by the CfPs are more focused on
supporting the capacity to directly carry out their primary activities, which is legitimate, but it
encouraged them to a lesser extent to consider their own development, organization, results of
their work, etc., for which there are specific activities that could be included on a smaller scale
in each CfP and monitored using appropriate indicators. Activities at the level of CfPs can be
substantively related to the activities listed in the OPEHR, but there is a potentially greater
problem in the diversity of ways in which they are stated in the CfPs (mandatory, optional,
acceptable/ineligible by component, by element, etc.), potentially confusing applicants and
evaluators and complicating enforcement for both Beneficiaries and IB2.
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RECOMMENDATIONS FOR THE RELEVANCE CRITERION

EQ 2: To what extent is there a visible link between the selected thematic objective,
investment priorities, specific objectives and published calls under Priority Axis 4 with
identified national and regional needs, needs of target groups and allocated financial
resources?

In further cycles of programming, regardless of the required structure of the OP form,
it is necessary to analytically connect all the necessary levels that make up the
intervention logic in the background. The link between problem analysis, specific
objectives, expected results, indicative activities and performance indicators must be
based on a clear relationship. The proposed method of drafting the intervention logic
has a number of advantages that are reflected in the easier direction of
implementation, timely identification of elements that need to be strengthened, and
provides a clear basis for evaluation.

In order to avoid in the future the outcomes identified in this evaluation related to
non-issuance of calls that contribute to certain expected results, the MA is obliged to
ensure that during the implementation period work is done on developing and
publishing calls concerning all defined expected results. A clearer intervention logic,
outlined in the previous recommendation, would significantly contribute to this aspect
of governance.

EQ 3: To what extent are the envisaged activities adequately planned in relation to the

specific indicators of the relevant investment priority and specific objectives in the context

of the initial values and set objectives?

When programming and defining indicators, do not reach for the solution that the
result indicator is defined as a "completed" version of the performance indicator, for
which an identical target value is expressed, because such indicators do not provide
any new information on the level of performance. performance indicators and result
indicators, in order to ensure the recording of various contributions during
implementation.

Continue to apply the preparation of the indicator description document and put it into
practice as one of the main tools for the system of monitoring the OP implementation.
Within this document, define as clearly as possible all terms that could potentially be
interpreted in several ways (e.g. when counting CSOs - does it mean the Beneficiary,
Beneficiary and partners, CSOs that are the target group; more clearly define the
notion of “participation”, etc.). Part of the content of the indicator description should
be clearly communicated with the Beneficiaries of Operations, as part of the
Guidelines for Applicants, so that all involved in the implementation have an identical
understanding of each indicator (given that often the names of indicators are not
informative and subject to different interpretations). If necessary, update the
descriptions based on the experience gained in the implementation and during the
implementation itself, for example on an annual basis.
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For indicators at the Program level, it is necessary to precisely define the methods of
calculation and monitoring of individual indicators, i.e. sources of data collection, and
to avoid the practice of changing the modalities of monitoring and aggregating the
values of individual indicators during implementation.

CfPs should be conceived as simple as possible in the context of components,
elements, types of activities and their interrelationships, and in order to facilitate the
preparation of project applications, their evaluation and subsequent implementation.
In the Guidelines for Applicants, define the activities as clearly as possible
considering what is planned and can be financed, without leaving too much space for
applicants and then Beneficiaries for their interpretation, which makes it difficult to
objectively evaluate project applications. Potential additional activities (designed by
the applicants themselves) need to be directed as clearly as possible through the
precise formulation of the specific objectives of the Call and the specific indicators
for each Call, to which such activities should contribute.

R6

When drafting CfPs, a “project application simulation” should be made (e.g. through
the unofficial offline Application Form, which contains all elements of the official
Application Form) according to all given conditions of the Instructions for Applicants,
and thus more specifically put in the position of applicant. It is necessary to take
already implemented projects as an example (topics, partners, etc.) and try to fill in
Application Form A and check what the "ideal™ application would look like (or even
several of them, according to different scenarios) with regard to planned activities and
indicators, especially in in the case of recurrence of other phases of calls that proved
to be "complex™ and "problematic” in terms of the number of applications received
(especially if it was small) and the quality of project applications.

R7

EFFICIENCY

The analysis in EQ4 showed that in a large number of cases, interventions in the open call
modality were not carried out in accordance with the indicative annual plans. Numerous
interventions moved from year to year, and much of it was never even published. Similarly,
monthly intervention plans in the direct allocation modality did not prove to be a useful tool for
planning interventions and monitoring the implementation of PA 4, as indicated by numerous
observed inconsistencies, and ultimately the relationship between planned and published CfPs.
Delays in publication were influenced by a number of factors - delays in meeting the EAC,
changes in government and, consequently, changes in political priorities, lack of capacity of
QMS bodies to work simultaneously on different CfPs, non-competence of IB1 for
interventions in the field public administration and judiciary, long-term statements of other
QMS bodies or competent authorities, changes in guidelines, unavailability and/or insufficient
competencies of evaluators, inconsistency of vision of development between IB1s and IB2s
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responsible for development and cooperation with civil society and, finally, too much reliance
on formal forms of communication between bodies.

As part of the EQS5, the evaluators dealt with significant delays in the processing and approval
of Requests for Reimbursement, which in turn creates an additional burden for IB2 and
illiquidity problems, and then jeopardizes the implementation of the project for the Beneficiary.
In a total of 10 out of 11 focus groups, at least two to three Beneficiaries per focus group point
out that most of the IB2 employees they met were generally open to communication and willing
to help with project implementation issues, but Beneficiaries also noticed significantly uneven
behaviour of different employees of the same 1B2, most often when there is a change of the
person who monitors the implementation of their project, namely when checking the same
costs, requests for justification of the same costs and requesting (different) evidence for
approval of Reimbursement Request, legal uncertainty, illiquidity, additional unplanned
spending of their resources, etc. Beneficiaries also consider that they are encountering
misunderstandings from 1B2 regarding project changes and they believe that the greater focus
should be on the control of achieved goals and results, and less on the identified modalities of
implementation in the application. Furthermore, they face a number of difficulties when it
comes to the implementation of (public) procurement within their projects, often resulting in
significant delays in project implementation, which is especially evident in direct allocations.
On the other hand, the IB2 in charge of the implementation of PA4 has been building its
capacities for many years, which in 2021 they still do not consider sufficient, and as a result of
which there is an existing employee’s overload, longer deadlines for resolving a number of
issues such as, above all, the approval of the Reimbursement Requests, the frequent number of
new employees who are only learning the work, etc. With regard to their Beneficiaries, 1B2
considers that they should be better acquainted with the national legislation within which they
operate, read in detail all instructions and documentation provided by IB2 (e.g. project
implementation contract and other instructions), while IB2 also notices that the Beneficiaries
employees often change and they are often just learning how to implement projects. The use of
simplified cost options is the future of ESF + project implementation, and the modest use of
available options in this OP should be extended by testing different models, optimized for
implementation conditions.

RECOMMENDATIONS FOR THE EFFICIENCY CRITERION
EQ 4: Are the interventions within PA 4 carried out in accordance with the indicative / annual

plans for the publication of the call for proposals and what is the dynamics of the grant award
procedure? If there are deviations from the planned, in which investment priorities and
specific objectives do they occur and why?

S4B Clearly and unambiguously define the following:
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R2

R3

R4

R5

a) the monthly plans purpose (whether they are primarily used to plan the
workload in the preparation of CfPs, adherence to deadlines from the Annual
Plans, all of the above or something else)
b) the purpose and content of each column and section for data entering
c) ownership of the data; at the moment, there is an impression that IB1 provides
information and MA consolidates it - where MA should have a more
pronounced role, i.e. if necessary, additionally check and edit the data (so that,
for example, there are no blank columns, duplicates of CfPs that have already
been published. and that up-to-date information is provided for each month,
with emphasis on a brief description of the situation and possible problems).
The goal is for the MA, as well as other QMS bodies, to get a better overview of the
state of the CfP preparation process over time, for example within a year, and to
identify problems more clearly, so that monthly plans can serve as a clearer basis for
solving them.

Develop a monthly plan form in more detail according to steps and deadlines and, if
necessary, within each step (e.g. when preparing the tender documentation, record
how long it took each involved body of the QMS to process documentation and note
if there were more significant delays).

Ultimately the goal is to see how long each step actually lasted for each call that was
prepared, and to see why there was a delay (if any) and what problems arose during
the call preparation.

Change the template of the monthly plan form as little as possible in order to enable
comparable monitoring of the entered data.

Update the monthly plan tables for the publication of calls (which are not made
public) in more detail, regularly and uniformly the state of preparation and publication
of each CfP (be sure to enter key dates in accordance with the steps and deadlines
prescribed by the Guidelines) and:

a) Record all progress on a monthly basis to show in detail what is being done
to address certain issues and to avoid the impression that the preparation
of a CfP has been "standing still" for several months or has been prepared
in record time compared to other.

b) If there are deviations from the planned and prescribed Guidelines, briefly
state the reasons and ways in which it is planned to resolve the identified
issues (e.g. by call and at the end of the year or by the publication of a
particular CfP).

All of the above is recommended in order to closely monitor the process of
preparation of CfPs over long periods of time and in order to more specifically and
reasonably identify difficulties and obstacles and thus more timely and better address
or eliminate those difficulties.

The MA and CB should develop clear instructions for drawing up and filling out
monthly plans - e.g. with what date they are finalized, whether the monthly plan also
includes CfPs planned for publication in that month, how the dropped/
renamed/integrated into another CfP calls are recorded.
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At the end of each year, make a comprehensive review of the status of planned CfPs
and all those that have been abandoned, renamed and / or integrated into another CfP,
etc.

Consider developing an electronic application for planning and monitoring the
planning of CfPs, e.g. with the possibility of generating an identification form for
each CfP - which would clearly show when planning started, when there was a change
in status, whether it was transferred from year to year, etc., and possibly with the
possibility of working on documentation in electronic form.

Taking into account the allocation of funds for PA4 in 2014-2020 period, i.e.
according to realization of CfP publication in regards to planned, the QMS bodies in
charge of preparing CfPs, in accordance with their capacities, should focus on
preparing approximately the number of calls in a year as planned and publicly
announced. Focus on preparing fewer CfPs in a year and then actually publishing
them.

For open calls where applicants are CSOs, if the call is issued at the time or
immediately before the holiday period, give applicants additional time to apply (e.g.
by deferring the application deadline).

Make a more detailed flowchart of steps for the preparation phase of the CfP and
include it in the Guidelines, with the ideal duration of each, which means more
specific, eg sending Operation Summary/tender documentation by mail, email, (or
possibly through the eFunds system when introduced for ESF +). Enable all QMS
bodies to communicate regularly at the operational level with regard to each step and
encourage communication, as well as the modality of that communication, ie meeting,
email, letter and deadline within which one body should respond to another body's
inquiry / comment, as and the substantive aspects of such communication. 1B 2 should
explain 1B 1 how it incorporates and elaborates the Sectoral guidelines in the text of
the Applicants Instructions. 1B 2 should be able to make a final decision on eligible
costs, as well as on simplified cost options, and any other issues for which it is directly
responsible and for which it will be subject to audit. In matters where IB 1 and IB 2
cannot be agreed, the final decision should be made by the MA with a clear
explanation.

Review and, if necessary, more clearly define the very purpose of the Operation
Summary in the new programming period. Check what the QMS bodies and
Beneficiaries (in the case of direct assignments) would possibly change and why, and
how the information from Operation Summary is transferred to tender documentation.
If there are differences, why are they are necessary or possibly inevitable.

Additionally harmonize the Operation Summary form with further documentation for
CfPs, i.e. application form A and Instructions for applicants so that the content of the
Operation Summary itself can be used as much as possible in further elaboration of
CfPs, without duplicating work, e.g. in budget or activities elaboration . In this way,
the time required for the preparation of the tender documentation and contracting, and
after the approval of the Operation Summary, should be saved. E.g. in the Operation
Summary form, for direct allocations, in part 9. b) Explanation of the proposed
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funding should be added exactly those sections as they are named, in that order and
as they are arranged in Application Form A, in the section Cost analysis of project
elements: cost item, number of units, units, amount per unit, total amount and
category of financing and justification. At the moment, all the necessary information
is provided in the Operation Summary, but they still need to be further elaborated and
classified when entering it in the Application Form A.

Strive to speed up obtaining the consent of bodies that don’t work directly on the Call,
but whose consent is needed, especially when those bodies are not part of QMS
bodies, e.g. by earlier involvement in the process of preparation of CfP, i.e. Operation
Summary and tender documentation.

When the Operation Summary and tender documentation are in the final stages of
preparation, if necessary, engage technical assistance to verify the documentation,
preferably in the same way as audits, which would provide additional, independent
opinion and possible suggestions for improvement, e.g. in those CfPs where the QMS
bodies first encounter some new solutions, or when dealing with (more complex)
topics such as public procurement, state aid and simplified cost options.

There is a huge impact of government changes on the dynamics of preparation and
publication of CfPs, as well as the dynamics of adopting strategies and reforms that
directly affect CfPs. As far as possible, the MA itself should take into account such
examples of delays and their adverse effects on the success of the OPEHR
implementation to encourage the dynamics of the implementation of the new OP. E.g.
at the beginning of the implementation of the OP take into account that in the coming
election years (already in 2024) significant changes may occur and try in the years
before the election, i.e. before the introduction of possible changes, to publish a
slightly larger number of calls to prevent possible longer delays with an adverse effect
on the dynamics of the publication of the call and, consequently, the use of funds and
contribution to the target values of the indicators.

In the comments on the legal acts proposals related to strategic planning, planned
reforms, budget execution, etc., try to ensure the preconditions for uninterrupted
continuity of the implementation of the OP. e.g. by proposing that calls be made under
the existing legislative, legal and strategic framework until the date of the final
adoption of the new one, in order to avoid situations where, for example, the
implementation of a new reform is pending, which may not happen in the end, if
applicable with regard to the activities planned to be financed by a particular CfP.
Define the maximum total duration of Operation Summary and tender documentation
preparation for individual CfP, e.g. six months for each step, i.e. maximum one year
for the whole CfP. If these deadlines are not met, CfP is included in the Reserve List
of CfPs, within the Annual Plan, at least until the moment of delivery of the Operation
Summary to the MA, when it can be re-included in the Annual Plan or Monthly Plan.
Formalize and structure the transfer of existing knowledge on the preparation of CfPs
in the ESF, including the Operation Summary and tender documentation
development, especially for new employees, but also for Beneficiaries (in the case of
direct allocations).
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Develop a manual for ESF+ in the Republic of Croatia, which would also include
experiences with the implementation of the ESF in Croatia, i.e. with the OPEHR
2014-2020, in order to summarize the key knowledge of the QMS body in writing,
e.g. for new employees QMS and in order to encourage the exchange of knowledge
between QMS bodies, giving examples of successful practices in implementation,
problems and solutions, projects, etc.

Ensure timely and transparent exchange of information between QMS bodies, at least
at monthly QMS meetings because the QMS bodies often point out that they do not
have up-to-date information on CfPs in the preparation or implementation of which
they participate when it is a part of the process for which another body is responsible,
which is evident from the monthly CfP preparation plans.

All bodies should respond as quickly and clearly as possible to inquiries from other
bodies of the QMS when cooperating in the preparation of a CfP or tender
documentation.

In the next programming period, introduce more objective and clearer elaborated
selection criteria within the CfPs and further adjust the selection criterion depending
on the topic of each CfP in order to allow objectivity in evaluation and obtain better
quality projects that contribute to OP objectives.

Both PT2 bodies in PA 4 point out that during the implementation they were often
dissatisfied with the quality of work performed by external evaluators of project
applications in the award process, and that evaluators coming from government
bodies are often overburdened with their regular work. Therefore, the reasons why
external evaluators may sometimes not look at certain aspects of applications in
sufficient detail (e.g. through a survey) should be identified and documented in more
detail, e.g. if it’s because of the complexity and amount of work, whether special
instructions or checklists should be prepared for individual performed checks, etc.

1) In addition to the basic two evaluators per application, consider the
introduction of a third one for specific issues such as equipment prices on the
market, EU or sectoral knowledge (ICT), state aid, etc.

2) Work on strengthening the system and bases of external evaluators so that the
QMS bodies can devote more attention to their primary tasks. Hiring external
experts should not be an activity in which QMS bodies hire experts
individually, but through public procurement through technical assistance
where the selected legal entity provides a service related to those aspects of
selection performed by evaluators for all CfPs in accordance with the
Guidelines. Exchange experiences on engaging external evaluators with MA
for OPCC and e.g. IB2 HAMAG-BICRO which manages the database of
external evaluators for entrepreneurial projects. Develop clear criteria for the
selection of external evaluators for individual CfPs to be agreed by 1B1 and
IB2. Try to announce to external evaluators early enough for each year when
their services will be needed.

3) For direct awards, also engage external evaluators and submit a project
application for evaluation outside the government bodies, in principle (at
least) two evaluators, with significant emphasis on assessing the potential
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R24

R25

R26

R27

contribution of the project to OP objectives and measurability of progress with
using set indicators.

4) More clearly define and delineate which aspects of the budget are viewed by
evaluators, and which by IB2. Evaluators should clearly be acquainted with
what is expected with the help of concrete examples.

5) The budget review, insofar as it can still potentially significantly affect project
activities, should be carried out before notifying the applicant of the results of
the project quality assessment, in order to avoid the need to change activities
in the budget clearance phase. define what IB2 should / may change in the
budget and activities in the project application in relation to the opinion of the
evaluation committee.

In the case of future CfPs, based on existing experiences in the preparation phase,
carefully consider whether they should really be implemented in the modality of a
permanent CfP. Give a slightly longer first deadline for project applications so that
applicants have enough time to prepare quality applications, negotiate partnerships,
etc. Raise the basic threshold for passing to still select the best projects and consider
setting the first three application deadlines according to which it would split the total
call allocation and reduce the pressure on the first deadline.

Hold public consultations for all open CfPs intended for CSOs (especially if they are
completely new CfPs) and if it is necessary to refine the tender documentation based
on the collected comments before the publication of CfPs.

In the case of CfPs where there is any indication that it may be State aid, seek legal
advice already during the preparation of the CfPs and provide clear information and
guidance to applicants in this regard. Then seek additional expert opinion in the
project application evaluation phase - i.e. whether IB 2 applies the legal opinion
correctly, e.g. on a sample of project applications.

Conduct a thematic evaluation of CfPs in the modality of permanent open calls where
the award procedure took an extremely long time, in order to identify and eliminate
factors that caused significant delays / did not result in contracting funds.

EQ 5: How does the quality of administrative and financial resources management affect the
implementation of contracted projects and consequently the success of the implementation
of PA 4? Where can additional space for IB2 and Project Beneficiaries training be found?

R28

Given the repeated delays in the Request for Reimbursement processing that occur in
IB2, and despite the introduced measures to simplify and speed up processing (sample
checking by 1B2), adjust the reporting dynamics and/or the amount of the determined
down payment according to predetermined criteria (e.g. type of Beneficiary and total
project value). Thus, for example, for projects with value less of 750.000,00 HRK,
the obligation or possibility of six-month reporting could be introduced, given that
the current dynamics are extremely administratively burdensome for Beneficiaries,
without added value at the system level in terms of the verification process.

It is necessary to ensure timely payments to Beneficiaries on the basis of submitted
requests for reimbursement of CSOs and in circumstances of delays in the fulfilment
of obligations by the QMS, to provide other mechanisms which will ensure liquidity
to Beneficiaries (e.g. using the payment method).
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The Managing Authority for Technical Assistance should ensure the implementation
of specialized trainings for potential Beneficiaries dedicated to the preparation of the
content and budget of the project application, i.e. the design of the project for optimal
implementation.

Within both 1B2s, intensify the exchange of experiences of employees in the tasks of
Request for Reimbursement verification and approval and, above all, harmonize the
approach for all projects within each CfP.

In case more than one person works on an individual project during its
implementation, ensure continuity of [B2 access throughout the project
implementation, avoid requesting already submitted documentation and explanations
by the Beneficiary, reconsideration of already approved costs, etc.

Accelerate the process of Request for Reimbursement approving. In case of delays,
possible consequences should not be borne by the Beneficiaries (if they met the
deadlines), but by the QMS (e.qg. if the Beneficiary had to submit the fourth Request
for Reimbursement and IB2 has not yet approved the first ).

At the level of the individual CfP, it is necessary to determine the optimal level of
control over the execution of contractual obligations and to apply it consistently.
Monitoring and control of the contract should not be reduced to excessive and detailed
monitoring of each detail, but should focus on the essential conditions in terms of
financial and time frame, achievement of key outcomes (level of delivery) and project
results (level of indicators). In this regard, it is recommended to further introduce and
use the available simplified cost options.

Beneficiaries should have greater autonomy and flexibility in budget management
and project implementation with ex post responsibility for achieving agreed
outcomes, results, and objectives. It is necessary to abandon contract control practices
such as the obligation to prepare and submit a complete new budget proposal in cases
of changes in the amount and / or content of individual budget items, which are
contrary to the proclaimed goals of the QMS such as focus on results and reducing
administrative burdens. The contract prescribes the conditions for amending the
budget, which require the consent of the other party and the need to conclude the
Annex, and only in these cases the Beneficiary should be obliged to prepare a new
budget proposal.

With regard to (public) procurement, it is desirable to develop more detailed
guidelines in addition to the guidelines on EC financial corrections that would be valid
at the level of all QMS bodies, which would determine the level of financial correction
according to the nature and severity of the irregularity. In the same way, it is necessary
to more clearly announce the rules on the implementation of procurement procedures
for those who are not subject to public procurement.

Additionally, it is desirable to develop and periodically update the instructions of
contracting authorities and contracting authorities that are not obligated to public
procurement with a list of the most common errors in conducting public procurement
procedures financed under the grant agreement.
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sEREN Continue with good practice of conducting specialized training on the implementation
of procedures and the most common irregularities in the context of public
procurement and ensure a sufficient number of staff to conduct ex ante checks

In order to relieve the QMS and more efficient use of funds, but also to ensure greater
legal certainty for the Beneficiary in the project implementation, use the available
simplified cost options as much as possible. The selection of the optimal financial
model(s) should be primarily guided by the following criteria:

» expected results and type of activities to be financed (e.g. whether they are
innovative projects, projects where only certain types of activities are
expected to be implemented, the possibility of standardizing activities, results
and / or indicators, etc.)

« correlation between certain types of eligible costs expected in the
implementation to perform the expected results and activities

+ the type of Beneficiary, the expected duration of the project implementation
and the established framework for the amount of support

+ principles of good financial management.

Beneficiaries should be left to choose between several financial models, according to
the specific needs of their project. When determining the optimal simplified cost
option model for a particular area of intervention, it is necessary to perform analyses
of potential budget models. In the case of the use of simplified cost options, it is
necessary to adjust the selection criteria and funding conditions set out in the grant
agreement, so as not to put the Beneficiaries in legal uncertainty.

Additionally, conduct training of employees regarding the design of methodologies
for the use of certain types of simplified cost options, and their application in
implementation.

For projects of value less than 750.000,00 HRK, which have an innovative nature, use
as much as possible the possibility of contracting a lump sum.

At the OP level, it is desirable to prepare a manual / online presentation to present the
general rules for the implementation of the ESF-funded Grant Agreement.

In order to better direct the implementation workshops, it is desirable to ask
Beneficiaries in advance to submit inquiries regarding the implementation by e-mail.
This would ensure internal harmonization of attitudes and equal treatment of
Beneficiaries. At the end of each workshop, allow participants to fill out anonymous
evaluation sheets to check that they have received the information they expected,
made suggestions for new workshops, and so on.

The practice of the implementation workshop format with all Beneficiaries could also
be used at an advanced stage of implementation in order to harmonize actions and
prevent the risk of ineligible costs. Check if the content of existing workshops is
helpful to Beneficiaries.

Given that the irregularities register at the level of the Guidelines is designed to record
those irregularities for which there is a need for reporting to the EC, both 1B2s should
keep an internal register of identified irregularities/errors in first-level control and
periodically categorize and group identified irregularities/errors in order to coordinate
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and ensure equal treatment of their own employees, but also to inform Beneficiaries
in order to avoid risks of unacceptable costs.

SZYAN A single IT system should be used for reporting and communication purposes related
to project implementation, with careful design of the system architecture and
formulation of requirements for recording only those data that serve to control, report
and manage a particular process.

EFFECTIVENESS

Although only five projects have been completed by the end of 2020, 10 of the 11 expected
results in public administration are covered by interventions that in different ways touch upon
the expected results with their thematic focus. In the case of the fight against corruption result,
no intervention was recorded that directly contributed to it. Taking into account the low level
of project completion, the assessment of effectiveness is therefore more focused on identifying
the potential that certain defined activities in the observed interventions have for bringing about
the change, instead of identifying the real change. There was also a lack in providing of result
indicators for more than half of the contracts signed in SO 11.i.1 and SO 11.i.2, with the
anticipated retroactive introduction of these indicators by 1B1 and IB2.

Projects aimed at digitising and integrating the same business processes in public administrative
organisations are piloting this approach to certain public bodies and are only creating
preconditions for a more significant volume of digitalisation of public services in the future.
This therefore assumes a strong emphasis on the continuation of the process upon their
completion, especially since the choice of pilot bodies did not reflect the importance or
abundance of services offered to citizens or the business sector but relied on the willingness of
the body to participate in the project. In addition, public bodies with their own application
solutions already developed and established (the so-called "silo solutions™), show a lower
propensity to engage in projects of horizontal integration of business processes and services.

Projects with the greatest reform potential and potential positive impact on public sector
perceptions among citizens and businesses are either delayed in implementation (competences,
quality management) or have been given up on funding within the OPEHR (single
administrative place, human resources management). Therefore, projects in implementation, if
they achieve their expected objectives, will have only a limited contribution to the objective of
increasing the effectiveness of public administration, taking into account that other areas of
improvement have yet to begin. In doing so, reform projects to build competencies and quality
management systems have a significant challenge in ensuring the application of their results in
all administration bodies upon completion of the intervention itself, which primarily depends
on the willingness of the highest levels of government to translate their results into obligations
by amending the relevant legal and bylaws.
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Examinations of user experience or satisfaction using newly developed or improved services
were not part of projects improving the provision of public services, except in the case of a
project establishing a new quality system in public administration.

Different time dynamics of the implementation of individual projects had a negative impact on
ensuring traceability, i.e. the possibility of upgrading the results achieved in one project through
activities on another related project. In some cases, changes to the legislative framework had a
negative impact, as they made some of the activities and expected project results redundant or
legally unfounded, requiring unexpected adjustments and unnecessary resource consumption.
In addition, there was a case where changes to the legislative framework were made before the
completion of a project planned analysis that was to serve as the basis for its amendments.

The capacity building of employees in public administration through ESF-funded projects is
carried out in three modalities: (1) education for the application of new horizontal e-services
developed through projects, (2) development of programmes and implementation of training
for business processes specific to a public body, and (3) increasing coverage for the application
of ICT applications developed in the pre-accession period. However, the limited involvement
of representatives of local and regional self-government in educational activities, as well as the
generally low overall planned coverage of public sector employees (9 %), imposes the
conclusion that educational activities will have to be significantly expanded in the future period.

In the area of justice, out of the six expected results initially defined, the one related to the result
of the harmonisation of case law is visible only at the level of one project activity related to the
creation of a digital base of cybercrime case law. No projects had been completed in the area
of justice until the end of 2020. The main project "Improving and modernising the judicial
system™ at the level of result indicators foresees changes only at the level of first instance
litigation judiciary, while project activities and their target groups focus on different levels of
the judicial system as well as different types of judicating.

Planned but so far unimplemented educations relating to management capacities are essential
to achieve the specific objective in the field of justice — improving governance in the judiciary.
In order to increase the level of competences of judicial professionals, the Judicial Academy,
in conditions of limited time for submitting project ideas and producing an in-depth analysis of
needs, has developed modules for learning foreign languages and for cybercrime issues based
on the previously recognized needs of users. The question, however, is also posed by the
sectoral experts interviewed — the extent to which building these particular competences
represents the key needs of building competences in the justice system.

The implementation of this PA is characterized by many factors that have systematically
reduced the opportunities for increased effectiveness. The delay in the beginning of
implementation is related to the fulfilment of ex-ante conditions, and the same represents only
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a continuation of the ungrateful circumstances, that is the lack of an adopted strategic document
in the field of public administration in the planning process that would result in a better logic
of intervention. Delays in project implementation and consequent contract extensions are very
common practices caused by public procurements, pandemics, earthquakes, changes in project
teams, structures of competent authorities or the legislative framework.

Out of total of eleven results aimed at CSOs, implemented projects from five fully completed
calls and one call with half-implemented projects contributed to the results of "strengthening
the capacity of CSOs", "strengthening civil-public partnerships” and "improving potential of
CSOs to mobilize citizens and volunteers”. However, the contribution to the result "capacity
building of CSOs" is reflected in the strengthened capacity to work with a specific target group,
instead of strengthening the capacity of CSOs for better governance, which is at odds with the
purpose of PA 4 and expected results within SO 11.ii.1. It should be recalled that the OPEHR
text itself predicted the contribution of CSOs to transparency, openness, accountability and
efficiency of public administration. Three results were not addressed at all until the cut-off date
of this evaluation as the relevant calls were not published. Through the call Strengthening Social
Dialogue - Phase 11, the social partners have been strengthened, especially at regional and local
level. However, social dialogue itself has not been strengthened or decentralized, and the social
partners have not strengthened their capacity for international action. In answers to EQ6 and
EQ?7, the factors that influenced the (non) achievement of results were presented, as well as the

factors that systematically reduced the opportunities for increased effectiveness.

It is important to emphasize that from the perspective of the Project Beneficiaries from the ranks
of CSOs, as the factor that by far most influences reduced opportunities for better efficiency,
the very way of project management by IB2 has been identified, which is elaborated in more
detail both in the EQS5 response, but also in the EQ6 response in the part where the factors that
have reduced the opportunities for increased effectiveness are presented. For this reason, part
of the recommendations made within the criteria of efficiency and related to EQ5 also refers to
the criterion of effectiveness when it comes to SO 11.ii.1.

Although recommendations related to indicators also appear in the criterion of relevance (in
addition to EQ3), recommendations related to indicators are also made below (in addition to
EQ6/7), but here the emphasis is on aspects that are addressed in relation to effectiveness.
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RECOMMENDATIONS FOR THE EFFECTIVENESS CRITERION

EQ 6: To what extent have the implemented interventions contributed to the achievement of
the expected results within PA 4? What factors influenced their (non) realization?

EQ 7: Which interventions have achieved unexpected, positive or negative results? What
factors influenced this?

R1

R2

R3

R4

R5

Taking into account the low level of reporting of the targets of certain indicators at
the time of the evaluation, it is necessary to ensure that output indicators are reported
and continuously entered into the system throughout the implementation of the
project, so that all interested stakeholders have an insight into the progress of output.

Taking into account that some of the projects in IP 11.i. did not have a pronounced
value of the result indicators, in the new period it is necessary to monitor more closely
the distribution of the target values of result indicators per project during the
implementation of the programme in order to prevent the same situation. In addition,
in this budgetary period, it is necessary to design reliable verification mechanisms
when retroactively entering the values of the SR401 and SR403 result indicators that
were not initially set for projects, for example through on-the-spot checks.

In the case of the main reform project in the judiciary, there was a discrepancy
between the expected result and the result indicators at the level of first instance
litigation judiciary and project activities that focused on different parts and levels of
the judicial system. At the same time, only one project was expected to change at the
level of first instance litigation judiciary as a whole. In the future, Project
Beneficiaries and IB1 should ensure that all project activities focus on the level at
which the expected result is reported. In addition, it should be taken into account that
systemic changes (in this case, the reduction of the number of days of judicating and
the increase in the rate of solved cases) are not exclusively linked to one project, since
their realization can be influenced by many variables that cannot be affected by the
project and cannot be foreseen.

In the case of the SO408 indicator related to monitoring the number of organisations
participating in capacity-building activities relevant to their field of work, there has
been an altered interpretation of organisations added to the indicator. In the future,
when defining indicators at Programme level, it is also necessary to clearly define the
method of monitoring a particular indicator and avoid the practice of changing the
monitoring modality and aggregating an indicator in the course of implementation
itself. In relation to the same indicator and given the exceedance of the target at an
early stage of implementation of the Programme, in the future it is necessary to define
the objectives of the indicators more realistically (which will be contributed by a clear
definition of the method of monitoring).

The more narrowly the desired results for each SO and investment areas are defined,
the smaller the number of indicators should generally be required. If it is not possible
to monitor and measure the expected results by common indicators of results and
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outputs at the level of the Programme for a particular SO, i.e. expected change, it is
also necessary to define specific indicators of results and outputs (one or more)*. In
doing so, they do not have to be part of the OPs, but can be used at the level of CfPs
(one or more of them), in order to be able to track the expected results defined within
a particular SO.

As PA 4 is about implementing complex reform processes, the issue of coordination
is recognised as a multi-level challenge.

a) Regarding the notable need for time traceability of certain projects of the same
Beneficiary or several different Beneficiaries, where the results of one project are
important for the implementation of another, traceability should be the focus at all
stages of the implementation of the program. Namely, MA, IB1 and the Beneficiary
should take into account the time traceability from the phase of preparation of the
stock of projects to the later elaboration of the summaries of the operation themselves,
as well as the implementation of project groups, and carry out the necessary pre-work

=M to realize traceability. For this purpose, it is recommended to carry out an internal
traceability risk analysis at the beginning of the programme.

b) The second point of coordination concerns the link between the project and the
wider action of the Beneficiary where it is necessary to take into account that the
project is fully integrated into other aspects of the Beneficiary's activities (such as
examples of legislative amendments that have not always been aligned with the
activities of the project). In this context, it is particularly important that Beneficiaries
who have specialised project implementation departments have developed internal
procedures for continuous coordination with sector-competent departments within the
same institution, as well as heads of bodies.

The CSODDS should provide further sources of funding for all projects that have just
started the deployment of certain public e-services or digitised processes through pilot
bodies, in order to expand the application of the solutions introduced in all
(competent) authorities.
In the next financial period, regardless of the source of funding, in addition to the
YA willingness of the body to participate in projects, when prioritizing the body for the
establishment of digitized business processes, introduce the criteria of the importance
and number of services that solve the "living situations™ of citizens and businesses. In
addition, mechanisms should be devised to make the transition to 'integrated’ solutions
an advantage or obligation for authorities with their own 'silo’ solutions — for example
by prescribing this type of criteria when selecting beneficiary institutions.

Projects related to the development of the competence framework and quality
= management in public administration represent the two largest reform projects at the
level of the entire public administration with high amounts of funding. In order to
achieve the maximum level of efficiency, decision-makers (Government of the

4 In accordance with the instruction from ESF+ Common Indicator Toolbox (p. 15)
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R9

R10

R11

R12

Republic of Croatia, Minister responsible) should meet all the preconditions defined
by the projects (necessary changes to legal acts and the adoption of bylaws), while
continuously monitoring the development of the development of these aspects of the
improvement of the system.

In all future activities of developing new (e)services, regardless of the source of
funding, there is a need to incorporate elements of examination of user experience or
satisfaction using newly developed or improved services so that end-users — citizens
and businesses — have the opportunity to provide feedback and propose further
improvements and/or simplifications. Also, it needs to be taken into account the
development of adequate standards and instructions for the conduct of such research,
as well as the sources of their funding by specific priorities.

Introduce a module on the implementation of the ESIF to the level of the State School
of Public Administration with special emphasis on the bodies that have a planned role
as beneficiaries of direct allocations in the new programming period. In the
development of modules, MA is expected to be more engaged in the definition of
training programs and their target groups. In order to reduce the inherent risk of public
procurement as the most common factor of delays in implementation at least in the
part relating to the capacities of officers, significant efforts must be made in the next
financial period to strengthen the capacity of the officers carrying out the projects to
prepare public procurement procedures. This aspect should be a bearing part of
strengthening the capacity for implementation in the State School of Public
Administration.

Taking into account the practice of voluntary use of the project acquired speech
converters in the case of judicial institutions, and the share of the amount of
procurement of this equipment (37%) in the project budget, evaluators consider that
the use of projects acquired technology for the purpose of improving and/or
accelerating business processes should not be a matter of voluntariness. The
management structures of beneficiary institutions have a responsibility to impose the
obligation to use modern technological solutions that contribute to the efficiency of
business processes.

In the context of the ESF+ and for all CfPs and projects where CSOs would be eligible
applicants (across the OP, regardless of the thematic area), consider including specific
activities to strengthen the internal capacity of CSOs. This includes activities such as
stimulating organisational development, acquiring the knowledge needed to self-
assess and promoting the results of their work, as well as generally strengthening the
human capacities of CSOs, which may include, for example, education on the topic
of ensuring the financing of their work (depending on the final way of financing the
capacity of CSOs in the ESF+, the eligibility of the recommendation needs to be
considered also in the context of possible funding from technical assistance funds). In
this way, it gives CSOs the opportunity to allocate certain resources in a targeted
manner to activities for their own development and growth, i.e. to finance the
implementation of their 'main' socially beneficial activities. to provide them with
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appropriate tools and methodologies for the same, in a systematic and continuous
manner.

In order to further strengthen the CSOs, it is necessary to ensure that calls are
published in accordance with the annual indicative plans, bearing in mind that CSOs
rely heavily on EU funds to finance their activities. This practice will also enable
Beneficiaries to take a strategic approach in planning activities and focusing resources
on the most important calls for their field of work, i.e. the expected contribution to
socio-economic development.

Bearing in mind the importance of social dialogue as a precondition for the active
involvement of the social partners in the development of social and employment
policies at all levels, for the further strengthening of social dialogue (both bipartite
and tripartite), while achieving the strengthening of the capacities of the social
partners (primarily trade unions), it is essential in future calls for stronger involvement
of employers and a certain level of government (the latter in the case of tripartite
dialogue).

IMPACT POTENTIAL

In an EQ8 answer, an impact assessment was given, but it's necessary to mention that the impact
assessment at IP 11.i level would be more accurate if it was carried out in the post-OP period,
given the small number of completed projects. Projects introducing digital solutions for future
implementation at the administration level include a higher risk of limited impact of increased
efficiency and effectiveness resulting from the introduction of e-services, digitalization,
improved business processes, e-learning solutions only on those bodies where they've been
implemented so far. Projects with strong reform potential at the system level are not completed,
and the very assessment of their impact requires a certain passage of time. This includes
interventions related to the development of the competency framework, the introduction of a
new quality management system, the assessment of the functional capacity of local and regional
self-government units, and, within the judiciary, tools for assessing the complexity of cases.
Capacity building of CSOs has been widely understood, which has resulted in the publication
of calls that in a narrower sense cannot be linked to the expected contribution of CSOs to
transparency, openness, accountability and efficiency of public administration. These are calls
aimed at popularizing STEM, resocialization and reintegration of perpetrators of criminal
offenses and social inclusion of retirees. At the same time, some of the calls that could have
contributed to the quality of management in a narrower sense have not been published or
funding decisions have not been made.

EQ9 answer provides an assessment of the extent to which ESF support was key to
implementing activities and achieving results in PA 4. ESF support enabled faster and more
efficient implementation of reform processes and strengthening the capacity of Beneficiaries,
because some public administration activities and activities in judiciary would take a longer
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period of time to implement and with less enforcement intensity, and some might not be
implemented at all. A similar situation was found for CSOs and social partners. In addition,
ESF support enabled the implementation of a strategic approach to strengthening the capacity
of public institutions and greater integration possibility with the objectives of sectoral strategies.
The intensity of CSOs' action in the field of good governance would be significantly reduced
without ESF funds, taking into account all other available sources of funding. The needs and
capacities for the absorption of CSOs dealing with various aspects of the good governance
development in Croatia far exceed national and other currently available funds, by at least ten
times (compared to the amounts allocated to CSO projects under PA 4), while dedicated funds
identical or similar to PA 4 are not planned in the forthcoming ESF+. The momentum reached
at the beginning of the reform processes in public administration and the judiciary has also been
diminished by the fact that ESF + no longer recognizes these sectors as eligible for funding,
which has been partially offset by planned interventions in the National recovery and resilience
plan (NRRP).

RECOMMENDATIONS FOR THE IMPACT POTENTIAL CRITERION
EQ 8: Is there and what is the impact of the interventions carried out so far on the efficiency

of public administration, the efficiency of the judiciary and the development of the capacity
of civil society, including the social partners?

Given that public administration and judicial reform strategies were largely planned
to be funded by the ESIF, the impact evaluation process should be designed as impact
evaluations of the strategies themselves, to be carried out by the sectoral authority,
and not as performance evaluations of OPs. This would overcome the lack of a
comprehensive picture of strategies’ implementation results, because during their
=y implementation, the annual implementation reports planned by the strategies were not
published. Moreover, given the scale of further planned investments in public
administration and the judiciary through the NRRP, there is a great need for insight
into the achievements and effects in these sectors so far. Another, less comprehensive
option is for the MA to conduct an evaluation of the effects of ESF-funded
interventions in public administration and the judiciary in the form of an ex-post
evaluation, by the end of 2024, as enabled by the 2014-2020 OPEHR Evaluation Plan.
Given that the OP does not provide for the development of performance indicators,

and that this evaluation was carried out at a time when a comprehensive performance
evaluation could not be carried out because the vast majority of projects are still under
implementation, lessons learned from this process should be used. The preparation of

VA a new Evaluation Plan should include more performance evaluations and focus on
specific areas that may be narrower than the level of the priority axis, such as a
specific sector or group of related calls through phases. In addition, for interventions
ending at the end of the financial period, provide for ex-post evaluations to be funded
from the new OP.
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Taking into account that the evaluation established a broad interpretation of CSO
capacity building, and consequently published calls that are not related to the expected
contribution of CSOs to transparency, openness, accountability and efficiency of
public administration (these are calls aimed at on the popularization of STEM, re-
socialization and reintegration of perpetrators of criminal offenses and social
ZEB inclusion of retirees), at the level of internal evaluation of the MA process, the reasons
for the lack of leverage should be identified to ensure priority publication of planned,
but unpublished or non-funded calls, which significantly contribute to the expected
contribution to transparency, openness, accountability and efficiency of public
administration. (civic education, financial literacy, reuse of public data, participatory
budgeting, monitoring of public procurement procedures, combating corruption).

SUSTAINABILITY POTENTIAL

In EQ10, the evaluators noted unclear and uneven scoring of the criteria "sustainability"
between bodies and within individual calls. The elaboration of the criteria for awarding
"sustainability” in the CfPs differs significantly between the requirements placed on
administrative and judicial bodies and those placed on the social partners and civil society.
Significantly more is expected of the latter, both in terms of describing various aspects of
sustainability and in the scoring "weight" of the criteria themselves, which is disproportionate
to the level of financial support provided to each. Projects that have dealt with the digitization
of certain business processes at the level of individual bodies in the field of public
administration have a greater potential for sustainability. Namely, they have already completed
all implementation phases within the project, making sure that the solution is already a part of
the business process, although certain conditions for sustainability are yet to be ensured.
Projects that have started the horizontal integration of certain solutions in public administration,
which includes a large number of new bodies that need to be involved after the implementation
of the pilot in digital services, currently have a higher risk of sustainability. The main public
administration reform projects also belong to a group of projects with potentially strong impact,
but at the same time with a high risk of sustainability. In the field of judiciary, the main project
of judiciary modernization is still being implemented and the realization of some important
results is currently still expected, as well as the assessment of sustainability, but certain risks to
sustainability have already been identified. In accordance with the first finding, this project,
although the largest in value in the entire IP, is an example of an approved project without a
thorough elaboration of sustainability measures.

Following the decision of the European Commission, reflected in the relevant regulations, the
fact that ESF + does not provide a PA for good governance, is a major structural change in
funding opportunities for CSOs dealing with quality of public governance and participatory
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democracy. As expected, this has created great dissatisfaction and uncertainty among civil
society representatives, which must be interpreted in the context of the absence of a new civil
society development strategy, which was not adopted after the previous one in 2016. In such
circumstances, there are significant open issues of further funding of CSOs in good governance,
and thus the one related to the sustainability of the achieved achievements within PA 4.

RECOMMENDATIONS FOR THE SUSTAINABILITY POTENTIAL CRITERION
EQ 10: To what extent are the achievements in each specific objective potentially sustainable

in the long run, and will the achievements be preserved without funding from national or
European funds?

R1

R2

R3

R4

R5

R6

The approach in assessing the envisaged measures for achieving sustainability should
be harmonized in order to ensure uniform monitoring of this segment at the level of
the SO, i.e., cumulatively for all CfPs, and then the IP/PA.

In CfPs in the direct allocation modality, where applicable, much more elaborate
requirements should be incorporated to demonstrate sustainability assurance,
covering institutional and financial sustainability issues and the multi-level
performance multiplication effect and/or greater coverage.

The "weight" of sustainability criteria in the evaluation of project proposals should be
increased, at least for those projects that de facto represent a large share of reform
processes.

Bodies that have carried out vertical integration face two requirements for
sustainability: (1) provide funding through its regular annual budget for system
maintenance and, if necessary, upgrade it; (2) adequate introduction of new
employees to work with the new system, either through knowledge transfer from
colleagues involved in the project, using e-modules if available or by inspecting any
records in the form of a manual prepared by the body. Regarding the latter, bodies
that have not done so are certainly encouraged in this direction as the above is a strong
guarantee of sustainability with a small investment of resources.

The heads of the Central State Office for Digital Society Development, as the body
coordinating the process of horizontal integration, therefore face several
requirements. Namely, clearly define a plan for further expansion into new bodies
within its own planning, define the necessary financial and human resources for that
process on an annual basis, and timely submit a request to the head of the body to
provide financial and human resources, who is then responsible for securing these
funds in the process of negotiating the adoption of the state budget.

Main reform projects in the field of public administration, including the establishment
of quality standards and the development of a competence framework, the
optimisation of local and regional self-government systems, are among the group of
projects with a potentially strong impact, but at the same time with a high
sustainability risk. Therefore, by the end of quality management projects and the
development of a competence framework, the planning activity of the normative
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R7

R8

R9

R10

framework should be used, which will give clear guidance to decision-makers on what
is needed to ensure the sustainability of results after the completion of the project
implementation. In addition, it is worth working on the initiated self-sustainability of
the e-learning tool, as the projects plan to educate only a small part of the overall
target group. Further to the already done organizational reorganisation of the Ministry
of judiciary and administration, i.e. the established organizational unit for quality
management, with regard to the future control and coordinate role of this new
organizational unit, the necessary human resources and a clear plan of expansion and
promotion among the target groups after the project is completed, should be defined.

Given the importance of the intervention, sustainability measures need to be more
clearly defined by the end of the project. Regarding the procurement of IT tools, the
conditions of sustainability are the same as for all public administration projects - to
provide financial resources from state budget for maintenance and upgrades, and
human resources.

Considering the project aimed at improving the system of measurement, monitoring
and evaluation of work in the judiciary, it is necessary to ensure systematic
application, and similarly with the as yet unenforceable parts of the project around the
optimization of business processes, as well as the strengthening of the capacities of
leaders in judicial bodies, where, in addition to ensuring systematic application, the
continuity of educational activities related specifically to management capacities and
skills should be ensured.

If CSOs are left to organise social services through Calls (in the particular case of
post-penal reception services), which cannot be organised by the system on its own
due to certain ambiguities or limitations, the system should provide conditions for the
sustainability of such services immediately after the completion of the projects in
order to ensure continuity in the social services provision. Furthermore, if CSOs are
involved as partners in the provision of social services, it is necessary to ensure that
they actively participate in the overall process of implementing the relevant activities
within the framework of the adopted policies.

The new National Plan for the creation of an enabling environment for the
development of civil society from 2021 to 2027, prepared by the Office for
Organizations and adopted by the Government of the Republic of Croatia, should
adequately address in its goals and measures a significant structural change in terms
of financing organizations that are closely engaged in good governance, so that they
can continue with activities of strengthening democratic political culture and the
quality of participatory public governance. This is especially important because the
ESF+ does not overlook the priority axis of good governance, and democracy and
good governance represent permanent, never-completed processes in which such
CSOs play an important role.
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1. Uvod

Zavr$no izvjeiée rezultat je jednogodi$nje implementacije srednjoroénog vrednovanja®
djelotvornosti, ucinkovitosti i u¢inka Operativnog programa UcCinkoviti ljudski potencijali
2014.-2020. (OPULJP), Prioritetne osi 4 (PO 4) ,,Dobro upravljanje“. Vrednovanje provodi
WYG savjetovanje d.o.0o. i MAP savjetovanja d.0.0. za Narucitelja Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (MROSP) Republike Hrvatske (RH), a resursi
Tetra Tech BV® su bili potpora u pripremi izvjesé¢a, provedbi desk i terenskog istrazivanija.

Vrednovanjem su se procjenjivali u¢inkovitost, uéinak i djelotvornost planiranih i koristenih
sredstava te postavljeni i postignuti ciljevi kao i rezultati koji se odnose na provedbu mjera za
dobro upravljanje u RH u okviru PO 4 OPULJP-a. Vrednovanje je dio obveznih evaluacija koje
MROSP, kao Upravljacko tijelo (UT), provodi tijekom programskog razdoblja 2014. - 2020.
sukladno Uredbi Europske unije br. 1303/2013’. Vrednovanje obuhvaéa dostupne podatke od
pocetka provedbe OPULJP-a do dogovorenog cut-off datuma, 31. prosinca 2020.

Prilikom pisanja Zavr$nog izvjesc¢a, imali smo na umu da su se u srpnju 2020. odrzali
parlamentarni izbori te je izabrana nova Vlada RH. Na konstituiraju¢oj sjednici Hrvatskog
sabora odrzanoj 22. srpnja 2020. donesen je Zakon o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne
uprave (NN 85/2020) kojim je ustrojeno MROSP. Stupanjem na snagu ovoga Zakona, doslo je
do niza izmjena u ustrojstvu i djelokrugu rada tijela drzavne uprave (TDU), stoga ¢e se prilikom
analize koristiti nazivi TDU koji su bili vaZe¢i u promatranom periodu. To¢nije, koristit ¢e se
stari nazivi TDU za sve pozive na dostavu projektnih prijedloga koji su objavljeni od pocetka
provedbe OP-a do 22. srpnja 2020., te novi nazivi TDU za sve pozive objavljene od 23. srpnja
2020. do cut-off datuma 31. prosinca 2020. Dodatno, novi ¢e se nazivi TDU Koristiti i za
formiranja zakljucaka i preporuka, koje se odnose na buduce razdoblje provedbe Europskog
socijalnog fonda (ESF-a).

Svrha ZavrSnog izvjeS€a je predstavljanje nalaza 1 preporuka provedene srednjorocne
evaluacije. Klju¢ni nalazi i preporuke istaknuti su u izvrSnom sazetku na hrvatskom i engleskom
jeziku. Nakon uvodnog poglavlja, Izvjestajem se predstavlja napredak i trenutni status u
provedbi vrednovanja s posebnim osvrtom na korisStenu metodologiju (Poglavlje 2.1) i na status
provedbe istrazivanja po aktivnostima (Poglavlje 2.2). Poglavlje 3 donosi istrazivacke nalaze
prema EP-ima. U Poglavlju 4 ovog dokumenta prikazani su kljuéni nalazi i preporuke koje se
vezu uz nalaze, rasporedene po kriterijima. Poglavljem 5 opisane su uloge i odgovornosti

5 U ovome tekstu izrazi vrednovanije i evaluacija koriste se naizmjeni¢no kao sinonimi.

8 Iva Seler Sarajli¢ predstavlja resurs Tetra Tech BV (WYG International preuzeo je 11. sijeénja 2021. godine ime svoje grupacije Tetra Tech).
" Uredba (EU) br. 1303/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. prosinca 2013. o utvrdivanju zajedni¢kih odredbi o Europskom fondu za
regionalni razvoj, Europskom socijalnom fondu, Kohezijskom fondu, Europskom poljoprivrednom fondu za ruralni razvoj i Europskom fondu
za pomorstvo i ribarstvo i o utvrdivanju op¢ih odredbi o Europskom fondu za regionalni razvoj, Europskom socijalnom fondu, Kohezijskom
fondu i Europskom fondu za pomorstvo i ribarstvo te o stavljanju izvan snage Uredbe Vije¢a (EZ) br. 1083/2006 od 11. srpnja 2006. (SL L
347, 20.12.2013.), dostupna na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R1303&from=DA
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pojedinog ¢lana projektnog tima, a Poglavljem 6 prikazan je azuriran vremenski plan provedbe.
Prikaz kori$tene literature i dokumentacije nalazi se u Poglavlju 7, a zatim slijedi niz Priloga u
kojima su prikazani: pitanja za orijentacijske intervjue, anketni upitnici, popisi obuhvacenih
operacija, vodi¢i za intervjue i fokus grupe, raspored provedenih intervjua i1 fokus grupa,
medunarodno vrednovanje pomocu svjetskih pokazatelja 1 indeksa, financijsko izvjesce te
dodatne tablice potrebne za objasnjavanje odredenih dijelova odgovora na EP.

1.1 Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020.

RH je donijela tri operativna programa i Program ruralnog razvoja kojima se detaljnije opisuju
i razraduju mjere i1 aktivnosti za ucinkovitu provedbu i koriStenje Europskih strukturnih i
investicijskih fondova (ESIF). Ukupna alokacija iz ESIF-a za RH u financijskom razdoblju
2014.—2020. iznosi 10,731 milijardi eura. Operativni programi financiraju se iz odgovarajuéeg
ESIF-a: Kohezijskog fonda, Europskog fonda za regionalni razvoj, Europskog socijalnog
fonda, Europskog poljoprivrednog fonda za ruralni razvoj i Europskog fonda za pomorstvo i
ribarstvo. Cetiri su programa:

OP Konkurentnost i kohezija
OP Ucinkoviti ljudski potencijali

Program ruralnog razvoja

OP za pomorstvo i ribarstvo

OPULJP 2014. — 2020. plansko-programski je dokument ¢iji je cilj doprinijeti rastu
zaposljavanja i jacanju socijalne kohezije u RH. Operativnim programom razradena su ulaganja
u Cetiri temeljna podruc¢ja: mjere za potporu pristupu odrzivom i kvalitetnom zapoSljavanju,
osiguravanje adekvatno uskladenih znanja i vjestina s potrebama trzista rada, aktivnosti vezane
uz socijalno ukljuéivanje te potporu civilnom drustvu i javnoj upravi. OPULIJP se sastoji od pet
prioritetnih osi, a ukupna vrijednost iznosi 1,88 milijardi eura, od Cega se 1,62 milijarde
financira iz sredstava Europske unije (EU-a). Detaljni prikaz alokacije prema prioritetnim
osima predstavljen je idu¢im grafikonom.
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Grafikon 1. Prikaz alokacije sredstava prema prioritetnim osima OPULJP

Tehniéka pomoé

94.117.648 EUR N\ Visoka zaposljivost i

mobilnost radne snage
654.466.133 EUR
Dobro upravljanje /_ /
210.741.282 EUR
UKUPNO

1.888.909.599 EUR

Obrazovanje i
cjeloZivotno ucenje

socijalno ukljuéivanje J

400.172.771 EUR
529.411.765 EUR

U razdoblju koje je obuhvaceno ovom evaluacijom — od pocetnog datuma prihvatljivosti
OPULJP-a do 31. prosinca 2020. godine - osnovni okvir za vrednovanje ESF-a u financijskom
razdoblju 2014. — 2020. definiran je idu¢im uredbama:

e Uredbom (EU) br. 1303/20138
e Uredbom (EU) br. 1304/2013°
e Uredbom (EU, Euratom) br. 2018/1046%°.

Regulatorni okvir na razini RH relevantan za provedbu OPULJP-a primarno se odnosi ha Zakon
0 uspostavi institucionalnog okvira za provedbu europskih strukturnih i investicijskih fondova
u Republici Hrvatskoj u financijskom razdoblju 2014. — 2020. (NN 92/14) te na Uredbu o
tijelima u sustavima upravljanja i kontrole koristenja Europskog socijalnog fonda, Europskog

8 Uredba (EU) br. 1303/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. prosinca 2013. o utvrdivanju zajednickih odredbi o Europskom fondu za
regionalni razvoj, Europskom socijalnom fondu, Kohezijskom fondu, Europskom poljoprivrednom fondu za ruralni razvoj i Europskom fondu
za pomorstvo i ribarstvo i o utvrdivanju op¢ih odredbi o Europskom fondu za regionalni razvoj, Europskom socijalnom fondu, Kohezijskom
fondu i Europskom fondu za pomorstvo i ribarstvo te o stavljanju izvan snage Uredbe Vijeca (EZ) br. 1083/2006 od 11. srpnja 2006. (SL L
347, 20.12.2013.), dostupna na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R1303&from=DA

9 Uredba 1304/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. prosinca 2013. o Europskom socijalnom fondu i stavljanju izvan snage Uredbe
Vijeca (EZ) br. 1081/2006, dostupna na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R1304&from=ES

0 Uredba (EU, Euratom) 2018/1046 Europskog parlamenta i Vijeéa od 18. srpnja 2018. o financijskim pravilima koja se primjenjuju na opéi
prora¢un Unije, o izmjeni uredaba (EU) br. 1296/2013, (EU) br. 1301/2013, (EU) br. 1303/2013, (EU) br. 1304/2013, (EU) br. 1309/2013,
(EV) br. 1316/2013, (EU) br. 223/2014, (EU) br. 283/2014 i Odluke br. 541/2014/EU te o stavljanju izvan snage Uredbe (EU, Euratom) br.
966/2012, dostupna na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/T XT/?uri=celex:32018R1046
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fonda za regionalni razvoj i Kohezijskog fonda, u vezi s ciljem ,,Ulaganje za rast i radna mjesta“
(NN 107/14, 23/15, 129/15, 15/17, 18/17 — ispravak, 46/21, 39/21).

Iz navedenog regulatornog okvira proizlazi institucionalni okvir provedbe OPULJP-a,
predstavljen sljede¢im grafickim prikazom.

Grafikon 2. Institucionalni okvir provedbe OPULJP-a

Koordinacijsko tijelo MINISTARSTVO REGIONALNOGA RAZVOJA I FONDOVA EUROPSKE UNIJE

Sustav upraviljanja

" OPERATIVNI PROGRAM UCINKOVITI LJUDSKI POTENCIJALI
i kontrole

Upravljacko tijelo MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA SUSTAVA, OBITELJI I SOCIJALNE POLITIKE

sose I vzo o IR s v

TO MINISTARSTVO FINANCIJA

TR AGENCIJA ZA REVIZIJU SUSTAVA PROVEDBE
PROGRAMA EUROPSKE UNIJE

PT1 - Posrednicko tijelo razine 1

PT2 - Posrednicko tijelo razine 2
TO - Tijelo za ovjeravanje

TR - Tijelo za reviziju

Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije (MRRFEU) obavlja funkciju
Koordinacijskog tijela (KT) za ESIF u RH, a MROSP obavlja funkciju UT-a OPULJP-a.
Slijedom te funkcije MROSP je zaduZen za cjelokupnu uspostavu sustava upravljanja i kontrole
koriStenja ESF-a za programsko razdoblje 2014. — 2020. u okviru OPULJP-a te za donoSenje
pravilnika kojim se propisuju zahtjevi i uvjeti za prihvatljivost izdataka. Nadalje, nadleznost
UT-a ukljucuje i uspostavljanje, nadgledanje i unaprjedenje sustava, osiguravanje da je on
uskladen s relevantnim pravilima EU-a te provedbu OPULJP-a u skladu s primjenjivim
nacionalnim pravilima kao i pravilima EU-a za Fondove. Takoder, u funkciji UT-a, MROSP je
zaduZen za pracenje i izvjeStavanje o specificnim pokazateljima definiranim OPULJP-om,
zajednickim pokazateljima definiranim od strane EK-a te izradu i provodenje Evaluacijskog
plana tijekom programskog razdoblja 2014. — 2020.
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Osim UT-a, u okviru sustava upravljanja i kontrole definirane su uloge Posrednickih tijela
razine 1 (PT1) i Posrednickih tijela razine 2 (PT2). PT1 sudjeluje u procesu programiranja i
izraduje dijelove Operativnog programa i Sporazum o partnerstvu, upravlja rizicima na razini
prioritetnih osi, osigurava financiranje projekata iz javnih sredstava, daje misljenje U vezi
dokumentacije za pojedini postupak dodjele bespovratnih sredstava te izraduje kriterije za
odabir projekata i sudjeluje u odabiru projekata, izmedu ostalog. PT2, u skladu sa Sporazumom
0 obavljanju delegiranih funkcija u okviru provedbe OPULJP-a, pruza podrsku, daje misljenje
1 sve potrebne trazene informacije tijelu nadleznom za osiguravanje financiranja projekata iz
javnih sredstava, odnosno sektorski nadleznim tijelima u planiranju proracuna koje je povezano

s koriStenjem 1 kontrolom koriStenja fondova te daje podrSku, misljenje i1 informacije koje se
odnose na financijsko upravljanje. PT2 sudjeluje u pripremi postupaka dodjele bespovratnih
sredstava. U otvorenom postupku dodjele bespovratnih sredstava vr$i administrativnu provjeru
i procjenu kvalitete te osniva Odbor za odabir projekata, u ograni¢enom postupku vrsi provjeru
prihvatljivosti izdataka te priprema skupno izvjesce o provjeri prihvatljivosti izdataka, dok u
postupku izravne dodjele vrsi provjeru prihvatljivosti izdataka i po potrebi sudjeluje u radu
Odbora za procjenu operacija. PT2 priprema ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava, ¢uva i
pohranjuje dokumentaciju.

1.2 Prioritetna os 4 ,,Dobro upravljanje*

Predmet ove evaluacije je PO 4 ,,Dobro upravljanje, koja je podijeljena na dva investicijska
prioriteta (IP) i tri specifi¢na cilja (SC) te obraduje 8 podrucja intervencije. PO 4 se kroz dva
IP-a (11.i 1 11.i1) fokusira na poboljSanje kvalitete javne uprave i pravosudnog sustava te
uklju¢enost i sudjelovanje organizacija civilnog drustva u procesima donosenja odluka s ciljem
izgradnje kvalitetnijeg demokratskog drustva.

Dva su SC-a u sklopu IP-a 11.i, Ulaganje u institucionalne kapacitete te u ucinkovitost javnih
uprava i javnih usluga na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini s ciljem reformiranja,
boljeg uredivanja i dobrog upravljanja, usmjerena na povecanje ucinkovitosti i djelotvornosti
U sustavu javne uprave te na viSe razine ucinkovitosti i razvoj profesionalnosti hrvatskog
pravosuda:

e 11.i.1 — Povecanje djelotvornosti i kapaciteta u javnoj upravi kroz poboljSanje pruzanja
usluga i upravljanja ljudskim potencijalima

e 11.i.2—-Unapredenje kapaciteta i funkcioniranja pravosuda kroz poboljSanje upravljanja
I kompetencija

U sklopu IP-a 11.ii, Izgradnja kapaciteta za sve dionike koji osiguravaju obrazovanje,
cjeloZivotno obrazovanje, osposobljavanje te zaposljavanje i socijalne politike, ukljucujuci uz
pomoc¢ sektorskih i teritorijalnih paktova radi omogucavanja reformi na nacionalnoj,
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regionalnoj i lokalnoj razini, postoji jedan SC koji istice jacanje uloge OCD-ova kako bi se
pridonijelo demokratskom razvoju drustva u kojem takve organizacije mogu biti korektiv vlasti
te veza izmedu gradana i javnog sektora:

e 11.ii.1 — Razvoj kapaciteta organizacija civilnog drustva, osobito udruga i socijalnih
partnera, te jacanje civilnog i socijalnog dijaloga radi boljeg upravljanja

U trenutku odobrenja OPULJP-a, ukupno dodijeljena sredstva za PO 4 iznosila su
225.031.699,00 eura, od ¢ega je potpora EU iznosila 191.276.944,00 eura, a nacionalni dio
sredstava je iznosio 33.754.755,00 eura. U kontekstu provedbe PO 4, vazno je istaknuti da je
tematski ex ante uvjet (EAC) T11.1 ,,Postojanje strateSkog okvira za jacanje administrativne
ucéinkovitosti drzava ¢lanica, ukljucujuéi javnu upravu® Koji se primjenjuje na PO 4, kasnio s
ispunjavanjem te je u cijelosti potvrden kao ispunjen tek 01.02.2017., ukupno 22 mjeseca nakon
predvidenog datuma ispunjavanja EAC-a i dvije godine nakon pocetka provedbe OPULJP-a.
Zbog kasnjenja s ispunjavanjem spomenutog EAC-a T11.1 kasnile su i objave poziva na
dostavu projektnih prijedloga u okviru PO 4, kao i ugovaranje projekata, placanja i posljedi¢no
cijela apsorpcija sredstava te je provedba cijele PO 4 krenula sa zaka$njenjem koje se viSe nije
moglo u dovoljnoj mjeri nadoknaditi u 2017. i 2018. godini.

Zakljucno s 31.12.2020. godine u okviru PO 4 potpisano je 350 ugovora o dodjeli bespovratnih
sredstava ukupne ugovorene vrijednosti bespovratnih sredstava od 1.253.988.164,25 kunal?,
odnosno 166.379.877,27 eural?.

2. Napredak i trenutni status u provedbi vrednovanja

2.1 Metodoloski pristup

U nastavku donosimo prikaz metodologije koja je koriStena za pojedino EP, a zatim ¢e se u
potpoglavljima detaljnije opisati koriStena metodologija za izradu ovog Izvjesc¢a.

Tablica 1. Primijenjene istrazivacke metode srednjorocne evaluacije OPULJP-a 2014. — 2020. po EP-u

Evaluacijska pitanja
Metode po komponenti

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Desk istrazivanje

Orijentacijski intervjui

11 Podaci prema tablici 24_Status Ugovora__OPULJP_31122020_ispravak, stupac Ukupna ugovorena vrijednost bespovratnih sredstava
12 zradun prema srednjem te¢aju za EUR od 7.536898 HRK na dan 31.12.2020., izvor: www.hnb.hr
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Evaluacijska pitanja
Metode po komponenti

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Intervjui/fokus-grupe

Anketno istrazivanje

Kvantitativna analiza podataka iz
ESIF MIS-a i baze mikropodataka

2.1.1 Faza desk istrazivanja
2.1.1.1 Desk istrazivanje (analiza dokumenata i podataka o pracenju)

S desk istrazivanjem zapocelo se u Pocetnoj fazi te su prvi rezultati predstavljeni u Po¢etnom
izvjes¢u. Informacije prikupljene desk istrazivanjem koriStene su za opis Sireg drustveno-
ekonomskog konteksta, analizu teorije intervencije (njene rekonstrukcije i verifikacije) te
inicijalnu analizu dinamike pripreme i objave poziva na dostavu projektnih prijedloga (PDP-
ova).

Desk istrazivanje sastoji se od sljede¢ih komponenti:
Relevantna znanstvena i strucna literatura

Strateski i zakonodavni dokumenti — Konzultirani su europski, nacionalni i regionalni
strateSki dokumenti, ukljucujuci sljedece: Prijedlog Europske komisije (EK) za pripremu 1
prioritete programskih dokumenata, Sporazum o partnerstvu, Nacionalni programi reformi za
2014., 2015., 2016., 2017., 2018., 2019. 1 2020., Radni dokumenti sluzbi Komisije: Izvjes¢a za
RH s detaljnim preispitivanjem o sprjecavanju i ispravljanju makroekonomskih neravnoteza za
2013., 2014, 2015., 2016., 2017., 2018., 2019. 1 2020., Preporuke Vije¢a EU o Nacionalnom
programu reformi i dostavljanje misljenja Vije¢a o Programu konvergencije RH za 2014., 2015,
2016., 2017., 2018., 2019. i 2020., I1zvjes¢e EK o vladavini prava za 2020: Poglavlje za RH,
Strategija razvoja pravosuda za razdoblje od 2013. do 2018. (NN 144/12), Strategija razvoja
javne uprave za razdoblje 2015. — 2020. (NN 70/15), Nacionalna strategija stvaranja poticajnog
okruzenja za razvoj civilnog drustva za razdoblje 2012. — 2016., Akcijski plan provedbe
Strategije razvoja javne uprave za razdoblje od 2017. do 2020. godine, Strategija e-Hrvatska
2020. te pripadajuci Akcijski plan provedbe Strategije e-Hrvatska 2020.
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Programiranje i operativni dokumenti — Analizirani su dokumenti vezani uz OPULJP, poput
natjecajne dokumentacije (ND) i opisa projekata koji su uglavnom bili dostupni na stranicama
strukturnifondovi.hr i esf.hr. Dodatne je dokumente osigurao UT prema dogovoru s
Evaluacijskim timom, ukljucujuéi i pristup ESIF MIS-u radi uvida u pojedinacne projekte.

Odluke Ustavnog suda

Rezultati RH na medunarodnim indeksima i mjerilima koji se odnose na izabrane
pokazatelje dobrog upravljanja u promatranom razdoblju

Medijski napisi
Sluzbene internetske stranice relevantnih tijela uprave

Podaci o pracenju — Na temelju podataka koje je osigurao Narucitelj (24 Status
Ugovora_OPULJP_311220202_ispravak.xlsx, Objavljeni pozivi_OPULJP_31122020.xlsX,
Planirane objave OPULJP_31122020.xIsx i mnogi drugi) omoguéen je uvid u razne
informacije o projektima i pozivima.

2.1.1.2 Orijentacijski intervjui

Cilj orijentacijskih intervjua bio je dodatno usmjeravanje faze analize dokumentacije (,,desk
analize®) kroz provjeru dostupnosti dokumentacije te odredenih kontekstualnih faktora. Pitanja
za orijentacijske intervjue osmisljena su od strane klju¢nih i nekljuc¢nih stru¢njaka te su se u
suradnji s Naruciteljem dogovorili relevantni sudionici intervjua, pruZajuc¢i tako rezultate s
veéom stopom pouzdanosti. Jedan dio ispitanika na orijentacijskim intervjuima®® istaknuo je
kako se viSe detaljno ne sjeca faze programiranja (koja se primarno odvijala tijekom 2012. 1
2013.), kao ni prvih godina provedbe OPULJP-a u kojima se radilo na ispunjavanju
neispunjenog ex-ante uvjeta (SC 11.i.1) i kada su planirani prvi pozivi na dostavu projektnih
prijedloga u sklopu PO 4. Istaknuto je 1 kako neki od zaposlenika razli€itih tijela drzavne uprave
koji su bili intenzivnije ukljueni u procese programiranja i planiranja viSe ne rade u
intervjuiranim tijelima SUK-a i/ili doti¢nim Korisni¢kim institucijama. S druge strane, jedan
dio ispitanika u orijentacijskim intervjuima nije bio zaposlen u tijelima SUK-a ili Korisni¢kim
institucijama u vrijeme programiranja.

2.1.2 Faza terenskog istrazivanja
2.1.2.1 Anketno istrazivanje

U razdoblju provedbe vrednovanja stru¢njaci su u vise ciklusa podrobno raspravljali i analizirali
adekvatnost provedbe anketa, kako za Korisnike, tako i za sudionike za svaki SC u okviru PO
4, uzimajuci u obzir pravilo dosezanja pogreske uzorka od maksimalno 5 postotnih bodova uz

18 popis provedenih orijentacijskih intervjua nalazi se u Prilogu 6.
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razinu pouzdanosti od 95%%*. Zbog malog broja ugovorenih projekata u sklopu SC-a 11.i.1 i
11.i.2 spojeni su sudionici edukativnih aktivnosti iz SC-a 11.i.1. i 11.i.2. u jednu anketnu
skupinu. Sljedece tablice prikazuju minimalni uzorak odgovora koji je potreban da bi anketa za
SC 11.i.1. i 11.i.2 osigurala nuznu razinu preciznosti.

Tablica 2. Minimalni uzorak za SC 11.i.1
Sudionici Minimalni uzorak (na cijelu

bez populaciju, ukljucujuéi one
kontakta bez kontakta)

Specificni  Sudionici s

Minimalna stopa odgovora (na

kontaktom populaciju s kontaktima)

SC11..1 3806 931 355 9%

I1zvor: Mikropodaci OPULJP

Tablica 3. Minimalni uzorak za SC 11.i.2

Sudionici Minimalni uzorak (na cijelu
bez populaciju, ukljucujuéi one
kontakta bez kontakta)

Specificni  Sudionici s
cilj kontaktom

Minimalna stopa odgovora (na
populaciju s kontaktima)

SC11.i.2 590 236 262 44 %

Izvor: Mikropodaci OPULJP

Tablica 4. Minimalni uzorak za SC 11.i.1i SC 11.i.2

Specifi¢ni | Sudionici s = Sudionici Minimalni uzorak (na cijelu Minimalna stopa odgovora (na

cilj kontaktom | bez populaciju, ukljucujuéi one populaciju s kontaktima)
kontakta bez kontakta)

SC1li.li
SC11.i.2

Izvor: Mikropodaci OPULJP

4.396 1.167 359 9%

Prvom anketom su obuhvadeni verificirani sudionici (do 31.12.2020.) iz 11 operacija’® — od
toga devet iz SC-a 11.i.1, a dvije iz SC-a 11.i.2. Zbog nuznosti postizanja razine preciznosti u
skladu sa smjernicama EK, a imaju¢i u vidu da je rije¢ o projektima jacanja kapaciteta
sudionika, anketa istog sadrZaja upuéena je sudionicima projekata u SC 11.i.1 i SC 11.i.2 kako
bi se osigurala dostatna razina odgovora na anketu. Anketa je poslana ispitanicima 07.09.2021.
te su ispitanici prvotno imali tjedan dana za ispunjavanje ankete, a u prvih tjedan dana uspjesno
je skupljen dovoljan broj odgovora kako bi se zadovoljio minimalni uzorak. Nakon tjedan dana

* Annex D — Practical guidance on data collection and validation (2016). https://ec.europa.eu/sfc/en/system/files/ged/Annex%20D%20-
%20Practical%20guidance%200n%20data%?20collection%20and%20validation_0.pdf

15 Popis operacija obuhvaéenih u anketi za IP 11.i prikazan je u Prilogu 3. Od ukupno 13 projekata s verificiranim sudionicima iz ankete su
izuzeti sudionici projekta ,,Priprema Strategije stru¢nog usavrsavanja u javnoj upravi 2019. —2023. jer je taj projekt po tipu aktivnosti drugaciji
od ostalih ukljuéenih u anketu, dok za projekt ,,e-Poslovanje nijedan sudionik nije imao kontakt podatke.
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poslan je podsjetnik ispitanicima koji nisu ispunili anketu kako bi se prikupio §to veéi broj
odgovora. Od 731 sudionika koji je ispunio anketu u cijelosti njih 367 (50,2 %) sjeca se
sudjelovanja u projektnim aktivnostima, a 364 ne. Nadalje, od 343 sudionika koji nisu dovrsili
anketu, njih 111 sjeca se sudjelovanja, a ostali nisu odgovorili na to pitanje, $to znaci da su

odustali od ispunjavanja ve¢ pri prvom pitanju. Usprkos ovome, broj odgovora na anketu
omogucava zaklju¢ivanje uz marginu pogreske od maksimalno 5 postotnih bodova na razini
pouzdanosti od 95 %.

Druga provedena anketa obuhvacala je sudionike u SC 11.ii.1, ali samo iz triju poziva za koje
je Narugitelj imao verificirane sudionike do 31.12.2020.%¢ lako je broj sudionika u SC 11.ii.1
najveci i u tom bi smislu omogucio provedbu ankete koja moze dosegnuti 5 postotnih bodova
pogreske uzorka, izazov koji je prepoznat jest taj da su sudionici iznimno heterogeni. Naime,
cilj je ovog SC-a jacanje kapaciteta OCD-a i socijalnih partneral te bi anketa stoga trebala biti
usmjerena na njihove djelatnike i suradnike. Medutim, u dostavljenim mikropodacima nije bilo
moguce razluciti djelatnike 1 suradnike tih organizacija od sudionika odredenih aktivnosti tih
organizacija, poput primjerice maloljetnih volontera. Narucitelj se slozio da se anketa provede
na svim sudionicima uz filter-pitanje na pocetku po kojemu ¢e se odrediti kojoj skupini
ispitanici pripadaju. Narucitelj je svjestan ogranicenja koja ima provedba ankete u ovom
slu¢aju, no smatrao je da bi bilo korisno dobiti uvide i ove populacije, makar u svrhu
triangulacije s drugim metodama. Sljedeca tablica prikazuje minimalni uzorak odgovora koji je
potreban da bi anketa za SC 11.ii.1 bila valjana.

Tablica 5. Minimalni uzorak za SC 11.ii.1

Sudionici Minimalni uzorak (na cijelu
bez populaciju, ukljucujuéi one
kontakta bez kontakta)

Specifi¢ni Sudionici s Minimalna stopa odgovora (na

populaciju s kontaktima)

cilj kontaktom

SC 11.i.1 8032 1006 368 5%

Izvor: Mikropodaci OPULJP

Anketa je poslana ispitanicima 07.09.2021. te je u prvih tjedan dana uspjeSno prikupljen
dovoljan broj odgovora kako bi se zadovoljio minimalni uzorak. Nakon tjedan dana poslan je
podsjetnik ispitanicima koji nisu ispunili anketu. Anketu za SC 11.ii.1 u cijelosti su ispunila
1933 sudionika, dok je 281 sudionik odustao tijekom ispunjavanja ankete ili je dao odgovore
na samo pojedina pitanja. Od 1933 sudionika koji su ispunili anketu u cijelosti njih 1711 sjeca

16 Kultura u centru — potpora razvoju javno-civilnog partnerstva u kulturi, Podrika organizatorima volontiranja za unaprjedenje menadmenta
volontera i provedbu volonterskih programa te Podrska razvoju partnerstava organizacija civilnog drustva i visokoobrazovnih ustanova za
provedbu programa drustveno korisnog uc¢enja

17 Socijalne partnere ¢ine predstavnici organizacija poslodavaca i sindikalnih organizacija. Socijalni se partneri ukljucuju u socijalni dijalog —
pregovore, konzultacije i razmjene informacija — izmedu predstavnika vlasti, poslodavaca i radnika o temama povezanima s gospodarskom i
socijalnom politikom.
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se sudjelovanja, a ostala 222 ne. Odaziv na ispunjavanje ankete za SC 11.ii.1 bio je znatno visi
nego za [P 11.i, uslijed ¢ega je u ovoj anketi moguce prikazati rezultate i na razini poziva.
Zadovoljavajuca razina preciznosti rezultata ostvarena je za sva tri poziva te se po potrebi u
odgovorima na EP koristio rezultat samo za jedan poziv.

2.1.2.2 Fokus-grupe i intervjui'®

Tijekom sredi$njeg dijela istrazivanja provedeno je ukupno 26 intervjua, a od toga 7 intervjua
stijelima SUK-a, 15 intervjua s Korisnicima u IP 11.i ¢iji su projekti zavrsili ili im je provedba
barem na polovini u trenutku terenskog dijela istrazivanja te 4 intervjua s nezavisnim
stru¢njacima/istraziva¢ima koji se bave temama javne uprave, pravosuda i razvoja civilnog
drustva. Osim intervjua provedeno je i 11 fokus-grupa u sklopu SC 11.ii.1 za Sest poziva od
njih ukupno jedanaest. Planirano je bilo provesti dvije fokus-grupe za svaki poziv, medutim
zbog malog broja prijavitelja u pozivu ,Jacanje kapaciteta organizacija civilnoga drustva za
podrsku ucinkovitoj resocijalizaciji i reintegraciji pocinitelja kaznenih djela u drustvenu
zajednicu “ odrzana je samo jedna fokus-grupa. U svim pozivima projekti su bili zavrSeni u
trenutku provedbe fokus-grupa, osim u pozivu ,,Prostori sudjelovanja — razvoj programa
revitalizacije prostora u javnom vlasnistvu kroz partnerstvo OCD-a i lokalne zajednice “ ¢iji su
projekti na polovini provedbe. U fokus-grupama sudjelovalo je od tri do $est Korisnika®®, a

trajale su u prosjeku 90 minuta.

Pet poziva od njih ukupno jedanaest bilo je iskljuéeno iz fokus-grupa. Tri?® su bila iskljuéena
jer veéina projekata unutar tih poziva jo$ nije bila na pola provedbe, jedan?! jer su odluke u
financiranju objavljene tek u drugoj polovini 2021. godine, a jedan?? jer, premda je raspisan jo$
u prosincu 2018., i dalje ne postoji odluka o financiranju.

3. Istrazivacki nalazi prema evaluacijskim kriterijima

Srednjoro¢na evaluacija provodi se na temelju evaluacijskih kriterija zadanih Opisom posla,
to¢nije, na temelju kriterija relevantnosti, efikasnosti (djelotvornosti), potencijala za u¢inak i
potencijala za odrzivost.

18 Raspored provedenih intervjua i fokus-grupa nalazi se u prilogu 6.

19 U planiranju fokus-grupa bilo je predvideno da u svakoj fokus-grupi sudjeluje Sest korisnika. Iako je kod svih poziva po $est korisnika doista
i potvrdilo sudjelovanje, na samu fokus-grupu u nekim se slu¢ajevima odazvalo svega troje korisnika (obje fokus-grupe za poziv Jacanje
socijalnog dijaloga — faza Ill, obje fokus-grupe za poziv Podrska organizatorima volontiranja za unaprjedenje menadzmenta volontera i
provedbu volonterskih programa, jedna fokus-grupa za poziv Podrska razvoju partnerstava organizacija civilnog drustva i visokoobrazovnih
ustanova za provedbu programa drustveno korisnog ucenja te jedna fokus-grupa za poziv Kultura u centru — potpora razvoju javno-civilnog
partnerstva u kulturi).

2 Jaganje kapaciteta OCD-a za popularizaciju STEM-a, Tematske mreZe za drustveno-ekonomski razvoj te promicanje socijalnog dijaloga u
kontekstu unapredivanja uvjeta rada te Pridruzi se — Aktivni u mirovini — Jaanje sposobnosti organizacija civilnoga drustva za unaprjedenje
mogucnosti aktivnog sudjelovanja i socijalne uklju¢enosti umirovljenika

2 Jaganje kapaciteta OCD-a za odgovaranje na potrebe lokalne zajednice

22 Suradnja organizacija civilnoga drustva i lokalnih vlasti za prevenciju korupcije i sukoba interesa u provedbi javnih politika
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U ovom su poglavlju predstavljeni kljucni nalazi dosadasnje provedbe vrednovanja intervencija
u okviru PO 4. Nalazi su predstavljeni prema evaluacijskim kriterijima.

3.1 RELEVANTNOST

3.1.1 Evaluacijsko pitanje 1: U kojem Sirem drustveno-ekonomskom kontekstu su se planirale
I provodile intervencije u okviru PO 4?

U metodoloskom smislu odgovor na ovo EP oslanja se primarno na analizu dokumenata?,
dopunjenu informacijama prikupljenima tijekom orijentacijskih intervjua i intervjua
provedenih u sklopu terenskog dijela vrednovanja s predstavnicima UT-a, PT1 i PT2 za PO 4
te rezultatima koje je RH ostvarila prema nekolicini odabranih medunarodnih indeksa. Treba
napomenuti da se rezultati na ovim indeksima ne smiju interpretirati u kontekstu uc¢inaka
projekata unutar PO 4, ve¢ sluze isklju¢ivo u svrhu kontekstualizacije.?*

Odgovor je strukturiran na na¢in da u prvom dijelu daje prikaz Sireg ekonomskog konteksta u
promatranom razdoblju, ¢emu slijedi opis onoga drustveno-politi¢kog, koji ocrtava drustvenu
polarizaciju po razli¢itim osnovama. Dan je i detaljniji osvrt na odnose vlasti i civilnoga drustva
u promatranom razdoblju. Potom se prikazuju medunarodne ocjene stanja u promatranim
sektorima, s fokusom na ocjene EK te rezultate na medunarodnim indeksima relevantnima za
podrucja javne uprave, pravosuda te civilnog druStva. Odgovor zavrSava opisom procesa
pripreme OPULJP-a 2014. — 2020. temeljem analize dokumenata dopunjene rezultatima
intervjua, u svrhu opisa uzeg konteksta relevantnog za odgovor na EP2 koje se bavi pitanjima
povezanosti izmedu tematskog cilja, IP-ova, SC-ova i poziva u okviru PO 4.

3.1.11 EKONOMSKI KONTEKST

U pogledu ekonomskog konteksta pocetak planiranja intervencija u okviru PO 4 zapoceo je
sredinom mandata lijevo-liberalne vladajuce koalicije na ¢elu sa Socijaldemokratskom partijom
(SDP), koja se u pogledu gospodarstva nosila s recesijom od 2009., a koja se uslijed
neadresiranih strukturnih slabosti gospodarstva produbljivala. Visok deficit opée drzave
doprinosio je rastu javnog duga i negativno se odrZzavao na potrosnju, trziSte rada bilo je
nedovoljno fleksibilno, restrukturiranje drZzavnih poduzeca nije se provodilo adekvatno, a
poslovni sektor suocavao se s brojnim administrativnim optere¢enjima i velikim brojem

2 Prijedlog EK-a za pripremu i prioritete programskih dokumenta, Sporazum o partnerstvu, Nacionalni programi reformi za 2014., 2015.,
2016.,2017.,2018., 2019. 1 2020. godinu, Radni dokumenti sluzbi Komisije: Izvjes¢a za Hrvatsku s detaljnim preispitivanjem o sprje¢avanju
i ispravljanju makroekonomskih neravnoteza za 2013., 2014, 2015., 2016., 2017., 2018., 2019. i 2020. godinu, Preporuke Vije¢a EU-a 0
Nacionalnom programu reformi i dostavljanje misljenja Vijeca o Programu konvergencije Hrvatske za 2014., 2015, 2016.,2017., 2018., 2019.
i 2020. godinu, Izvjes¢e EK-a o vladavini prava za 2020: Poglavlje za Hrvatsku, relevantna znanstvena i strucna literatura, odluke Ustavnog
suda RH, medunarodni indeksi i mjerila koji se odnose na izabrane pokazatelje dobrog upravljanja u promatranom razdoblju, medijski napisi
i sluzbene internetske stranice relevantnih tijela uprave.

24 Svaki od prikazanih medunarodnih indeksa ima svoja metodoloska ograni¢enja opisana u Prilogu 3. Podaci se prikazuju za zadnju dostupnu
godinu kad su rezultati objavljeni, $to moze znaciti da je, primjerice, rezultat prikazan u izvjestaju za 2019. rezultat podataka prikupljenih u
2018. U nekim slu¢ajevima zadnji podaci odnose se na razdoblje 2017. — 2018. te ih se stoga moze promatrati kao pocetno stanje u odnosu na
implementaciju aktivnosti u PO 4.
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parafiskalnih nameta. Takvo je stanje rezultiralo visokim stopama nezaposlenosti opcenito (16
—17 %, a medu mladima ¢ak 50 %), kao 1 niskim stopama radne aktivnosti, $to je pak rezultiralo
¢injenicom da je gotovo treina stanovniStva bila izloZena riziku od siromastva i socijalne
iskljugenosti.?®

RH je tek 2015. zabiljezila izlazak iz, kako ju karakterizira EK, ,,jedne od najduzih i najdubljih
recesija u EU“?, uz odekivanje snaznog rasta u kratkoro¢nom razdoblju, no istodobno
smanjenih izgleda za dugotrajni rast uslijed niske produktivnosti i iskoriStenosti ljudskog
kapitala. Osim toga, EK spominje i ograni¢eni napredak u provedbi preporuka Komisije i
Vije¢a EU-a iz 2016. u kontekstu nadolaze¢ih parlamentarnih izbora?’, uz notiranje odsustva
&vrste politicke volje za provedbu reforme u podruéju javne uprave?® i izostanka napretka u
odnosu na preporuke vezane uz odvracanje od ranog umirovljenja (povezano sa siromastvom u
starosti) 1 uskladivanja odredbi o posebnim kategorijama mirovina s opéim pravilima za
umirovljenje. Isto tako, EK se referira i na izostanak napretka po pitanju uskladivanja okvira za
odredivanje pla¢a u javnoj upravi i javnim sluzbama.?® U 2016. zabiljezen je znadajan pad stope
nezaposlenosti na 12,8 %, koji je, medutim, uvelike vezan uz opadanje broja radne snage te
otvaranje radnih mjesta na poslovima na odredeno vrijeme. Istodobno, visoke stope
nezaposlenosti mladih i dugotrajno nezaposlenih nisu se znacajno smanjile.*

U Radnom dokumentu sluzbi Komisije*! (dalje u tekstu SWD) iz 2018. i dalje se biljezi
sveobuhvatan i snaZan gospodarski rast, smanjivanje udjela javnog i privatnog duga uz daljnje
smanjivanje stope nezaposlenosti (11,1 %), ali i jo$ uvijek relativno niska stopa zaposlenosti,
naroc¢ito medu mladima iz NEET skupine, te smanjivanje broja radne snage. U tom kontekstu
EK predvida poveéanje izgleda za rast u srednjoro¢nom razdoblju, za koji, medutim, smatra da
nece biti dovoljan za osiguranje brze konvergencije. Uz trajno nisku iskoriStenost radne snage
I smanjivanje broja radno sposobnog stanovniStva ubrzanje gospodarskog rasta prema EK-u
ovisno je o provedbi strukturnih reformi koje ¢e omoguditi vise razine produktivnosti, ve¢u
zaposlenost i stvoriti poticajno okruZenje za ulaganja.2

% Vidi: Radni dokument sluzbi Komisije: Ocjena ekonomskog programa za 2013. za HRVATSKU SWD (2013) 361 final, str. 5-7, dostupno
na: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/file_import/swd2013_croatia_hr_0.pdf

% Radni dokument sluzbi Komisije: Izvjesée za Hrvatsku 2017. s detaljnim preispitivanjem o sprje¢avanju i ispravljanju makroekonomskih
neravnoteza (SWD (2017) 76 final), str. 1, dostupno na: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/2017 -european-semester-country-report-
croatia-hr.pdf

7 Ibid. str. 1

2 |bid. str. 52

2 |bid. str.1

% Ibid. str. 2

31 Radni dokumenti sluzbi Komisije u ovom tekstu odnose se isklju¢ivo na one dokumente koje sluzbe pripremaju kao podloge za godisnje
preporuke Vije¢a EU-a o Nacionalnom programu reformi i misljenja Vije¢a o Programu konvergencije

32 Radni dokument sluzbi Komisije: Izvje$ée za Hrvatsku 2018. s detaljnim preispitivanjem o sprjetavanju i ispravljanju makroekonomskih
neravnoteza. (SWD (2018) 209 final), str. 1-3; dostupno na: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/2017-european-semester-country-

report-croatia-hr.pdf
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Istovjetno izvjesce sluzbi Komisije iz 2020. zakljucuje da je RH u odnosu na gospodarsko
sustizanje EU-a izgubila deset godina jer je nakon SestogodiSnje recesije i umjerenog oporavka
gospodarski output tek 2019. premasio onaj iz vremena prije krize. Isto tako, 2018. hrvatski
BDP po stanovniku iznosio je 63 % prosjeka EU-a i bio je istovjetan onome iz 2008. Stoga,
unatoc€ stabilnom rastu, EK zakljucuje da RH 1 dalje ima relativno nizak potencijal rasta Sto ¢e
joj i u buduénosti otezavati napore u sustizanju ostatka EU-a.>®* Konaéno, pandemija bolesti
COVID-19 ocekivano se negativno odrazila na ekonomske pokazatelje u 2020. godini,
reflektirajuéi se u padu BDP-a za 8 %.%*

3.1.1.2 DRUSTVENO-POLITICKI KONTEKST

Dogadanja na drustveno-politickom planu u promatranom su razdoblju bila burna,
karakterizirana sve snaznijom drustvenom polarizacijom. Ta se polarizacija vezuje s jedne
strane na tzv. kulturne ratove, koji se paralelno odvijaju u globalnoj i EU areni.®® S druge strane,
polarizacija je bila vidljiva i u odnosu na ekonomsku politiku.

Tako je u svibnju 2013. pokrenuta referendumska inicijativa za ustavno odredenje braka kao
zajednice muskarca i zene. S izlazno$¢u od oko 37 % u Ustav je unesena definicija braka kao
zajednice muskarca i zene.%® lako je referendum uspio, Vlada RH predvodena SDP-om u srpnju
2014. donijela je Zakon o Zivotnom partnerstvu osoba oba spola (NN 2/14)%, koji je izjednacio
istospolne sa zajednicama razli¢itog spola, osim u segmentu posvajanja djece. Ova je
referendumska inicijativa dotad tinjajucu polarizaciju prvenstveno u sferi civilnog drustva na
temama politika morala® pretvorila je u snaznu drustvenu, pa i politi¢ku polarizaciju izmedu
lijevo-liberalnog i desno-konzervativnog spektra u raznim drustveno-politickim pitanjima o
kojima se govori u nastavku teksta.

U studenom 2013. uslijedila je inicijativa za prikupljanje potpisa za tzv. ,,referendum o ¢irilici*
kojim je ,,Gradanska inicijativa za obranu hrvatskog Vukovara“ nastojala promijeniti odredbu

Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina (155/02, 47/10, 80/10, 93/11, 93/11) na
koriStenje vlastitog jezika i pisma u jedinicama lokalne samouprave gdje oni ¢ine najmanje

33 Radni dokument sluzbi Komisije: Izvjesée za Hrvatsku 2020. (SWD (2020) 510 final), str. 9, dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020SC0510&from=EN

3 Usp. https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-performance-and-forecasts/economic-performance-
country/croatia/economic-forecast-croatia_en

3 Usp. Ozzano L. i A Giorgi, (2015), European Culture Wars and the Italian Case

Which side are you on?, London: Routledge; Kuhar, R. i D. Paternotte (ur.), (2017), Anti-Gender Campaigns in Europe — Mobilizing against
Equality, London i New York: Rowman & Littlefield International; Furedi F. (2018), Populism and the European Culture Wars - The
Conflict of Values between Hungary and the EU, London: Routledge;

% Dnevnik.hr, ,,REZULTATI REFERENDUMA O BRAKU 65,87% ZA, 33,51% PROTIV*, 2.12.2013.
https://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/rezultati-referenduma-o-braku---313423.html

S NN 2/2014, dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_07_92_1836.html

% Primjerice, prijepori oko potrebe uvodenja ili samog sadrzaja spolnog odgoja u formalni obrazovni kurikulum koji su poceli 2007. Za
detaljnije informacije vidi: http://stoprso.cesi.hr/st2/dokumenti.html
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tre¢inu stanovnika. Inicijativi je prethodilo nasilno skidanje dvojezi¢nih plo¢a na latinici i
¢irilici na javnim zgradama u Vukovaru tijekom rujna 2013.3, postavljenima sukladno
odredbama Zakona o uporabi jezika i pisma nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj (NN
51/00, 56/00). Ustavni je sud referendumsko pitanje ocijenio neustavnim’, no sama je
inicijativa dodatno produbila drustvene liberalno-konzervativne podjele, ovog puta vezano uz
etnicka pitanja, odnosno tretman nacionalnih manjina i osjecaje pripadnika vecinskog naroda u
kontekstu Domovinskog rata. Ta druStvena polarizacija snazno se manifestirala iste godine 1
podijeljenom Kolonom sje¢anja u Vukovaru®!, $to se ponovilo i 2014.42

Tijekom rujna i listopada 2014. pokrenuta je nova referendumska inicijativa nazvana ,,Birajmo
zastupnike imenom i prezimenom*“*® usmjerena na pokusaj izmjene izbornog zakonodavstva.
Ova inicijativa, medutim, nije uspjela prikupiti dovoljan broj potpisa**, kao ni ona ponovljena
2018. nazvana ,,Narod odlucuje®, koja je u okviru izmjena izbornog zakonodavstva, izmedu
ostalog, trazila smanjenje broja zastupnika nacionalnih manjina u Saboru, kao i ograni¢avanje
pitanja o kojima oni u Saboru mogu odlucivati. Potonja se inicijativa odvijala paralelno s
referendumskom inicijativom ,Istina o Istanbulskoj“, koja je pak trazila da RH otkaze
Konvenciju Vije¢a Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji,
a uslijedila je nakon neuspjelog pokusaja onemogucavanja ratifikacije Konvencije u Hrvatskom
saboru brojnim prosvjedima.*® Ni ova inicijativa nije prikupila dovoljan broj potpisa birac¢a.*®
Ove tri inicijative predvodile su organizacije okupljene oko radikalnijih konzervativno-desnih
krugova i uz snazno protivljenje onih lijevih, liberalnih i umjerenih demokrs¢anskih aktera.

Krajem listopada 2014. skupine iz populacije branitelja Domovinskog rata podigle su Sator
ispred Ministarstva branitelja traze¢i smjenu tadaSnjeg ministra, njegove zamjenice i
pomoc¢nika ministra zbog, kako su tvrdile, poniZavanja i nebrige oko braniteljske populacije te
traze¢i donoSenje ustavnog zakona o pravima hrvatskih branitelja. Braniteljski prosvjed ispred
Ministarstva trajao je punih 555 dana.

Tijekom 2016. produbljivanju drustvene polarizacije doprinijele su i odluke nove Vlade RH
predvodene nestranackim premijerom Tihomirom Oreskovi¢em nakon parlamentarnih izbora

% Mikola, D. i T. Joki¢, ,,Nekoliko ljudi ozlijedeno: Sve tri ploge na ¢irilici su razbijene®, 24 sata, 2.9.2013.
https://www.24sata.hr/news/postavljene-prve-cirilicne-ploce-u-vukovaru-ljudi-prosvjeduju-330354

4 Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske broj: U-VIIR-4640/2014 od 12. kolovoza 2014., dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014 08 104 2021.html

41 https://www.24sata.hr/news/dan-sjecanja-prosle-su-22-godine-od-stradanja-vukovara-341469

42 https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/nakon-natezanja-oko-kolona-hrvatska-napokon-odaje-pocast-vukovaru-20141118

4 U ime obitelji: Birajmo zastupnike imenom i prezimenom, uimeobitelji.net, dostupno na: https://uimeobitelji.net/u-ime-obitelji-birajmo-
zastupnike-imenom-i-prezimenom/

4 Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske broj: U-VIIR-7346/2014 od 10. prosinca 2014., dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014 12 156 _2961.html

4 https://narod.hr/hrvatska/foto-video-prisjetimo-se-ovako-su-izgledali-prosvjedi-protiv-plenkovicevog-nametanja-istanbulske-konvencije

46 Vidi: https://vlada.gov.hr/UserDocsImages//2016/Sjednice/2018/10%20listopad/119%20sjednica%20VRH//119%20-%2016.pdf str. 45
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krajem 2015. Odluka o raspustanju Povjerenstva za neprofitne medije*’ i najava ukidanja

novéanih potpora za neprofitne medije u Ministarstvu kulture®®, kao i ona o0 smanjenju udjela
za financiranje civilnoga drustva iz prihoda od igara na sre¢u (tzv. lutrijskih sredstava)*®, najava
smjene Vijeéa za elektronicke medije (VEM)® te, naposljetku, politicki pritisci koji su nagnali
struénu radnu skupinu za provedbu cjelovite kurikularne reforme na neopozive ostavke®
rezultirali su nizom prosvjeda radnika u kulturi,>? novinara,® i organizacija civilnoga drustva®*,
najve¢im dijelom onih koji pripadaju lijevo-liberalnom polu. Prosvjedna su dogadanja
kulminirala najve¢im prosvjedom u zadnjih 20-ak godina pod nazivom ,,Hrvatska moze bolje"
koji se 1. lipnja 2016. odrzao u Zagrebu i 16 drugih gradova u RH i svijetu.*

S druge strane politickog spektra razinu polarizacije snazno opisuje 1 prosvjed protiv odluke
VEM-a koji je zbog govora mrznje u eteru na tri dana suspendirao emitiranje lokalne televizije
Z1.% Prosvjedu se pridruzio i tadasnji potpredsjednik Sabora, $to je predsjednica VEM-a
protumacila kao politicki pritisak na neovisnu instituciju te stoga podnijela neopozivu
ostavku.®’

Sto se ti¢e polarizacije po osnovi ekonomskih politika, ponovno se istice nekoliko
referendumskih inicijativa. U svjetlu rastu¢eg javnog duga i potrebe njegova rjesavanja, Vlada
RH u srpnju 2013. odlu¢ila je autoceste dati u koncesiju.®® Kao odgovor, pet sindikalnih
sredi$njica, dva sindikata te sedam organizacija civilnog drustva u listopadu 2014. pokrenuli su

4T HND, ,,Hasanbegovi¢ smijenio povjerenstvo za neprofitne medije**, hnd.hr, 29.1.2016., dostupno na: https://hnd.hr/hasanbegovic-smijenio-
povjerenstvo-za-neprofitne-medije

48 PR.glas.com, ,,Nema potrebe za nastavkom podupiranja bilo kojeg neprofitnog medija putem mog resora*, PR.glas.com, 5.2.2016., dostupno
na: https://prglas.com/nema-potrebe-za-nastavkom-podupiranja-bilo-kojeg-neprofitnog-medija-putem-mog-resora/

9 Inicijativa za snazno civilno drustvo, Facebook, dostupno na:
https://www.facebook.com/ZaSnaznoCivilnoDrustvo/about/?ref=page_internal

% HINA, ,Evo $to Vijeée za elektronicke medije ka’e o svojoj smjeni®, tportalhr, 10.3.2016., dostupno na:
https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/evo-sto-vijece-za-elektronicke-medije-kaze-0-svojoj-smjeni-20160310

51 HINA, ,Joki¢é i njegov tim dali ostavke zbog politickih pritisaka“, poslovni.hr, 25.5.2016., dostupno na:
https://www.poslovni.hr/hrvatska/jokic-i-njegov-tim-dali-ostavke-zbog-politickih-pritisaka-313350

% Brkulj V. i A. Zapéié, ,,Kulturnjaci s Markova trga uputili apel Vladi za smjenu Hasanbegoviéa®, tportal.hr, 10.2.2016., dostupno na:
https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/kulturnjaci-s-markova-trga-uputili-apel-vladi-za-smjenu-hasanbegovica-20160204

5 HND, ,,Prosvjed novinara pred ministarstvom kulture: "Sutnja je Zlat(k)o", hnd.hr, 3.5.2016, dostupno na: https://www.hnd.hr/prosvjed-
novinara-pred-ministarstvom-kulture-sutnja-je-zlat-k-o

% Romié¢, T, ,,Vise od 435 predstavnika udruga, jedan po jedan, urudzbiralo Vladi apel za spas hrvatskog modela podrske razvoju civilnog
drustva®, vecernji.hr, 9.5.2016., dostupno na: https://www.vecernji.hr/vijesti/vise-od-435-predstavnika-udruga-jedan-po-jedan-urudzbiralo-
vladi-apel-za-spas-hrvatskog-modela-podrske-razvoju-civilnog-drustva-1082889

% Net.hr, ,, VELIKI PROSVJED U ZAGREBU / Cak 25.000 ljudi doslo na skup podrske reformi Skolstva: 'Sustaru, na ovu festu nisi pozvan!",
net.hr, 1.6.2016., dostupno na: https://net.hr/danas/sve-je-spremno-za-prosvjed-mi-smo-svoje-odradili-a-sada-je-vrijeme-da-gradani-pokazu-
da-hrvatska-moze-bolje-eaa29f3c-b1ca-11eb-b8ba-0242ac140042

% AEM, ,,Priopéenje Vijeca za elektroni¢ke medije — privremeno oduzimanje koncesije nakladniku Z1 televizija d.o.0.*, aem.hr, 22.1.2016.,
dostupno  na:  https://www.aem.hr/koncesije/priopcenje-vijeca-za-elektronicke-medije-privremeno-oduzimanje-koncesije-nakladniku-z1-
televizija-doo/

" Vijesti.hr, ,,Rakié¢: 'Odluka ministra je meni te$ko objasnjiva, ovdje se radi o politickom pritisku*, rtl.hr, 11.3.2016., dostupno na:
https://www.rtl.hr/vijesti-hr/novosti/hrvatska/1936072/rakic-odluka-ministra-je-meni-tesko-objasnjiva-ovdje-se-radi-o-politickom-pritisku/
%8 Vidi Odluku o davanju suglasnosti na prijedlog modela monetizacije javnog duga vezanog uz drustva Hrvatske autoceste d.o.0. (HAC) i
Autocesta Rijeka— Zagreb d.d. (ARZ) na https://vlada.gov.hr/UserDocslmages//2016/Sjednice/2015/232%20sjednica%20VIade//232%20-
%208.pdf
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https://prglas.com/nema-potrebe-za-nastavkom-podupiranja-bilo-kojeg-neprofitnog-medija-putem-mog-resora/
https://www.facebook.com/ZaSnaznoCivilnoDrustvo/about/?ref=page_internal
https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/evo-sto-vijece-za-elektronicke-medije-kaze-o-svojoj-smjeni-20160310
https://www.poslovni.hr/hrvatska/jokic-i-njegov-tim-dali-ostavke-zbog-politickih-pritisaka-313350
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https://www.hnd.hr/prosvjed-novinara-pred-ministarstvom-kulture-sutnja-je-zlat-k-o
https://www.vecernji.hr/vijesti/vise-od-435-predstavnika-udruga-jedan-po-jedan-urudzbiralo-vladi-apel-za-spas-hrvatskog-modela-podrske-razvoju-civilnog-drustva-1082889
https://www.vecernji.hr/vijesti/vise-od-435-predstavnika-udruga-jedan-po-jedan-urudzbiralo-vladi-apel-za-spas-hrvatskog-modela-podrske-razvoju-civilnog-drustva-1082889
https://net.hr/danas/sve-je-spremno-za-prosvjed-mi-smo-svoje-odradili-a-sada-je-vrijeme-da-gradani-pokazu-da-hrvatska-moze-bolje-eaa29f3c-b1ca-11eb-b8ba-0242ac140042
https://net.hr/danas/sve-je-spremno-za-prosvjed-mi-smo-svoje-odradili-a-sada-je-vrijeme-da-gradani-pokazu-da-hrvatska-moze-bolje-eaa29f3c-b1ca-11eb-b8ba-0242ac140042
https://www.aem.hr/koncesije/priopcenje-vijeca-za-elektronicke-medije-privremeno-oduzimanje-koncesije-nakladniku-z1-televizija-doo/
https://www.aem.hr/koncesije/priopcenje-vijeca-za-elektronicke-medije-privremeno-oduzimanje-koncesije-nakladniku-z1-televizija-doo/
https://www.rtl.hr/vijesti-hr/novosti/hrvatska/1936072/rakic-odluka-ministra-je-meni-tesko-objasnjiva-ovdje-se-radi-o-politickom-pritisku/
https://vlada.gov.hr/UserDocsImages/2016/Sjednice/2015/232%20sjednica%20Vlade/232%20-%208.pdf
https://vlada.gov.hr/UserDocsImages/2016/Sjednice/2015/232%20sjednica%20Vlade/232%20-%208.pdf
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referendumsku inicijativu ,Ne damo nase autoceste“.’® Snazna podrika javnosti

referendumskoj inicijativi nagnala je Vladu RH da u travnju 2015. ukine svoju odluku.®®

Osim toga, u lipnju 2014. 17 je sindikata pokrenulo i tzv. referendumsku inicijativu o
outsourcingu®® koju je podrzalo vise od 600.000 biraca, a potaknuta je raspravama oko toga je
li potrebno primijeniti institut tzv. outsourcinga na dio zaposlenih u drzavnom i javnom sektoru,
Sto su kao moguce rjeSenje u javnim istupima spominjali neki ¢lanovi Vlade RH. Vlada RH jos
je za vrijeme prikupljanja potpisa objavila kako odustaje od outsourcinga za dio zaposlenih u
drzavnom i javnom sektoru, no potpisi su se prikupljali unato¢ tom odustajanju.

U 2019. Vlada RH bila je prisiljena reterirati pod pritiskom jo$ jedne referendumske inicijative
koju su potaknule tri sindikalne srediSnjice pod sloganom ,,67 je previse®. Sindikati su pridobili
oko 700.000 potpisa biraca, a jo§ u tijeku prikupljanja potpisa Vlada RH prihvatila je sve
zahtjeve i u Sabor uputila zakonski prijedlog koji je Sabor usvojio u listopadu 2019.

Osim opisanih referendumskih inicijativa vezanih za ekonomska pitanja, u kontekstu socijalnog
dijaloga, dogadaj koji je najznacajnije obiljezio promatrano razdoblje jest gotovo dvomjesecni
Strajk zaposlenika u osnovnim i srednjim Skolama nakon neuspjeSnog procesa mirenja u
listopadu 2019. Sindikati su trazili povecanje koeficijenta sloZenosti poslova za prosjecnih 6,11
% za nastavno i1 nenastavno osoblje, a kompromisno rjeSenje postignuto je tek pocetkom
prosinca 2019.82 Kompromisu je prethodio velik prosvjed zaposlenika u $kolama koji je odrzan
25. studenog 2019.5

Odnos vlasti i organizacija civilnoga drustva

Drustveni kontekst koji se tice odnosa vlasti 1 civilnog drustva takoder je karakteriziran
napetostima. Odluku o smanjenju udjela lutrijskih sredstava namijenjenih razvoju civilnog
drustva 2016. velik broj organizacija civilnog druStva smatra pocetkom slabljenja
institucionalnog okvira za njegovo djelovanje.®* Taj ,,institucionalni trokut odgovornosti za

% Vidi:. Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske broj: U-VIIR-1158/2015 od 21. travnja 2015., dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2015_04_46_919.html

8 Ministarstvo mora prometa i infrastrukture, ,,Vlada: Usvojen Prijedlog odluke o stavljanju izvan snage Odluke o davanju suglasnosti na
prijedlog modela monetizacije javnog duga vezanog uz drustva Hrvatske autoceste d.o.0. i Autocesta Rijeka — Zagreb d.d., kroz dodjelu
koncesije za upravljanje i odrzavanje autocesta®, dostupno na: https://mmpi.gov.hr/print.aspx?id=17634&url=print

81 Puni naziv je ,,Referendumska inicijativa za donosenje Zakona o obavljanju prateé¢ih i neosnovnih djelatnosti u javnom sektoru*

62 Cjelokupni tijek dogadanja opisan je na: https://www.srednja.hr/novosti/obrazovni-strajk-obiljezio-je-2019-godinu-donosimo-pregled-
nasih-230-tekstova/

88 https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/odrzan-veliki-prosvjed-na-trgu-su-bile-tisuce-premijeru-vi-ste-krivi-za-strajk-moja-kolegica-radi-
vec-38-godina-znate-li-kolika-joj-je-placa-9657412

8 Vidi: T-portal (2016), 'Gradani od Vlade traze spas civilnog drustva', dostupno na: https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/gradani-od-vlade-
traze-spas-civilnog-drustva-20160509
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razvoj civilnoga drustva“®® ¢ine Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva (NZRCD), koja

svojim programima financira djelovanje civilnog drustva, Ured za udruge Vlade RH
(UZUVRH), koji obavlja stru¢ne poslove iz djelokruga Vlade RH u vezi sa stvaranjem uvjeta
za razvoj civilnoga drustva, te Savjet za razvoj civilnoga drustva, savjetodavno tijelo Vlade RH
koje djeluje na razvoju suradnje Vlade RH i organizacija civilnog drustva. Graden godinama,
ovaj je institucionalni okvir u medunarodnom kontekstu prepoznat kao primjer dobre prakse.®
Najava odluke o smanjenju udjela lutrijskih sredstava potaknula je osnivanje neformalne
Inicijative za snazno civilno drustvo, koja broji 400-tinjak OCD-ova.®” Naime, sukladno
Zakonu o Nacionalnoj zakladi za razvoj civilnog drustva (NN 73/03), NZRCD financira se
dijelom 1 iz udjela lutrijskih sredstava te je odluka o smanjenju udjela za razvoj civilnog drustva,
prema rezultatima Vanjskog vrednovanja Nacionalne strategije stvaranja poticajnog okruzenja
za razvoj civilnoga drustva 2012. —2016. godine, predstavljala ,,znacajan i iznenadan problem
financiranja*%®. Smanjenje udjela s 14,21 % u 2015. na 6,88 % u 2016. u apsolutnom iznosu
znacio je 17,3 milijuna kuna manje, $to je predstavljalo smanjenje od ¢ak 51,58 % projiciranog
prihoda iz toga izvora.®® Od 2017. nadalje udio se ipak donekle povecéao oscilirajuéi izmedu
najvisih 11,64 % u 2018. i najnizih 10,60 % u 2021.7°, no nikad nije dostigao visinu iz 2015.

Sto se ti¢e Savjeta za razvoj civilnoga druitva, on je u travnju 2016. odrzao sjednicu, a prijedlog
zakljucaka nikad usvojenog zapisnika uslijed pada Vlade RH odnosio se na kritiku jednostrane
odluke Vlade RH o Uredbi o kriterijima za utvrdivanje korisnika i nacinu raspodjele dijela
prihoda od igara na srecu’, nuznost zastite modela podrike civilnom drustvu od neutemeljenih
odluka koje vode njegovu urusavanju, potrebu kontinuiteta financijske podrske NZRCD-u te
potrebu donosenja odluka o promjenama u sustavu temeljem utvrdenih ¢injenica i dijaloga.”

Sesti saziv Savjeta konstituiran je u ozujku 2017., nakon prijevremenih parlamentarnih izbora
odrzanih u rujnu 2016. Prema zapisnicima sa sjednica Savjeta’®, suradnja je zapocela
konstruktivno, strateSkim planiranjem koje je iznjedrilo 10 prioritetnih podrucja djelovanja.

% Sumpor, M., I Rasi¢ Bakari¢ i . Doki¢, Vanjsko vrednovanje Nacionalne strategije stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva
2016.-2020., str. 8, Zagreb: Ekonomski institut, dostupno na: https://udruge.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/Evaluacijska%20studija%20-
%20UZUVRH%20-%20finalno%20izvjesce.pdf

% Ibid.
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Inicijativa za snazno civilno drustvo, Facebook, dostupno na:
https://www.facebook.com/ZaSnaznoCivilnoDrustvo/about/?ref=page_internal

% Sumpor, M., I Rasi¢ Bakari¢ i . Doki¢, Vanjsko vrednovanje Nacionalne strategije stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva
2016.-2020., str. 29, Zagreb: Ekonomski institut, dostupno na:
https://udruge.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Evaluacijska%20studija%20-%20UZUVRH%20-%20finalno%20izvjesce.pdf

% 1bid.

Vidi na:

https://narodne-
novine.nn.hr/search.aspx?upit=uredba+o+kriterijima+za+utvr%c4%9livanje+korisnika+i&naslovi=da&sortiraj=1&kategorija=1&rpp=10&49
type=3&pretraga=da

™ predmetna Uredba donosi na temelju Zakona o igrama na sreéu (NN br. 87/09, 35/13, 41/14 i 143/14) za svaku godinu.

"2 Nacrt Zapisnika 14. sjednice Savjeta za razvoj civilnoga drustva, odrzane 22. travnja 2016., str. 8, dostupno na:

8 Svi zapisnici tog saziva Savjeta dostupni su na: https://udruge.gov.hr/istaknute-teme/savjet-za-razvoj-civilnoga-drustva/zapisnici-sa-
sjednica-savjeta/144

a
B A
- Caw
- EUROPSKI STRUKTURN
Earcpnbs unp FIVESTICHSKI FONDOVI
Zapine do fordovs B
w

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog sodjalnog fonda.


https://udruge.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Evaluacijska%20studija%20-%20UZUVRH%20-%20finalno%20izvjesce.pdf
https://udruge.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Evaluacijska%20studija%20-%20UZUVRH%20-%20finalno%20izvjesce.pdf
https://www.facebook.com/ZaSnaznoCivilnoDrustvo/about/?ref=page_internal
https://udruge.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Evaluacijska%20studija%20-%20UZUVRH%20-%20finalno%20izvjesce.pdf
https://narodne-novine.nn.hr/search.aspx?upit=uredba+o+kriterijima+za+utvr%c4%91ivanje+korisnika+i&naslovi=da&sortiraj=1&kategorija=1&rpp=10&qtype=3&pretraga=da
https://narodne-novine.nn.hr/search.aspx?upit=uredba+o+kriterijima+za+utvr%c4%91ivanje+korisnika+i&naslovi=da&sortiraj=1&kategorija=1&rpp=10&qtype=3&pretraga=da
https://narodne-novine.nn.hr/search.aspx?upit=uredba+o+kriterijima+za+utvr%c4%91ivanje+korisnika+i&naslovi=da&sortiraj=1&kategorija=1&rpp=10&qtype=3&pretraga=da
https://udruge.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Zapisnik-14%20%20sjednica%20Savjeta-prijedlog.doc
https://udruge.gov.hr/istaknute-teme/savjet-za-razvoj-civilnoga-drustva/zapisnici-sa-sjednica-savjeta/144
https://udruge.gov.hr/istaknute-teme/savjet-za-razvoj-civilnoga-drustva/zapisnici-sa-sjednica-savjeta/144
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Tijekom mandata, medutim, zapisnici’* biljeze nezadovoljstvo predstavnika OCD-a zbog,
izmedu ostalog, nedonoSenja nacionalnog strateskog okvira za djelovanje civilnog drustva za
razdoblje 2017. — 2021. unato¢ Cinjenici da je participativno izraden i javno raspravljen,
kaSnjenja u raspisivanju natjeCaja i objavama rezultata natjeCaja, neraspisivanja niza natjecaja
najavljivanih u godisnjim planovima objave poziva na dostavu projektnih prijedloga
financiranih iz ESF-a. Na kraju mandata, premda koordinatori radnih skupina Savjeta biljeze
odredene pozitivne pomake’, predsjednica Savjeta osvrée se na otezanu suradnju izmedu
OCD-a i TDU, neostvarenje pojedinih ciljeva te kao klju¢no pitanje za naredno razdoblje istice
pitanje odrzivosti OCD-a, i to prvenstveno financijsku odrzivost.’”®) S druge strane, predstavnici
UZUVRH-a u svom osvrtu nabrajaju teme kojima se Savjet bavio, uz zakljucak kako su ,,neke
teme ostale otvorene®, te uz oc¢ekivanje da ¢e se Savjet u narednom mandatu njima nastaviti
baviti.”” Osim toga, kvalitetu komunikaciju ne nalaze loSom, navodeéi: ,,Komunikacija je
postojala, dogovarale su se sjednice. Komunikacija i povjerenje trebaju biti obostrani.«"

Konstituiraju¢a sjednica sedmog saziva Savjeta odrzana je krajem svibnja 2020.,”° no njezine
ishode u kontekstu ravnopravnog dijaloga TDU-a i OCD-a propitivali su predstavnici
Inicijative za snazno civilno drustvo.®® Tek u veljagi 2021. Vlada RH donijela je Odluku 0
osnivanju Savjeta za razvoj civilnoga drustva, prema kojoj predstavnici TDU-a imenovani
sukladno prethodnoj Odluci nastavljaju s radom do imenovanja ¢lanova i zamjenika sukladno
novoj Odluci (NN 14/21)%!, i na taj nadin razrijesila viSemjeseéni problem nemoguénosti
donoSenja odluka novog saziva Savjeta.

3.1.1.3 MEDUNARODNE OCJENE STANJA U PROMATRANIM SEKTORIMA

Javna uprava

U svojoj Ocjeni ekonomskog programa za 2013. za RH EK se referira na loSe rezultate RH
prema indeksu percepcije korupcije Transparency Internationala, koji ju je svrstao medu Sest
drzava Clanica s najgorim rezultatima. Komisiju je tada zabrinjavala adekvatna primjena
uspostavljenog institucionalnog okvira borbe protiv korupcije, ukljucujuéi unaprjedenje
mehanizama prevencije sukoba interesa, otkrivanje potencijalno nezakonito steCene imovine
javnih duznosnika, kao i1 u¢inkovitost kontrolnih mehanizama unutar javne uprave, posebice u

™ Ibid.

5 Zapisnik s 18. sjednice  Savjeta, str. 8 — ,Osvrti  koordinatora  radnih  skupina“, dostupno  na:
https://udruge.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Zapisnik%2018.%20sjednica%20-final.docx

8 1bid. str. 9-10, ,,Osvrt Predsjednice Savjeta na trogodisnji rad Savjeta®,

" bid. str. 9, ,,0Osvrt Ureda za udruge na suradnju sa Savjetom*

8 Ibid. str. 11.

9 https://udruge.gov.hr/vijesti/odrzana-konstituirajuca-sjednica-sedmog-saziva-savjeta-za-razvoj-civilnoga-drustva/5153

8 Inicijativa za snazno civilno druitvo, ,,Otvoreno pismo Inicijative za snazno civilno drustvo Uredu za udruge Vlade RH i nadleznim
ministarstvima: AUTONOMIJA ODLUCIVANJA JE TEMELJ RAVNOPRAVNOG DIJALOGA”, mmh.hr, 28.5.2020., dostupno na:
https://www.mmbh.hr/vijesti/otvoreno-pismo-inicijative-za-snazno-civilno-drustvo-uredu-za-udruge-vlade-rh-i-nadleznim-ministarstvima-
autonomija-odlucivanja-je-temelj-ravnopravnog-dijaloga

81 NN 14/21, dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_02_14_282.html
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odnosu na javnu nabavu. Kona¢no, EK je naglasavao i problem politizacije uprave i nadzor

drzavnih poduzeéa.®?

Preporuke Vije¢a EU-a 0 Nacionalnom programu reformi 2014. za Hrvatsku (dalje u tekstu
Preporuke Vijeca) govore o neucinkovitom upravljanju drzavnom imovinom, potrebi za
upravljanjem drZzavnim poduzeéima transparentno i odgovorno, osnazivanju sprje¢avanja
korupcije u upravi i poduzec¢ima pod kontrolom ili u vlasniStvu drzave te osnazivanju
transparentnosti i u¢inkovitosti javne nabave na svim razinama. Nadalje, govori se o nedostatku
pravne sigurnosti i netransparentnom odlu¢ivanju, naro€ito na lokalnoj razini, te problemu
izrazite fragmentacije odgovornosti javne uprave na lokalnoj i regionalnoj razini, kao i slozene
podjele nadleznosti medu ministarstvima 1 agencijama na srediSnjoj razini. Osim toga,
Preporuke Vije¢a spominju i nisku razinu kvalitete javnog upravljanja te manjak kapaciteta
institucija za strate$ko planiranje, izradu i pracenje projekata, uz rijetko ili tek formalno
odlugivanje temeljem dokaza.®®

Uvid u SWD iz 2020. indicira da u promatranom razdoblju, unato¢ sporadi¢nih unaprjedenja,
nije doslo do sveobuhvatnih pozitivnih promjena. Primjerice, premda se navodi da se sve vise
poduzimaju mjere za modernizaciju i koriStenje e-uprave, uc¢inkovitost pruzanja usluga i dalje
je niska, s negativnim implikacijama po povjerenje u institucije vlasti. Nadalje, govori se 0 i
dalje ograni¢enim kapacitetima za izradu i provedbu politika 1 projekata, pogorSanju kapaciteta
za stratesko planiranje te neucinkovitoj koordinaciji medu ministarstvima koja otezava
implementaciju politika. Osim toga, EK upozorava na i dalje prisutnu rascjepkanost uprave na
razini lokalne samouprave, opetovano odgadanje donoSenja novog zakona o pla¢ama u upravi
i spora poboljsanja u sustavu javne nabave.®

Takva slika reflektira se i na rezultatima RH prema razli¢itim medunarodnim indeksima uz
pomo¢ kojih se prati kvaliteta upravljanja, ¢iji se rezultati prikazuju u nastavku teksta.

Indeks Svjetske banke Doing Business rangira 190 svjetskih ekonomija na temelju deset
pokazatelja / reguliranih podrugja.® Za potrebe ovog izvjeséa evaluatori su se odluéili fokusirati
na rezultate njih pet za RH u razdoblju 2014. — 2020. (tablica 6), koji pokrivaju razlicite upravne
organizacije i stupanj njihove birokratiziranosti. Rezultati se prema Indeksu prikazuju na skali
od 0 do 100, gdje je 0 najlosiji, a 100 najbolji rezultat.

82 Vidi: Radni dokument sluzbi Komisije: Ocjena ekonomskog programa za 2013. za HRVATSKU SWD(2013) 361 final, str. 29, dostupno
na: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/file_import/swd2013_croatia_hr_0.pdf

8 Usp. Preporuke Vije¢a EU o Nacionalnom programu reformi 2014. za Hrvatsku i dostavljanju misljenja Vije¢a o Programu konvergencije
Hrvatske za 2014. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014H0729(10)&from=EN

8 Radni dokument sluzbi Komisije: Izvje$¢e za Hrvatsku 2020. (SDW (2020) 510 final), str. 55-56, dostupno na: https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CEL EX:52020SC0510&from=EN

8 To su: osnivanje tvrtke, dobivanje gradevinske dozvole, priklju¢ak struje, upis vlasnistva, dobivanje kredita, za3tita manjinskih ulagaca,
placanje poreza, prekograni¢na trgovina, izvrSenje ugovora i rjeSavanje nelikvidnosti. Vidi: Svjetska banka, Doing Business, dostupno na:
https://www.worldbank.org/en/programs/business-enabling-environment
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Tablica 6. Rezultati RH u odabranim podrucjima indeksa Doing Business u razdoblju 2014. — 2020.

Dobivanje
gradevinske
dozvole

Osnivanje
tvrtke

Plaéanje IzvrSenje Rjesavanje

Godina . .
poreza ugovora nelikvidnosti

82,2 nema podataka | nema podataka | nema podataka 52,3
82,9 55,3 nema podataka | nema podataka 52,4
82,9 55,3 81,8 70,6 52,4
82,5 54,6 81,4 70,6 55,6
82,5 54,8 81,4 70,6 55,1
82,6 55,7 81,8 70,6 56,2
85,3 57,8 81,8 70,6 56,5

EU prosjek (2020.) 89,9 72,6 83,1 66,5 70,5

(2020) 1lfé;d 150. od _190 49. od 1_90 27.0od 1_90 63. od 1_90

. zemalja zemalja zemalja zemalja
zemalja

Izvor: Prikaz autora temeljem rezultata indeksa Doing Business Svjetske banke, https://www.doingbusiness.org/

Kako je vidljivo iz tablice 6, u razdoblju 2014. — 2020. nisu zabiljeZene promjene na dvama
indikatorima: placanje poreza i izvrSenje ugovora. Sto se ti¢e pokazatelja placanje poreza,
rezultat RH blizu je prosje¢nomu rezultatu za EU i na relativno je visokom 49. mjestu medu
190 svjetskih ekonomija. Na pokazatelju izvrsenje ugovora, RH je bolja od prosjeka EU
zemalja i drzi visoko 27. mjesto na svijetu. Medutim, u usporedbi s EU prosjekom, RH je znatno
losija na pokazatelju rjeSavanje nelikvidnosti, premda u usporedbi s ostalim svjetskim
ekonomijama ima relativno visoko 63. mjesto. Znatno losiji rezultati biljeze se na pokazatelju
osnivanje tvrtke — 114. pozicija od 190, premda se nakon dugog perioda stagnacije pozitivan
pomak biljezi u 2020. Konacno, na pokazatelju dobivanje gradevinske dozvole RH znacajno
zaostaje za EU prosjekom 1 drzi vrlo nisko 150. mjesto u svjetskim razmjerima.

Globalni indeks konkurentnosti (GCI) sastoji se od 12 tzv. stupova konkurentnosti i daje
uvid u pokretade produktivnosti i napretka.®® Od 12 stupova GCl-a za potrebe ove evaluacije
najrelevantniji je prvi stup: Institucije, koji opisuje institucionalno okruzenje zemlje, i to u
podrucju javnih te privatnih institucija. U nastavku fokus je na podruc¢jima javnih institucija i
pokazateljima koji ga ¢ine: 1.05 — neregularna placanja i mito; 1.06 — neovisnost pravosuda;
1.07 — favoriziranje u odlukama duznosnika; 1.09 — regulatorno opterecenje; 1.10 — efikasnost
(djelotvornost) pravnog okvira za rjeSavanje sporova; 1.11 efikasnost (djelotvornost) pravnog

8 Usp. The Global Competitiveness Report 2017 — 2018, str. 11 dostupno na https://www3.weforum.org/docs/GCR2017-
2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018. pdf
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okvira za preispitivanje regulatornih pravila; 1.12 — transparentnost procesa dono$enja javnih
politika.®’

Vrijednosti odabranih pokazatelja koji se odnose na javne institucije pokazuju ogromne razlike
izmedu prosjeka zemalja EU-a i RH. Samo je u pitanju neregularnih plac¢anja i mita rezultat
slican agregiranom rezultatu svih zemalja ¢lanica EU-a. Nakon nekoliko godina stagnacije
predmetni indeks za RH pokazuje tendenciju pogorsanja.

Kako se vidi na slici 1 nize, na razini EU-a situacija je stabilna na svim odabranim
pokazateljima. Medutim, vrijednosti za RH pogorsale su se od 2016. nadalje na pokazateljima
neovisnost pravosuda, favoriziranje u odlukama duznosnika, transparentnost procesa
donosenja javnih politika te efikasnost (djelotvornost) pravnog okvira za preispitivanje
regulatornin pravila, dok na pokazateljima regulatorno opterecenje 1 efikasnost
(djelotvornosti) pravnog okvira za rjeSavanje sporova vrijednosti padaju i u duljem
promatranom razdoblju.

87 The Global Competitiveness Report 2017 — 2018, Appendix E1: Preliminary Structure and Composition of the Global Competitiveness
Index 4.0
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Slika 1. Global Competitiveness Index — odabrani pokazatelji za RH i EU

2014-2015 2015-2016

2014-2015

1.05 Neregularna placanja i mito

EU prosjek

4.02 3.99
398 3 378

2016-2017 2017-2018

1.09 Regulatorno opterecenje

EU prosjek

2015-2016 2016-2017 2017-2018

1.12 Transparentnost u donosenju
javnih politika

EU prosjek
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1.06 Neovisnost pravosuda

EU prosjek
— .
16 312
- 2,89
2014-2015 20152016 2016-2017 2017-2018

1.10 Efikasnost okvira za rjeSavanje
sporova

EU prosiek
—
247 22 -
2.28 219 2.06
2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-201%

A. Javne institucije (agregirani
pokazateljn 1.01-1.16)

2014-2015

1.07 Favoriziranje u odlukama
duznosnika

EU prosiek
214
014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
1.11 Efikasnost okvira za
preispitivanje odluka
EU prosjek

—

PR ——
5 23 2,38
215 H 2.06

2015-2016 2016-2017 2017-2018
4. U¢mak javnog sektora (agregirani

pokazatelji 1.08-1.12)

EU prosjek
—— EU prosjek
o— ——— —
3.33 347 3.38 3.50 52 51 331
3.08
—
: a7 249 i 390
! 1
2014-201 15-2016 2016-201 17-2018 2014-2015 015-2016 2016-2017 017-2015 014-2015 15-2016 2016-2017 17-2018

Izvor: prikaz autora temeljem podataka na Global Competitiveness Index na:
https://govdata360.worldbank.org/indicators/ha03bec65?country=BRA&indicator=41472&viz=line_chart&years=2017,2019

Osim rezultata na nizu pokazatelja, izvjestaj GCI navodi i najproblemati¢nije ¢imbenike za
poslovanje u svakoj zemlji. Tako su najproblemati¢niji ¢imbenici za poslovanje u RH u anketi
provedenoj 2017. bili: neu¢inkovita javna uprava, nestabilnost javnih politika, porezna pravila,
korupcija te stope poreza.®® Svi se oni vezu za administrativno optereéenje i kvalitetu javnih
politika.

Worldwide Governance Indicators (WGI)

Worldwide Governance Indicators (WGI) longitudinalni je projekt Svjetske banke koji agregira
pokazatelje u Sest dimenzija upravljanja za vie od 200 zemalja i teritorija od 1996.8° Zadnji su

8 Usp. The Global Competitiveness Index 2017 — 2018 edition based on World Economic Forum, Executive Opinion Survey 2017, Contry
profile: Croatia, dostupno na: https://www3.weforum.org/docs/GCR2017-2018/03CountryProfiles/Standalone2-
pagerprofiles/WEF_GCI_2017_2018_ Profile_Croatia.pdf

8 Za detaljan opis metodologije vidi: https:/info.worldbank.org/governance/wgi/Home/Documents
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dostupni podaci za 2020%°. Od $est kategorija pokazatelja evaluatori u nastavku prikazuju tri
koje su relevantne za podrucje intervencija unutar PO 4: ucinkovitost vlasti, kontrola korupcije
i vladavina prava. Podaci su prikazani u postocima od 0 (najnizi rang) do 100 (najvisi rang).

U Kkategoriji ucinkovitost viasti rezultat RH znatno je ispod rezultata zemalja visokog dohotka
OECD-a i na razini je prosje¢nog rezultata svih zemalja Europe i srediSnje Azije. Medutim, dok
potonji prosjek pokazuje varijacije kroz godine, rezultati RH pali su za gotovo 5 % u razdoblju
izmedu 2014. 1 2020. (grafikon 3).

Grafikon 3. WGI 2014. — 2019., kategorija Ucinkovitost viasti

Ucinkovitost vlasti 2014.-2020.

100
87,9 87,8 87,9 87,8 87,6 87,6 87,2
° ° ° ° ° ° °
80 736 721 09 74,0
[ - .' u 69-5 69,4 68,8
n |
71,2
69,9 69,4 68,9 69,4 68,8 68,5
60 :
40
2014, 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
®— Zemlje visokog dohotka: OECD Europa i sredi$nja Azija —#— Hrvatska

Izvor: prikaz autora temeljem podataka u World Bank WGI Dataset:
https://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/downL oadFile?fileName=wgidataset.xIsx

Sli¢na je situacija i za kategorije kontrola korupcije i vladavina prava. Razlika je izmedu
zemalja visokog dohotka OECD-a i RH izrazita, a rezultati za RH otprilike su na razini
prosjecnih rezultata cijele regije Europe i srediSnje Azije. Kako se vidi na grafikonima (4 i 5
nize), vladavina prava pokazuje fluktuacije, no s jasnim trendom opadanja (narocito u 2020.),
dok kontrola korupcije opada kroz vrijeme, s neznatnim poboljsanjem u 2020., ali jo§ uvijek
ispod rezultata za 2014. godinu.

% Zadnji podaci iz rujna 2021. sadrZe reviziju podataka prethodnih godina. Stoga ovo izdanje nadomjeta podatke prikazane u svim prethodnim
izdanjima. Vidi: https://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/downL oadFile?fileName=wgidataset.xIsx
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Grafikon 4. WGI 2014. — 2020., kategorija Vladavina prava

Vladavina prava 2014.-2020.
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Izvor: prikaz autora temeljem podataka u World Bank WGI Dataset:
https://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/downL oadFile?fileName=wgidataset.xIsx

Grafikon 5. WGI 2014. — 2020., kategorija Kontrola korupcije

Kontrola korupcije 2014.-2020.
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®— Zemlje visokog dohotka: OECD Europa i sredi$nja Azija —ll— Hrvatska

Izvor: prikaz autora temeljem podataka u World Bank WGI Dataset:
https://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/downL oadFile?fileName=wgidataset.xIsx

Na indeksu percepcije korupcije Transparency Internationala RH takoder biljezi slabiji
rezultat nego 2014., kako je vidljivo iz grafikona 7:
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Grafikon 6. Indeks percepcije korupcije Tl — rezultati RH 2014. — 2020.

Indeks percepcije korupcije 2014.-2020.
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Izvor: Prikaz autora temeljem baze podataka CPI na:
https://images.transparencycdn.org/images/CPl_FULL_DATA_2021-01-27-162209.zip

Transformacijski indeks zaklade Bertelsmann (Transformation Index of the
Bertelsmann Stiftung 2020 — BTI)

BTI se objavljuje svake dvije godine 1 omogucava pracenje trendova 1 ucinaka
transformacijskih strategija, prosSirujuéi spoznaje o tome na koji se nacin upravlja politickim
procesima, ukljucujuc¢i procese odlucivanja. Koriste¢i sveobuhvatni set podataka, BTI
procjenjuje 1 usporeduje Cimbenike uspjeha u zemljama u razvoju i onima u procesima
transformacije.®! BT1 objavljuje dvije rang liste: indeks statusa (kvaliteta demokracije i trzisnog
gospodarstva) i indeks upravljanja. Potonji ¢ini 20 pokazatelja unutar pet Kriterija, a
usredoto¢en je na mjeru do koje donositelji politika ucinkovito facilitiraju i upravljaju
razvojnim i procesima transformacije.

Prema rezultatima na skali od 1 (najgori rezultat) do 10 (najbolji rezultat), RH je relativno
snazna u podrucju kvalitete demokracije, ali je slaba u upravljanju. Ipak, u podrucju kvalitete
demokracije pokazatelj sloboda izrazavanja pao je sa 7 na 6 izmedu 2014. i 2020., dok je
pokazatelj progon i kaznjavanje duznosnika koji zloupotrebljavaju svoje pozicije pao s 8 u
2014. na 6 u 2020.°2 Ekonomska izvedba takoder je bila identificirana kao podruéje napretka
(ocjene 5 — 6 u razdoblju 2014. — 2015.), ali se u 2020. popravila i zavrijedila ocjenu 7.% Ipak,

1 Puni opis dostupan na: https://bti-project.org/content/en/downloads/codebooks/BTI_2020_Codebook.pdf
9 Jzradun  autora  temeljem  baze  podataka BTI  za  razdoblie  2006. - 2020. na https://www.bti-
project.org/content/en/downloads/data/BT1%202006-2020%20Scores.xIsx

% ibid.
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bez obzira na poboljSanja na pojedinim pokazateljima, ukupni pokazatelji za demokraciju,
ekonomiju i upravljanje svi su od 2014. naovamo losiji, kako je prikazano u grafikonu 6.

Grafikon 7. Transformacijski indeks zaklade Bertelsmann za RH 2014. — 2020.

BTl za RH 2014.-2020.

18 8,45 8,40 8,35 8,15
—C
8 — . —— — |
6 7:89 796 Lf9 7468
; 6,46 6,39 6,07 6,04
3
2
1
2014 2016 2018 2020
=@—Demokracija ==@==Ekonomija Upravljanje

Izvor: Izraun autora temeljem baze podataka BTI za razdoblje 2006. — 2020. na:
https://www.bti-project.org/content/en/downloads/data/BT1%202006-2020%20Scores.xlsx

Sukladno rezultatima, najnize je ocijenjeno podrucje upravljanja, koje je od 2014. u stalnom
padu, a Sto je osobito relevantno u kontekstu intervencija u sklopu PO 4. Detaljniji podaci
prikazani su u tablici 7.

Tablica 7. BT| — rezultati za RH na odabranim pokazateljima u podrucju Upraviljanja
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Izvor: Prikaz autora temeljem baze podataka BTI za razdoblje 2006. — 2020. na:
https://www.bti-project.org/content/en/downloads/data/BT1%6202006-2020%20Scores.xlIsx
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Iz tablice 7 jasno je vidljivo koji ¢imbenici utjeCu na snizavanje vrijednosti pokazatelja u
podruéju upravljanja. Cini se da je koordinacija javnih politika najslabija karika. Ovaj se
pokazatelj odnosi na razinu do koje je Vlada RH sposobna sukobljene interese pomiriti u
koherentnu javnu politiku. Osim toga ocjenjuje se i transparentnost delegiranja odgovornosti
kako bi se izbjeglo zanemarivanje zadataka, prazan hod ili trzavice izmedu razlicitih resora i
razina vlasti. Upravo na ovom pokazatelju RH ostvaruje svoj najnizi rezultat. Nadalje, cijelo
podrucje ucinkovitosti resursa relativno je slabo i ukazuje na nuzna podru¢ja unaprjedenja
razine do koje vlasti u¢inkovito koriste ljudske, financijske i organizacijske resurse. Konacno,
I anti-korupcijska politika ocijenjena je losije u 2018. 1 2020., nego u 2014. 1 2016., na pocetku
financijskog razdoblja.

Pokazatelji odrzZivosti upravljanja (The Sustainable Governance Indicators — SGI) bave
se pitanjem odrzivih uéinaka javnih politika i politickog odlu¢ivanja u 41 zemlji, a agregirani
su u tri podruéja: Ucinci javnih politika (ekonomska, socijalna i okolisna politika), Demokracija
te Upravljanje (kapaciteti izvr$ne vlasti i odgovornost izvrSne vlasti), na skali od 1 (najnizi
rezultat) do 10 (najvisi rezultat).®* U nastavku teksta fokus je na podruéju Upravljanje.

U podruéju upravljanja, RH je pri samom zaéelju — na 37. mjestu od 41 zemlje.*® Pritom je u
promatranom razdoblju odgovornost izvrsne vlasti ocijenjena bolje od kapaciteta izvr$ne vlasti,
kako je prikazano na grafikonu 8. Stovise, odgovornost je u 2020. neznatno porasla, dok
kapaciteti kontinuirano biljeze pad od 2014. do 2020.

Grafikon 8. SGI rezultati za RH 2014. — 2020.
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Izvor: Prikaz autora temeljem baze podataka SGI na: https://www.sgi-network.org/docs/2020/basics/SG12020_Scores.xIsx

% Vidi: https://www.sgi-network.org/2020/
% SGI TimeSeries — podaci za Upravljanje na: https://www.sgi-network.org/docs/2020/basics/SGI12020_TimeSeries_Governance.xIsx
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Detaljniji prikaz ovih rezultata nalazi se u tablici 8:

Tablica 8. SGI 2014. — 2020. — rezultati RH po pojedinim pokazateljima unutar podrucja Upravljanje

2014. 2016. 2018. 2020.

UPRAVLJANJE 4,96 4,94 4,79 4,82

Kapacitet izvr$ne vlasti 4,55 4,48 4,22 4,19

Strateski kapacitet 450 450 450 4,00
Meduministarska koordinacija 4,00 4,20 4,20 417
Instrumenti na temelju dokaza 4,33 4,33 4,33 4,00
Drustvene konzultacije 4,00 4,00 4,00 4,00
Komunikacija o politikama 4,00 4,00 3,00 3,00
Implementacija 4,22 4,22 3,89 4,00
Prilagodljivost 5,50 5,00 5,00 5,00
Organizacijska reforma 5,00 5,00 4,50 4,50
Odgovornost izvrSne vlasti 5,37 5,40 5,36 5,44
Kompetencije gradana za sudjelovanje 4,08 4,33 3,94 4.69
Resursi zakonodavaca 7,40 7,40 7,60 7,60
Mediji 3,66 3,45 3,45 3,29
Stranke i interesna udruzenja 4,33 4,33 4,33 4,33
Neovisna nadzorna tijela 6,00 6,00 6,00 5,67

Izvor: Izracun temeljem baze podataka SGI na:
https://www.sgi-network.org/docs/2020/basics/SG12020_Scores.xlsx

U podrucju odgovornosti izvr$ne vlasti najniZi je rezultat zabiljezen na medijima, sto reflektira
nalaz prema kojem manjina medija pruza sadrzaj visoke kvalitete u odnosu na analizu javnih
politika, dok ih se veéina fokusira na proizvodnju povrsnog, tzv. infotainment sadrzaja. Najvisa
je ocjena na pokazatelju resursi zakonodavaca, sto reflektira ¢injenicu da se saborski zastupnici
kao skupina mogu koristiti nizom resursa namijenjenih pra¢enju rada izvrSne vlasti, ukljucujuéi
dostave izvjeS¢a na trazenje ili postavljanje usmenih 1 pisanih zastupnic¢kih pitanja
duznosnicima. Osim toga, sustav saborskih radnih tijela omogucava nadzor zakonodavne nad
izvr$nom vlaséu.

Podruc¢je kapaciteta izvrSne vlasti znatno je loSije ocijenjeno u usporedbi s podrucjem
odgovornosti izvr$ne vlasti. Posebice se to odnosi na koherentnu komunikaciju o javnim
politikama, koja biljezi najviSu razinu pada u promatranom razdoblju. Ovaj pokazatelj mjeri
razinu do koje Vlada RH i njeni dijelovi komuniciraju sadrzaj javnih politika koji je koherentan
s vladinom strategijom. Osim toga, valja primijetiti da je rezultat u promatranom razdoblju
ostao isti ili se pogor$ao na svim pokazateljima u ovoj kategoriji izuzev meduministarske
koordinacije, premda i ona biljezi pad u zadnjoj promatranoj godini.
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Pravosude

Pravosude se u Ocjeni ekonomskog programa za 2013. za RH ocjenjuje neucinkovitim zbog
velikog broja nerijeSenih predmeta u gradanskim i trgovackim predmetima, uz negativan utjecaj
na povjerenje gradana i poduzeéa u javne institucije.%

Na kraju promatranog razdoblja u odnosu na pravosude Radni dokument sluzbi Komisije iz
2020. navodi da unato¢ napretku u proSirivanju elektronicke komunikacije na sudovima,
kvaliteta 1 u¢inkovitost pravosudnog sustava ostaju izazov jer je RH 1 dalje medu vode¢ima u
EU-u po broju nerijeSenih predmeta i duljini sudskih postupaka. Percepcija neovisnosti
pravosuda i medu gradanima i medu poduze¢ima niska je i pokazuje pogorSanja, a mehanizmi
kontrola i sankcija su slabi pa unato¢ velikom broju istraga i optuznica vezanih uz korupciju i
organizirani kriminal dugotrajnost sudskih postupaka ko¢i okonéanje tih procesa.®”’

Ucinkovito$¢u pravosuda u drzavama ¢lanicama EU-a bavi se tzv. EU Justice Scoreboard,
koji za razliku od vecine drugih indeksa ne rangira zemlje prema sveukupnom rezultatu, ve¢
pruza uvid u nacin funkcioniranja pravosuda u zemljama ¢lanicama temeljem kvalitativnih 1
kvantitativnih pokazatelja. Za daljnju analizu evaluatori su odabrali set pokazatelja koji
korespondiraju s intervencijama u SC 11.i.2.

Stopa rjeSavanja slucajeva (tzv. Clearance Rate — CR) pokazuje kapacitet pravosudnog sustava
da se nosi s priljevom novih sluc¢ajeva. Stopa od 100 % ili viSe ne generira zaostatke. Pokazatel]
vremena rjeSavanja predmeta (tzv. Disposition Time — DT) odreduje maksimalni procijenjeni
broj dana nuZnih da se nerijeSen slucaj rijesi na sudu.

Slika 2. Justice Scoreboard — rezultati na pokazateljima CR i DT za RH u razdoblju 2014. — 2019.
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Izvor: Prikaz autora sukladno rezultatima Justice Scoreboard na:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/cepej_study country_fiches_2010_to_2018.pdf.pdf

% Vidi: Radni dokument sluzbi Komisije: Ocjena ekonomskog programa za 2013. za HRVATSKU SWD (2013) 361 final, str. 25, dostupno
na: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/file_import/swd2013_croatia_hr_0.pdf

9 Radni dokument sluzbi Komisije: Izvje$¢e za Hrvatsku 2020. (SDW (2020) 510 final), str. 56-57, dostupno na: https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CEL EX:52020SC0510&from=EN
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Stope rjesavanja od 93 % za nekaznene postupke te 88 % za gradanske i postupke na trgovackim
sudovima® tijekom 2019. pokazuju izazove u pogledu kapaciteta za rjesavanje slucajeva.
Izmedu 2018. 1 2019. stopa rjeSavanja slucajeva znacajno je pala. S druge strane, stopa od 109
%% za upravne postupke pokazuje da se taj tip sudovanja u stanju nositi s priljevom novih
slucajeva bez zastoja. Vrijeme rjeSavanja slucajeva u sva se tri oblika sudovanja skratilo u
razdoblju 2014. — 2018, sto je ukazivalo na vise razine u¢inkovitosti U usporedbi s pocetkom
financijskog razdoblja.

Tijekom 2019. nekazneni postupci rjeSavali su se unutar otprilike 130 dana, §to je iznad
medijana EU-a koji iznosi 111 dana.?® Analiza broja dana za razdoblje 2018. — 2019. pokazuje
porast broja dana za rjeSavanje slu¢ajeva za 28,2 %.1%

Gradanski i postupci na trgovackim sudovima rjesavaju se unutar 488 dana, Sto je medu
najduljim vremenima u EU-u (EU medijan iznosi 213 dana). U razdoblju 2014. — 2019. vrijeme
rjeSavanja se produljilo za 28 %, ponajvise uslijed promjena izmedu 2018. i 2019. godine.%

U RH je 2019. bilo 43.224 postupaka na gradanskim i trgovackim sudovima koji su stariji od
dvije godine, $to je Cinilo 28,7 % svih nerijeSenih slu¢ajeva na kraju te godine.!®® Broj
nerijeSentih slucajeva u prvom stupnju na 100 stanovnika pao je u gotovo svim analiziranim
kategorijama u razdoblju 2014. — 2018., a zatim je znacajno narastao izmedu 2018. i 2019.,
narocito u slucaju vanparni¢nih postupaka na gradanskim i trgovackim sudovima, kako je
prikazano u grafikonu 9:

% Europska komisija (2021), Study on the functioning of judicial systems in the EU Member States Facts and figures from the CEPEJ

questionnaires 2012 to 2019. Part 1, Data tables per indicator for all EU member States, str. 192, dostupno na:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4b94d649-dec9-11eb-895a-01aa75ed71al

% Ibid.

100 1hid. str. 193

101 1hid. str. 210.

102 Eyropska komisija (2021), Study on the functioning of judicial systems in the EU Member States: Facts and figures from the CEPEJ

questionnaires 2012 to 2019Str. 200, dostupno na: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/part 2 -_eu_scoreboard_-_country fiches -

deliverable.pdf
103 |bid. str. 160
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Grafikon 9. Justice Scoreboard — nerijeSeni slucajevi u RH 2014. — 2019.
NerijeSeni slucajevi na 100 stanovnika na dan 31.12.
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Izvor: Study on the functioning of judicial systems in the EU Member States Facts and figures from the CEPEJ questionnaires 2012 to 2019,
na: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4b94d649-dec9-11eb-895a-01aa75ed71al

U smislu postojanja standarda vremenskih ograni¢enja i zaostataka, pravosudni je sustav u RH
2018. znatno zaostajao. S 5 od mogucih 27 bodova RH se nasla na pretposljednjem mjestu
medu ¢lanicama EU-a, ispred Bugarske i Luksemburga koji su imali O bodova jer u njima
standardi ove kategorije uopée nisu razvijeni.'%

Efikasnost pravosudnog sustava mjeri se i brojem slu€ajeva rijeSenih mirenjem. Kako bi se ovo
postiglo, odnosno kako bi se stranke dogovorile bez sudskog postupka, nuzni su medijatori.
Broj medijatora kontinuirano se povecavao u razdoblju 2014. — 2019. i povecan je za 40 % (S
453 u 2014., na 632 u 2019.), odnosno s 10,7 na 51,5 medijatora na 100.000 stanovnika u
razdoblju 2014. — 2019.1% Indeks koji mjeri promicanje i poticanje koristenja alternativnih
nacina rjeSavanja sporova pozicionira RH na sredinu medu zemljama ¢lanicama. S 26 od 52
moguéa boda nalazi se na 18. mjestu.1%

104 The 2020 EU Justice Scoreboard, slika 43,, str. 36, dostupno na: https:/ec.europa.eu/info/sites/default/files/justice_scoreboard 2020_en.pdf
105 Eyropska komisija (2021), Study on the functioning of judicial systems in the EU Member States Facts and figures from the CEPEJ
questionnaires 2012 to 2019. Part 1, Data tables per indicator for all EU member States, str. 637, dostupno na:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/4b94d649-dec9-11eb-895a-01aa75ed71al

106 The 2021 EU Justice Scoreboard, slika 27., str. 13, dostupno na:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/eu_justice_scoreboard_quantitative_factsheet 2021_en.pdf
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Justice Scoreboard biljezi sve sustave koji se koriste unutar pravosuda. Pracenje i vrednovanje
aktivnosti sudova pomaze u otkrivanju nedostataka i potreba te na taj nacin podize kvalitetu
pravosuda. Svi sudovi u RH imaju sustav upravljanja slu¢ajevima (eng. case management
system), medutim svega polovina sudova ima alate koji mogu proizvesti sudsku statistiku. 2020.
godine RH je bila jedina zemlja ¢lanica bez ikakvih online informacija o pravosudnom sustavu
namijenjenima opcoj javnosti, poput online obrazaca za gradane i tvrtke, informacija za strance,
za osobe s osteéenjem vida ili sluha i s1.1%7

Moguénost poduzimanja radnji u sudskom postupku elektroni¢kim putem jos je jedna odlika
efikasnih pravosudnih sustava, bilo da se radi o moguénosti predaje podnesaka, bilo 0 pracenju
postupaka. U RH u vecini sluéajeva nije moguce podnijeti tuzbu ili primiti poziv na sud putem
interneta, dok je online praéenje postupaka omoguéeno na svim sudovima'®, Ovakvi rezultati
ubrajaju RH medu zemlje ¢lanice s vrlo ograni¢enim mogucnostima koristenja elektronickih
postupaka. Nadalje, kvalitativni pokazatelj dostupnosti presuda na internetu stavlja RH na 16.
mjesto medu zemljama &lanicama s ostvarenih 6 od moguéih 9 bodova.®®

Kona¢no, Justice Scoreboard prepoznaje da je obuka pravosudnih djelatnika vazan aspekt
kvalitete pravosudnog sustava. Tijekom 2019. najveéi udio hrvatskih sudaca (43 %) sudjelovao
je u kontinuiranim obukama vezanima za sudaCke vjestine, oko 20 % u obukama iz
informatickih vjestina te malo iznad 30 % u edukacijama vezanima za sudacku etiku. Medutim,
u potpunosti su izostale edukacije vezane za upravljanje sudovima.''® Sto se ti¢e obuke vezane
za komunikacijske vjesStine, u ovom je podrucju RH ostvarila 5 od mogucih 14 bodova, §to je
smjesta medu zemlje C¢lanice s relativno ograni¢enim pristupom treninzima u podrucju
komunikacije za suce. Hrvatski su suci pohadali samo inicijalnu obuku iz podrucja
komunikacije s traziteljima azila, komunikacije sa Zrtvama rodno uvjetovanog nasilja, rodno-
osjetljivih praksi u sudskim postupcima, podizanja svijesti i noSenja s dezinformacijskim
medijskim kampanjama te ostalih treninga izgradnje tzv. ,,mekih vjestina“.}! Medutim, vazan
dodatak ovome rezultatu nalazi se u Izvjes¢u EK-a naslovljenom European judicial training
2020.112 Prema tom izvje$éu oko 12 % sudaca iz RH sudjelovalo je na edukacijama o primjeni
EU prava tijekom 2018., a ¢ak 30 % tijekom 2019. Ovakvi rezultati RH pozicioniraju na 17.

mjesto medu zemljama ¢lanicama. '3

107 The 2021 EU Justice Scoreboard,. slika 39, str. 31, dostupno na: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/eu_justice _scoreboard 2021.pdf
198 |bid. slika 44, str. 35
199 |bid. slika 46, str. 37
110 Ipjid. slika 35, str. 29
1 Ipid. slika 36, str. 30
12 Deveto izvjedée o edukacijama za pravosudne djelatnike (suce, tuZitelje, zaposlenike sudova, odvjetnike, javne biljeznike i izvrsitelje) o EU
pravu ili nacionalnom pravu druge zemlje ¢lanice. Za vise informacija vidi: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/judicial-training-2020-

web.pdf
113 |bid. str. 9

88

.}

e EUROPSKI STRUKTURN!
Esropka s 1 BVESTICISKI FONDOVE
-

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog sodjalnog fonda.


https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/eu_justice_scoreboard_2021.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/judicial-training-2020-web.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/judicial-training-2020-web.pdf

m e o o e o o
MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA s A !
SUSTAVA, OBITELJ1 I SOCIJALNE POLITIKE M P

Au pd ® o e °

Civilno drustvo

Izvjes¢e EK-a 0 vladavini prava u 2020. za RH navodi suzen prostor djelovanja civilnog drustva
U RH, prenoseéi rezultate indeksa CIVICUS.!* Sli¢no tomu, indeks odrzivosti organizacija
civilnog drustva (CSOSI)!*® takoder pokazuje nazadovanje s ukupne ocjene 3,2 u 2014., na 3,4
u 2020.1° (nizi rezultat na ovom indeksu indicira povoljnije okruzenje). Tablica 9 prikazuje
rezultate po dimenzijama, koji od 2016. nadalje pokazuju pogorsanje ili stagnaciju u svim
dimenzijama, pri ¢emu je najvece pogorSanje u odnosu na 2014. zamjetno na dimenzijama
»organizacijski kapaciteti* te ,,financijska odrzivost®.

Tablica 9. Indeks odrZivosti organizacija civilnog drustva — rezultati za RH u razdoblju 2014. — 2020.

Rezultat u pojedinoj dimenziji kroz godine *

Pravno okruZenje 2,9 3,0 3,1 3,1 3,1 3,1 3,1
Organizacijski kapaciteti 3,1 3,2 3,3 3,2 3,5 3,5 3,5
Financijska odrzivost 4,3 4,3 45 4.4 4.4 4,5 4,6
Zagovaranje 31 31 3,2 3,2 3,2 3,1 31
Pruzanje usluga 3,1 3,1 3,1 3,1 3,1 3,2 3,2
Infrastruktura 2,7 2,7 2,8 2,8 2,9 2,9 2,9
Javna slika 3,1 3,1 3,2 3,2 3,3 3,2 3.1

Izvor: Prikaz autora temeljem rezultata indeksa dostupnih na: https://csosi.org/?region=EUROPE

3.1.1.4 PROCES PRIPREME OPULJP-a 2014. — 2020.

Tijekom 2013. RH je na dobrovoljnoj i neformalnoj osnovi sudjelovala u Europskom
semestrul!’ podnoseéi svoj ekonomski program. S obzirom na takav oblik sudjelovanja, za
2013. nisu izdane specifi¢ne preporuke za RH, no EK je ve¢ u sije¢nju 2013.18 pripremio i
dostavio RH Prijedlog za pripremu i prioritete programskih dokumenta®'® (dalje u tekstu
Position paper) u kojemu je identificirao klju¢ne izazove. U odnosu na PO 4 identificirani su
medusobno povezani izazovi neefikasnog javnog upravljanja na sredi$njoj razini i na lokalnim
razinama te slabog uklju¢ivanja civilnog drustva i socijalnih partnera'?°, kao i nuznost zna¢ajnih

114 Radni dokument sluzbi Komisije, (SWD (2020) 310 final) Izvjesce o viadavini prava za 2020. Poglavije za Hrvatsku, str. 17, dostupno na:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CEL EX:52020SC0310&from=EN

15 Indeks je razvila Americka agencija za medunarodni razvoj (USAID)

116 Zadnji izvjestaj za 2020. dostupan je na: https://storage.googleapis.com/cso-si-dashboard.appspot.com/Reports/CSOSI-Croatia-2020.pdf
17 Europski semestar je instrument fiskalnog nadzora i koordinacije ekonomskih politika drzava ¢lanica s ekonomskom politikom EU s ciljem
postizanja pametnog, odrzivog i ukljucivog rasta. Sudjelovanje u Europskom semestru je obaveza svake drzave ¢lanice.

118 https://razvoj.gov.hr/djelokrug-1939/eu-fondovi/financijsko-razdoblje-eu-2014-2020/programiranje/position-paper/354

119 position of the Commission Service on the development of Partnership Agreement and programmes in the Republic of CROATIA for the
period 2014-2020, dostupno na:
https://razvoj.gov.hr/UserDocsImages//arhiva/EU%20fondovi/Hrvatska%20i%20EU//Position%20Paper%20Croatia%202014-20.pdf

120 |bid. str. 4
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poboljsanja u pogledu efektivnosti (ucinkovitosti), efikasnosti (djelotvornosti) i
transparentnosti pravosudnog sustava'?.

U 2014. RH, sada kao punopravna ¢lanica, prvi puta sluzbeno sudjeluje u Europskom semestru
I dobiva tzv. preporuke za zemlju za razdoblje 2014. — 2015. (dalje u tekstu: CSR) kojima se
trazil?2:

1)

)

(3)

(4)
(5)

(6)

osnazivanje proracunskog planiranja to¢nijim predvidanjima te obvezuju¢om prirodom
gornjih granica rashoda, kao i unaprjedenje fiskalnih propisa, uz zakonsko utemeljenje
Povjerenstva za fiskalnu politiku 1 osiguranje njegove neovisnosti od proraunskih
korisnika; osim toga, trazi se i veca porezna disciplina

smanjenje moguénosti za rano umirovljenje, integraciju mirovina po posebnim propisima
u redovni mirovinski sustav te povecanje troskovne u¢inkovitosti sektora zdravstva

provedba druge faze reforme radnog zakonodavstva s ciljem njegove fleksibilizacije u
pogledu uvjeta otpustanja i radnog vremena te osnazivanje ucinkovitosti i dosega MAPZ-
a za mlade, mlade u NEET skupini te starije radnike, unaprjedenje aktivacije neaktivnih i
nezaposlenih osoba kroz reviziju sustava poreza i naknada te izradu planova za rjeSavanje
neprijavljenog rada, uskladivanje obrazovnih ishoda s potrebama trzista rada

osnazivanje ucinkovitosti i transparentnosti sustava socijalne zastite;

poduzimanje dodatnih mjera za unaprjedenje poslovnog okruzenja, uz utvrdivanje ciljeva
znatnog smanjenja administrativnih zahtjeva i parafiskalnih nameta, rjeSavanje visoke
razine fragmentacije 1 preklapanja odgovornosti na raznim razinama upravljanja te medu
ministarstvima 1 agencijama, kao 1 osnaZivanje administrativnih 1 kapaciteta za strateSko
planiranje odjela zaduzenih za upravljanje ESIF-om.

izrada detaljnog plana za upravljanje drzavnom imovinom uz osiguranje transparentnog i
odgovornog upravljanja drZzavnim poduzeima te osnazivanje kriterija strucnosti za
¢lanove upravnih i nadzornih odbora, kao i osnazivanje mjera sprjeavanja korupcije u
javnoj upravi 1 javnim poduze¢ima povecanjem ovlasti Povjerenstva za odlucivanje o
sukobu interesa te, kona¢no, osnazivanje ucinkovitosti i transparentnosti postupaka javne
nabave na svim razinama, uz povecanje kapaciteta za pracenje i otkrivanje nepravilnosti u
javnoj nabavi

(7) osnazivanje uloge trgovackih sudova u primjeni trgovackog predstecajnog postupka te
opc¢enito povecanje kvalitete i1 ucinkovitosti pravosudnog sustava u gradanskim,
121 Ipid. str. 8

122 Ysp. Preporuka Vije¢a EU-a 0 Nacionalnom programu reformi i dostavljanje misljenja Vijeéa o Programu konvergencije Hrvatske za 2014.
Dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014H0729(10)&from=EN
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trgovackim i upravnim predmetima i kroz upotrebu izvansudske nagodbe u sporovima
male vrijednosti

(8) dopuna revizije kvalitete imovine i provjera portfelja hrvatskog financijskog sektora.
Prva, peta, Sesta i sedma preporuka mogu se povezati s intervencijama u SC 11.1.11 SC 11.1.2.

Sukladno preliminarnim intervjuima s tijelima SUK-a, ranije spomenuti Position paper, kao i
CSR za 2014. — 2015. sluzili su kao nit vodilja za raspisivanje Sporazuma o partnerstvu izmedu
Republike Hrvatske i Europske komisije za koristenje EU strukturnih i investicijskih fondova
za rast i radna mjesta u razdoblju 2014. — 2020. (dalje u tekstu: Sporazum o partnerstvu) i
operativnin programa (OP-a) u smislu identifikacije glavnih prioriteta za ulaganje EU
sredstava. Tako se prepoznati prioriteti za ulaganja u PO 4 unutar OPULJP-a 2014. — 2020.
prema Position paperu odnose na jacanje kapaciteta javne uprave, promicanje dobrog
upravljanja te jacanje kapaciteta civilnog drustva i socijalnih partnera s ciljem razvoja
u¢inkovite i djelotvorne javne uprave na sredi$njoj razini i na lokalnim razinama koju c¢e
karakterizirati efikasnost, pouzdanost i usredotoCenost na pruzanje usluga gradanima i
poslovnom sektoru. U tom smislu EK je preporucio investicije u razvoj i implementaciju novog
sustava nagradivanja i razvoja karijere drzavnih i javnih sluzbenika temeljenog na zaslugama
te poduprtog osuvremenjenim programima profesionalnog usavrsavanja. Osim toga, naglasio
je 1 potrebu investiranja u pojednostavljenje 1 transparentnost upravnih procedura, jacanje
kapaciteta za strate$ko planiranje i formulaciju javnih politika na temelju dokaza te razvoj
dobrog upravljanja kroz aktivnosti prevencije i borbe protiv korupcije. Sto se ti¢e pravosuda,
EK preporuca investicije u povecanje djelotvornosti i1 kvalitete pravosudnih postupaka te
izvrSenje sudskih odluka, uz promociju alternativnih nacina rjeSavanja sporova i podizanje
kapaciteta djelatnika u pravosudu. Konacno, u pogledu civilnog drustva preporucuju se
investicije u njegove kapacitete kako bi postalo aktivnije u procesima donosenja odluka na svim
razinama, dok se za socijalne partnere preporuca investiranje u specijalizirane obuke u svrhu
podizanja njihovih organizacijskih kapaciteta 1 podizanja svijesti o vaznosti socijalnog
dijaloga.*?®

Temeljem Position papera i CSR-a za 2014. — 2015. zapoceli su paralelni procesi izrade
Sporazuma o partnerstvu te razrade pojedinih OP-ova. Tako se u Sporazumu o partnerstvu u
dijelu relevantnom za PO 4 razradilo devet prioriteta za ulaganje koji proizlaze iz ¢etiri od osam
podruc¢ja prepoznatih u CSR-u za 2014. — 2015. Oni su zajedno s o¢ekivanim rezultatima

predstavljeni u tablici 8, pri ¢emu rezultati u kurzivu predstavljaju one implicirane?.

128 position of the Commission Service on the development of Partnership Agreement and programmes in the Republic of CROATIA for the
period 2014 — 2020, str. 13-14 dostupno na:
https://razvoj.gov.hr/UserDocslmages//arhiva/EU%20fondovi/Hrvatska%20i%20EU//Position%20Paper%20Croatia%202014-20.pdf

124 Usp. Sporazum o partnerstvu izmedu Republike Hrvatske i Europske komisije za koristenje EU strukturnih i investicijskih fondova za rast
i radna mjesta u razdoblju 2014. — 2020., str. 88-91, dostupno na:
https://razvoj.gov.hr/UserDocslmages//arhiva/EU%20fondovi/Programi%20prekogranicna%202014-
2020//GLAVNI%20DOKUMENT_Sporazum_o_partnerstvu_HR.pdf
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Tablica 10. Prioriteti za ulaganja i ocekivani rezultati u okviru tematskog cilja 11

Prioritet za ulaganje

Oc¢ekivani rezultati vezani uz ESF

okvira 1

PoboljSanje
kapaciteta s ciljem boljeg upravljanja javnim
financijama

institucionalnog

Pove¢ana moguénost predvidanja u
institucionalnom 1 politickom okruzenju
mjerena stabilnim prora¢unskim
stavkama, tj. smanjenom proracunskom
volatilnosti

Unaprjedenje fiskalnog okvira kroz razvoj
temeljitih statistickih i ra¢unovodstvenih
sustava

Poboljsanje procesa formuliranja politika 1
strateSkog planiranja,
mehanizme pracenja 1 ocjenjivanja na
nacionalnoj i regionalnoj razini kroz razvoj
sustava, postupaka, vjeStina 1 kapaciteta
drzavne 1 regionalne (lokalne) javne uprave

ukljucujuéi

Povecana ucinkovitost javne uprave

Vecée zadovoljstvo gradana javnim
uslugama

Veca razina povjerenja u javne institucije
Redefiniranje poslovnih procesa u javnoj
upravi

Poboljsanje strukture javne uprave
Povecanje dostupnosti javne
gradanima i poduze¢ima

uprave

Jaanje kapaciteta za koordinaciju i
provedbu nacionalnih i politika EU-a,
ukljucujuéi djelotvorno sudjelovanje

hrvatskih sluZbenika u radnim tijelima EU-a
1 obaveza koje proizlaze iz rotirajueg
predsjedavanja EU-om

Povecani kapaciteti za koordinaciju i
provedbu nacionalnih i EU politika
Povecani  kapaciteti za sudjelovanje
hrvatskih sluzbenika u radnim tijelima
EU-a i obaveza koje proizlaze iz
rotirajuceg predsjedavanja EU-om

Poveéanje  ucinkovitosti

sustava

pravosudnog

Veca razina povjerenja u pravosudne
institucije

Smanjenje  zaostataka u
nerijeSenih predmeta

Krace trajanje postupaka
Manji broj zahtjeva za zaStitu prava na
sudenje u razumnom roku

Smanjenje broja zaposlenika

Bolja organizacija poslovnih procesa
UravnoteZenije iskoriStavanje resursa
Uspostava zajednickih usluga

Veéi broj sudaca u odnosu na broj
predmeta

Uravnotezena raspodjela posla
Uskladena i jedinstvena sudska praksa

pogledu
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Vece mogucénosti
pravosudnih duznosnika
Vecéa mobilnost pravosudnih duznosnika i
sudskog osoblja

specijalizacije

Racionalizacija i povecanje kvalitete propisa

Poboljsanje poslovnog okruzenja

Smanjeno administrativno opterecenje
kroz jacanje meduinstitucionalne suradnje
izmedu razliCitih razina upravljanja i1

razvojem ucinkovitih modela
komunikacije

Smanjenje  fragmentacije  upravnih
postupaka

Pojednostavljenje poslovnih postupaka i
njihova ujednacena provedba

Poticanje transparentne i ucinkovite javne
nabave na srediS$njoj i lokalnoj razini

JaCanje kapaciteta za pracenje provedbe
javnih natjeCaja

Razvoj integriranog strateSkog okvira za
upravljanje ljudskim potencijalima u javnoj
upravi

Uvodenje inovativnih procesa javne
nabave

Uc¢inkovitiji sustav upravljanja kvalitetom
— ljudskim resursima i poslovnim
procesima

Povetanje razine profesionalizma 1
stru¢nosti

Smanjenje fluktuacije

Privladenje i1 zadrZavanje kvalificiranih
stru¢njaka u sustavu javne uprave
Stvaranje sigurnijeg i otvorenijeg radnog
okruZenja za zaposlenike u javnoj upravi

Razvoj mehanizama sudjelovanja i jacanje
kapaciteta dionika (socijalni partneri, civilno
drustvo) za ucinkovitije sudjelovanje u
procesu formuliranja politika 1 druStvenom
dijalogu

Bolji drustveni dijalog

Razvoj  inovativnih 1 ucinkovitih
partnerstava izmedu tijela uprave i
civilnog drustva

Podizanje kapaciteta civilnog drustva za
utjecaj 1 sudjelovanje u politicCkom
dijalogu i1 formuliranju razvojnih i
socijalnih politika, osobito u podru¢jima
smanjenja siromastva 1 nejednakosti te
promicanju odgovornog, uklju¢ivog i

transparentnog pristupa odrzivom
razvoju.
Razvoj elektroni¢kih usluga i uvodenje IKT Informatizacija pravosuda
alata i aplikacija Informatizacija javne uprave
93
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e Razvoj elektronickih usluga s ciljem
povecanja ucinkovitosti 1 transparentnosti
e Povecanje racunalne pismenosti javnih

sluzbenika

Izvor: Sporazum o partnerstvu - https://razvoj.gov.hr/UserDocslmages//arhiva/EU%20fondovi/Programi%20prekogranicna%202014-
2020//GLAVNI%20DOKUMENT_Sporazum_o_partnerstvu_HR.pdf

Bio je to proces koji je trajao gotovo pune dvije godine pod vodstvom MRRFEU u svojstvu
KT-a i koji je, sukladno preliminarnim intervjuima s tijelima SUK-a, na po¢etku bio poprili¢no
,razvodnjen* te zaduzenim djelatnicima u linijskim ministarstvima i Vladinim uredima nejasan
— §to uslijed razlomljenosti i manjka uvida u Siru sliku cijelog procesa, $to zbog nepotpunog
razumijevanja procesa strateSkog planiranja ozbiljnih reformi. Prema orijentacijskim
intervjuima proces se intenzivirao tek u zadnjih Sest mjeseci kad se u dijalog oko izrade
OPULJP-a ukljucio i sam EK koji je zapravo kroz ve¢ spomenuti Position paper najavio svoja
oc¢ekivanja od RH u procesu programiranja. Ona su pak, kako je vidljivo iz gornje tablice,
pretocena u konkretne prioritete za ulaganja s pripadaju¢im ocekivanim rezultatima unutar
Sporazuma o partnerstvu.

Proces planiranja na pocetku se oslanjao na razradu socioekonomskih analiza unutar pojedinih
resora i tijela, a koje su rezultirale popisima klju¢nih problema te u slu¢ajevima proaktivnijih
tijela i svojevrsnim project pipelineima. Razvijeniji medu njima nasli su se i u prijedlozima
aktivnosti za financiranje (primjerice projekt Hrvatske vatrogasne zajednice), dok su ostali,
prema orijentacijskim intervjuima s predstavnicima UT-a, nakon usvajanja OP-a ,pali u
zaborav®. Daljnji proces programiranja odvijao se unutar tzv. tematskih radnih skupina (TRS)
kao savjetodavnih tijela Koordinacijskog povjerenstva za izradu programskih dokumenata za
financijsko razdoblje Europske unije 2014. — 2020.%

U kontekstu PO 4, TRS je najprije koordiniralo Ministarstvo uprave (MU), a kasnije je,
sukladno preliminarnim intervjuima, tu ulogu preuzelo tadasnje Ministarstvo rada i
mirovinskog sustava (MRMS) na poticaj KT-a, uslijed manjka kapaciteta MU-a za koordinaciju
te radne skupine sastavljene od &ak 38 institucija/organizacija’®® s raznorodnim specifi¢nim
interesima, ali i razli¢itim kapacitetima za strateSko planiranje strukturnih reformskih procesa.
U tom kontekstu moze se zakljuciti da su tijela i organizacije — potencijalni nositelji aktivnosti
— imali prilike sudjelovati u procesu programiranja i iskazivati vlastite potrebe i preferencije,
no i da je Koordinacijsko povjerenstvo, u dijalogu s EK-om, na kraju definiralo koje ¢e se od
iskazanih potreba doista i naci u popisu aktivnosti predlozenih za financiranje. Element koji je
svakako potrebno pohvaliti u kontekstu tadasnjeg programiranja jesu i uspjeSni napori
UZUVRH-a koji su rezultirali uklju¢ivanjem predstavnika civilnog drustva u rad TRS-ova za

125 http://arhiva.strukturnifondovi.hr/tematske-radne-skupine
26http://arhiva.strukturnifondovi.hr/UserDocsimages/Strukturni%20fondovi%202014.%20%E2%80%93%202020/Tematske%20radne%20s
kupine/popislanovatematskihradnihskupina.pdf
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sve IP-ove temeljem otvorenog poziva za kandidature i rezultata glasanja Savjeta za razvoj
civilnog drustva,'?” umjesto, prema orijentacijskim intervjuima, otvaranja postupka partnerskih
konzultacija na samom Kkraju procesa.

Otegotnu okolnost u kontekstu PO 4 svakako je predstavljala i ¢injenica da od kraja 2011. nije
bilo nacionalnog strateskog dokumenta usmjerenog na reformu javne uprave te se sam proces
programiranja iskoristio za stvaranje tog strate$kog okvira, o ¢emu govore intervjuirani
predstavnici UT-a u orijentacijskim intervjuima: ,,...neki generalni stav i Vlade u to vrijeme
[je] bio da se kroz izradu samih operativnih programa i Sporazuma o partnerstvu de facto radi
strateSki okvir za RH.“ Ovo je izradu intervencijske logike OPULJP-a u PO 4 ¢inilo
iscrpljuju¢om: ,,u tom trenutku jednostavno nismo imali nikakav policy, onako vrlo jasan smjer
kamo se zeli i¢i i §to se zeli postici i onda je to bilo dosta push-pull.«

Strate$ki dokument u podrucju reforme javne uprave predstavljao je kljuéni EAC za koriStenje
sredstava ESF-a u podru¢ju javne uprave (SC 11.i.1). Taj je strateski dokument, medutim,
usvojen tek u lipnju 2015.,1% pred sam kraj mandata 12. Vlade RH i bez prate¢eg Akcijskog
plana koji nije donijela ni sljedeca kratkotrajna 13. Vlada RH Hrvatske demokratske zajednice
(HDZ) i Mosta nezavisnih lista. Akcijski plan za razdoblje 2017. — 2020. donijela je tek
formirana 14. Vlada RH na ¢elu s predsjednikom Vlade RH g. Andrejem Plenkovi¢éem u
prosincu 2016., a EK je prihvativsi Akcijski plan u veljaci 2017. taj EAC ocijenio ispunjenim.
Kasnjenje u ispunjavanju ovog EAC-a svakako ima posljedice na efektivnost (u€inkovitost) i
efikasnost (djelotvornost), o ¢emu ¢e vise biti rijeci u dijelu teksta koji se odnosi na ova dva
evaluacijska kriterija.

Sto se ti¢e pravosuda, Strategija reforme pravosuda za razdoblje od 2011. do 2015. godine (NN
145/10) krajem 2012. zamijenjena je novom Strategijom razvoja pravosuda za razdoblje od
2013. do 2018. godine (NN 144/12).1%° To je ujedno i posljednji doneseni strateski dokument u
ovom podrucju, a ne postoje ni javno dostupni izvjestaji o postignu¢ima reforme pravosuda za
razdoblje 2015. — 2018. Samo programiranje aktivnosti u ovom podrucju bilo je zahtjevno iz
razloga §to tadaSnje Ministarstvo pravosuda, prema orijentacijskim intervjuima s
predstavnicima UT-a, nije pokazivalo interes za sudjelovanje u OP-u te je podrucje pravosuda
u njega integrirano tek na inzistiranje EK-a.

Podru¢je djelovanja civilnog drustva u vrijeme programiranja imalo je vaze¢u Nacionalnu
strategiju stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva za razdoblje 2012. — 2016.
Ona je resornom tijelu sluZzila kao podloga za definiranje potreba civilnoga drustva, ali i u svrhu
predlaganja aktivnosti za financiranje u samom OPULJP-u. Kako je ve¢ receno, participativni

127 https://udruge.gov.hr/vijesti/izabrani-predstavnici-organizacija-civilnoga-drustva-u-tematske-radne-skupine-za-pripremu-programskih-
dokumenata-za-strukturne-i-kohezijski-fond/1967

128 Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine; dostupno na:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_06_70_1329.html

129 dostupno na: https:/narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2012_12_144_3085.html
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proces izrade nove strategije za razdoblje 2017. — 2021. zapocet je u travnju 2016.2°, no nacrt
Strategije, premda je javno raspravljen jo§ tijekom 2017., nikada nije sluzbeno usvojen. U
meduvremenu je u lipnju 2021. pokrenuto osnivanje Radne skupine za izradu Nacionalnog
plana stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj civilnoga drustva od 2021. do 2027.%3!

Umjesto zakljucka

Stru¢njaci koji se bave strategijom reforme uprave u RH naglasavaju ulogu i utjecaj EU-a na
zeljeni smjer promjena u ovom podruéju'®2. Kada se to poveze s identificiranim slabim vezama
izmedu stvarnih promjena u javnoj upravi i sluzbene strategije’*®, moze se zakljuditi da je
implementacija reformi u javnoj upravi i pravosudu u RH bila vodena prvenstveno vanjskim
pritiscima, a znatno manje vladinim strategijama. To je uostalom potvrdeno veé tijekom
orijentacijskih intervjua — inzistiranje EU-a na izgradnji kapaciteta javne uprave i pravosuda
zapravo ¢ini okosnicu tih javnih politika, narocito u kontekstu planiranja intervencija unutar
PO 4.

Kako se vidi u opisu ekonomskog i drustveno-politickog konteksta (pododjeljci 3.1 1 3.2 ), faza
planiranja, ali i faza implementacije intervencija u PO 4 odvijale su se u vrlo izazovnim
uvjetima i njih svakako treba uzeti u obzir u vrednovanju efikasnosti (djelotvornosti),
efektivnosti (u¢inkovitosti) i ué¢inka provedenih intervencija. Ekonomski je kontekst od 2015.
bio relativno stabilan, ali s niskom razinom konkurentnosti. Stoga nuzne, ali istovremeno tesko
provedive strukturne reforme usmjerene ekonomskom rastu na svim razinama ovise upravo o
vecoj efektivnosti (u¢inkovitosti) i1 efikasnosti (djelotvornosti) kako uprave, tako i pravosuda.
S druge strane, druStveni kontekst u kojem su se intervencije planirale 1 provodile karakterizira
sve veca drustvena polarizacija koja je imala utjecaja na politicku sposobnost implementacije
trazenith promjena. Prihvacanje 1 pridobivanje nuZne razine povjerenja za reforme s
potencijalno visokim socioekonomskim troskovima, barem u kratkoro¢nom razdoblju, ovisi
medutim o percepciji javnosti o tome do koje ¢e se mjere taj teret ravnomjerno rasporediti
izmedu vlasti/institucija 1 samih gradana. A na te su percepcije, izmedu ostalog, utjecale i

180https://udruge.gov.hr/istaknute-teme/nacionalna-strategija-stvaranja-poticajnog-okruzenja-za-razvoj-civilnoga-drustva/nacionalna-

strategija-stvaranja-poticajnog-okruzenja-za-razvoj-civilnoga-drustva-od-2017-do-2021-godine/3676

131 https://udruge.gov.hr/vijesti/5350

132 vidi: Skarica, M. (2018). “Implementation of the Strategy for Public Administration Development in Croatia 2015 — 2020. A Mid-term

Evaluation”, dostupno na:

https://www.academia.edu/37661307/Implementation_of_the Strategy_for_Public_Administration_Development_in_Croatia_2015_2020_A
Mid_Term_Evaluation

; Koprié, 1, (2019), ,,Public Administration Reform in Croatia. Slow Modernization During Europeanization of Resilient Bureaucracy®, u

Public  administration  issues,  Higher  School  of  Economics, issue 5, str. 7-26. dostupno  na:

https://www.researchgate.net/publication/331528904 Public_Administration_Reform_in_Croatia_Slow_Modernization_During_Europeaniz

ation_of_Resilient_Bureaucracy

Dallara, C. (2014). ,,Smoother Judicial Reforms in Slovenia and Croatia: Does the Legacy of the Past Matter?* u Democracy and Judicial

Reforms in South-East Europe, str. 31-55, dostupno na:

https://www.researchgate.net/publication/312825304_Smoother_Judicial_Reforms_in_Slovenia_and_Croatia_Does_the_Legacy of the Pas

t_Matter

133 Skarica, op.cit.
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kvaliteta dijaloga izmedu vlasti, socijalnih partnera i civilnog druStva s jedne strane, te
inzistiranje EU-a na reformama s druge.

3.1.2 Evaluacijsko pitanje 2: U kojoj je mjeri vidljiva poveznica izmedu odabranog tematskog
cilja, investicijskih prioriteta, specifi¢nih ciljeva 1 objavljenih poziva u okviru
Prioritetne osi 4 s identificiranim nacionalnim i regionalnim potrebama, potrebama
ciljanih skupina te dodijeljenim financijskim sredstvima?

U odgovoru na ovo pitanje koriSten je pristup rekonstrukcije intervencijske logike. Naime,
logika intervencije omogucuje prepoznavanje i isticanje slozenog slijeda izravnih uzro¢no-
posljedicnih veza izmedu analize problema, posljedicno definiranih ciljeva, ocekivanih
rezultata koji doprinose ostvarenju ciljeva te pokazatelja ostvarenja i rezultata, kao i
povezanosti spram objavljenih poziva i operacija. Na ovaj nain procjenjuje se sveukupna
unutarnja koherentnost intervencije.

Razumijevanje intervencijske logike Prioritetne osi 4 ,,Dobro upravljanje

Pristup evaluaciji zasnovan na teoriji koji se koristi u okviru ovog zadatka u svojoj osnovi
obuhvaca temeljit pregled 1 razumijevanje logike intervencije u PO 4. Temeljem inicijalne
analize dokumenata, primarno u odnosu na sam tekst OPULJP-a*** koji se odnosi na PO 4, te
na sazetak intervencijske logike predstavljene u ex-ante evaluaciji OPULJP-a®*®, u nastavku je
detaljno prezentirana intervencijska logika, uz navodenje elemenata kojima manjka jasnoce.

Ve¢ spomenuta ex-ante evaluacija OPULJP-a navodi kako ,,izrazito narativni® pristup
definiranju rezultata i aktivnosti ne doprinosi jasnodéi intervencijske logike.®*Nazalost, ex-ante
evaluacija nije se upustila u proces rekonstrukcije ,,izrazito narativnog* opisa rezultata i
aktivnosti, ve¢ je prenose¢i tekst OPULJP-a u formi tablica potvrdila ,,opéu validnost*
intervencijske logike cijelog OPULJP-a. Rekonstrukcijom intervencijske logike s jedne se
strane vrednuje unutarnja koherentnost intervencije, a s druge strane njome se sluzi kao
podlogom za procjenu dosad postignutog u PO 4 (EP6). Evaluatori se nadaju da ¢e prezentirani
pristup biti od koristi u aktualnom procesu programiranja za razdoblje 2021. — 2027.

Vezano uz tematski cilj 11 ,Jacanje institucionalnih kapaciteta javnih tijela i
zainteresiranih strana te ucinkovite javne uprave®, PO 4 strukturirana je u dva IP-a te
ukupno tri SC-a koji u cijelosti obraduju osam podruéja intervencije.™*’

13 QOperativni program Uginkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020., v6.0, dostupno na: http://www.esf.hr/wordpress/wp-

content/uploads/2020/08/Programme_2014HRO5M90P001_6_0_en.pdf

1% Ex-ante Evaluation of 2014 — 2020 Programming Documents, OP Efficient Human Resources, Final Report Croatia, 2014. str. 8

136 Ipid., str. 8

137 Sykladno poglavlju 1.1.1. OPULJP-a, Opis strategije programa za doprinos provedbi strategije Unije za pametan, odrziv i ukljugiv rast i
ostvarenje ekonomske, drustvene i teritorijalne kohezije, str. 23-27
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Tablica 11. Osnovna struktura PO 4 ,, Dobro upravljanje

Tematski cilj 11 - Jacanje institucionalnih kapaciteta javnih tijela i
zainteresiranih strana te uc¢inkovite javne uprave

Investicijski prioritet 11i - Ulaganje u institucionalne kapacitete te u uéinkovitost javnih uprava i javnih
usluga na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini s ciljem reformiranja, boljeg uredivanja i dobrog

upravljanja

Specifi¢ni cilj 11.i.1 Povecanje djelotvornosti i | Podrudja intervencije:

kapaciteta u javnoj upravi e Poslovni procesi

kroz poboljSanje pruzanja e E-uprava

usluga i upravljanja ljudskim e Sustav upravljanja kvalitetom

potencijalima e Upravljanje ljudskim potencijalima

e  Borba protiv korupcije

Specifi¢ni cilj 11.i.2 Unaprjedenje kapaciteta i | Podrugja intervencije:

funkcioniranja  pravosuda e  Pravosudni sustav

kroz poboljanje upravljanja

i kompetencija

Investicijski prioritet 11ii — Izgradnja kapaciteta za sve dionike koji osiguravaju obrazovanje, cjeloZivotno
obrazovanje, osposobljavanje te zaposljavanje i socijalne politike, ukljucujuéi uz pomoc¢ sektorskih i

teritorijalnih paktova radi omogucavanja reformi na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini

Specificni cilj 11.ii.1 Razvoj kapaciteta | Podrucja intervencije:
organizacija civilnog e  Civilno drustvo
drustva, osobito udruga i e Socijalni dijalog

socijalnih partnera, te jacanje
civilnog i socijalnog dijaloga
radi boljeg upravljanja

Izvor: OPULJP, v.4.1

Nazivi i fokus IP-ova zadani su ¢lankom 3. Uredbe (EU) br. 1304/2013 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 17. prosinca 2013. o Europskom socijalnom fondu i stavljanju izvan
snage Uredbe Vijeéa (EZ) br. 1081/2006.*® Formulacija pak SC-ova definirala se tijekom
izrade OPULJP-a te u ovom slucaju predstavlja prikladan izbor i na¢in organizacije svakog od
predmetnih IP-ova. Naime, SC-ovima uvedena je podjela na javnu upravu i pravosude unutar
prvog IP-a, uzimajuéi u obzir da se radi o sustavima s razli¢itim pocetnim potrebama. Unutar
drugoga IP-a, iako je nacelno $iri, S obzirom na to da su pitanja cjelozivotnog obrazovanja i
socijalne politike predmet drugih dviju PO u sklopu OPULJP-a (PO 2 Socijalno ukljucivanje i
PO 3 Obrazovanje), primjeren je fokus na pitanja razvoja civilnog drustva i socijalnog dijaloga.
Zamijecen je manjak fokusa na reformu regionalne i lokalne razine upravljanja u podru¢jima
intervencije unutar prvog SC, kako u analizi stanja, tako i u ocekivanim rezultatima te
aktivnostima i pokazateljima, iako je ista izricito dio IP-a. Analizom ucinkovitosti (efektivnosti)

138 Dostupno na https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CEL EX:32013R1304&from=EN
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unutar EP 6 u nastavku izvjestaja zabiljeZen je, medutim, jedan projekt koji se bavi reformom
regionalne i lokalne samouprave.

Zahtjevnost rekonstrukcije intervencijske logike i povezivanje svih njenih nuznih elemenata
u koherentnu cjelinu uvjetovana je slozenoséu problemskih podru¢ja koja se ponekad
preklapaju, no ponajvise samom strukturom obrasca u kojemu je prezentiran sadrzaj OPULJP-
a. Naime, analiza problema proteze se u razli¢itim dijelovima teksta — najprije u opisu
Strategije programa za doprinos provedbi strategije Unije za pametan, odrziv i ukljuciv rast i
ostvarenje ekonomske, drustvene i teritorijalne kohezije'>®, potom u obrazloZenjima odabira
tematskih ciljeva i odgovaraju¢ih IP-ova, nadalje u obrazlozenju za dodjelu financijskih
sredstava, zatim u opisu PO te, na kraju, u o¢ekivanim rezultatima po specifi¢énim ciljevima.
Opisi problema i rezultata ponekad se razlikuju, kako s obzirom na razinu opcenitosti, tako
I S obzirom na uvodenje novih, prethodno nespomenutih problema koji se potom na drugim
mjestima ponovno gube. S obzirom na takav prikaz, nije u svim slu¢ajevima potpuno jasno
opisuje li se neki problem radi davanja Sireg konteksta ili se radi o problemu na koji ¢e se
utjecati kroz ulaganja iz ESF-a. Kao §to je prikazano u EP1, treba naglasiti kako u fazi izrade
OPULJP-a u podru¢ju reforme javne uprave nije bilo usvojenog strateSskog dokumenta i
prateceg akcijskog plana te je izrada istog predstavljala ex-ante uvjet. Kako je pojasnjeno u
orijentacijskim intervjuima, upravo je proces programiranja OPULJP-a posluzio za izradu
strateskih podloga u tom podrucju. U slucaju drugih dvaju specifi¢nih ciljeva, RH je u vrijeme
programiranja imala vazecu strategiju u podru¢ju pravosuda (Strategija reforme pravosuda
2013. — 2018.), kao i u podrucju razvoja civilnog drustva (Strategija stvaranja poticajnog
okruzenja za razvoj civilnog drustva 2012. — 2016.). Nadalje, osim u dvama slu¢ajevima, kako
je kasnije prikazano, pretpostavke nuzne za ostvarenje specifi¢nih ciljeva nisu izri€ito
navedene u tekstu OPULJP-a, iako je u planiranju intervencija ovo posebno vazno, pogotovo
kad je rije¢ o intervencijama kojima se, kao u ovom slucaju, Zeli napraviti promjene na razini
sustava ili nekih njihovih dijelova. U njima je, kako smo vidjeli u odgovoru na EP1, s jedne
strane nuzna politicka volja najvisih razina vlasti, a s druge prihvacanje i povjerenje Sire
zajednice u proces reformi.

Nadalje, ocekivani rezultati navedeni su narativno, Sto takoder otezava pracenje
intervencijske logike. Razlikuje se i razina specifi¢nosti o¢ekivanih rezultata po pojedinim
Korisnicima unutar iste skupine planiranih aktivnosti (primjerice, detaljno razradena podrucja
unaprjedenja u sustavima javnih financija i carine, uz samo navodenje zdravstva). Za evaluaciju
posebno vazno, prepoznalo se da za dio navedenih ocekivanih rezultata ne postoje
pokazatelji ostvarenja ili pokazatelji rezultata. Ono $to je u nacinu prikaza klju¢nih
elemenata intervencijske logike u samoj strukturi poglavlja OPULJP-a posebno izazovno jest
to sto pokazatelji nisu izravno povezani s o¢ekivanim rezultatima. Usto, pokazatelji se u

1% Dalje u tekstu ,,Strategija programa“
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tekstu OPULJP-a definiraju na razini IP-a, a ne specifi¢nih ciljeva, premda su se u praksi isti
pokazatelji koristili za viSe tipova intervencije samo unutar jednog specifi¢nog cilja.

U narednim grafickim prikazima podruéja intervencije’*® razradena su na na¢in da se
identificiranim problemima pridruZuju eksplicirane pretpostavke, eksplicitni i implicitni
olekivani rezultati'*! (potonji naznaceni u kurzivu) te primjeri aktivnosti koji se namjeravaju
podrzavati. Prikazima su pridodani pokazatelji ostvarenja i pokazatelji rezultata s ciljanim
vrijednostima kao i Korisnici i ciljne skupine. Kona¢no, crvenom bojom naznaceni su oni
pokazatelji koji prema misljenju evaluatora nedostaju u odnosu na ocekivane rezultate, dok je
detaljnija analiza pokazatelja predmet EP3. Crvenom su bojom takoder naznaéeni oni elementi
C¢ije prisustvo u relevantnim dijelovima donekle zbunjuje. Svaki je graficki prikaz razjasnjen
kratkim opisom i dodatnim opazanjima. U nastavku je takoder prikazana analiza povezanosti
oc¢ekivanih rezultata i samih poziva, odnosno operacija.

140 Treba napomenuti da su pojedina podruéja s obzirom na uoéena preklapanja prikazana objedinjeno, s konkretnim opisima preklapanja u
obrazlozenju grafickog prikaza.

! Implicitnim rezultatima evaluatori smatraju one koji logic¢ki proizlaze iz analize stanja/opisa problema, pogotovo kad je u njoj izrijekom
navedeno da ¢e se neko podruéje poduprijeti potporom iz ESF-a, a nije nuzno posljedi¢no zabiljezeno u poglavlju ,,O¢ekivani rezultati®.
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Grafikon 10. Intervencijska logika SC-a 11.i.1

ANALIZA STANJA

slabi rezultati na medunarodnim indeksima

nedostatna kontrola nad subvencijama, natjecajima i
jamstvima

opterecujudi regulatorni okvir

netransparentnost procesa odluéivanja

fragmentacija nadleznosti

manjak koordinacije

hijerarhijski organizirane i dezintegrirane usluge
neoptimizirani radni procesi

nerazvijene e-usluge, ¢ije je koristenje ispod EU prosjeka
nestandardizirane e-usluge

needucirani zaposlenici za pruzanje e-usluga

nedostatni kapaciteti i infrastruktura DZS-a

djelomiéno uvedeno upravljanje kvalitetom u javnoj upravi
nestandardizirana metodologija i alati za provedbu
upravljanja kvalitetom u podru¢jima evaluacije, naknada,
profesionalnog razvoja i etickih standarda

nerazvijen i neimplementiran sustav za place i razvoj karijere
u javnoj upravi

napredovanje i mehanizmi nagradivanja ne temelje se na
zaslugama

nemoguénost privlacenja i zadrzavanja struénog kadra
fluktuacije zaposlenika

nedostatna profesionalnost sluzbenika

niska mobilnost javnih sluzbenika

manjak centara za razvoj ljudskih potencijala na
lokalnim/regionalnim razinama

manjak kapaciteta Drzavne $kole za javnu upravu za
pokrivanje potreba

birokratski pristup rjeSavanju problema

birokratski pristup javnosti

manjak kapaciteta kadra za provedbu strukturnih reformi
nedostatni mehanizmi prevencije korupcije

nedostatne ovlasti povjerenstva za sukob interesa
nedosljedna primjena nacela suzbijanja korupcije
neredovito pracenje antikorupcijskih mjera i preventivnih
mehanizama

nedostatne razine integriteta, odgovornosti i transparentnosti
tijela javne uprave

nedovoljno snazni mehanizmi za borbu protiv korupcije
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OCEKIVANI REZULTATI

e promjena hijerarhijski organiziranih sluzbi u
horizontalno integrirane usluge pomocu
modernih informati¢kih rjeSenja

e standardizacija i informatizacija upravnih
postupaka uspostavom zajedni¢kih usluznih

centara

e  razvoj kapaciteta u podrudju financija, carine i
zdravstva

e nadogradnja i kapacitiranje sustava drzavne
statistike

e novi uskladeni sustav upravljanja ljudskim
resursima

e uvodenje alata za sustav upravljanja
kvalitetom

e kontinuirano obrazovanje djelatnika u javnoj
sluzbi

e  povecanje kapaciteta DSJU-a za razvoj novih
programa i modula obuke

e decentralizacija sustava obuke drzavnih,
lokalnih i javnih sluzbenika

e viSe razine integriteta, odgovornosti i
transparentnosti tijela javne uprave

e  osnazeni mehanizmi za borbu protiv korupcije
U javnoj upravi

IMPLICIRANI REZULTATI (Borba protiv
korupcije)

e ViSe razine integriteta, odgovornosti i
transparentnosti tijela javne uprave

o Osnazeni mehanizmi za borbu protiv korupcije u
javnoj upravi

® poboljsanje poloZaja RH na indeksu percepcije

korupcije

POKAZATELJI REZULTATA

SR403 — broj redizajniranih usluga u provedbi: 52

program osposobljavanja: 20300

SR401 - broj tijela s potpuno provedenim

poboljsanjem organizacije rada: 178

Nedostaju pokazatelji za decentralizaciju obuke za

sluzbenike

SR402 — broj zaposlenih u javnoj upravi koji su zavrsili

(MOGUCE) AKTIVNOSTI
1. Poslovni procesi u pruzanju javnih usluga unutar sustava javne uprave
e razvoj jedinstvenog upravnog mjesta u Zupanijama
razvoj i reinzenjering IKT rjeSenja s ciljem podrske zajedni¢kim poslovnim procesima
sustav upravljanja dokumentima kao podrska upravnim procedurama i povezivanje klju¢nih registara
u upravi
optimizacija poslovnih procesa na sredi$njoj/regionalnoj razini — standardizacija, digitalizacija, razvoj
elektronickih korisnicki orijentiranih medusektorskih usluga
o medusektorska integracija procesa
pojednostavljenje i racionalizacija upravnih postupaka
razvoj i uvodenje centraliziranih korisni¢ki orijentiranih e-usluga za platforme e-Gradani i e-
Poslovanje
razvoj/poboljsanje portala otvorenih podataka i razvoj sucelja informacijskih sustava javne uprave
o uvodenje sustava upravljanja kvalitetom i pracenja ucinkovitosti — evaluacije rada, nagradivanje i
razvoj karijere, eti¢ki standardi u drzavnoj sluzbi

2.  Unaprjedenje infrastrukture i ljudskih potencijala — Porezna/Zdravstvena/Carinska/
Statistika i druga tijela javne vlasti
e unaprjedenje infrastrukture u Poreznoj upravi
o unaprjedenje infrastrukture i kapaciteta u Carinskoj upravi
o unaprjedenje infrastrukture i edukacija djelatnika u zdravstvu za e-akreditaciju ustanova, osnivanje
sredi$njeg tijela za razvoj e-Zdravlja i uvodenje klinickih smjernica
izgradnja kapaciteta Drzavnog zavoda za statistiku

3. Upravljanje ljudskim resursima

e obuke o pravima i obvezama koje proizlaze iz pravnih dokumenata, povecanje znanja i svijesti o

dostupnosti javnih informacija i digitalnoj pismenosti, popra¢eno kampanjama
e potpore DSJU-U i tijelima kroz ja¢anje njihovih administrativnih kapaciteta

o razvoj i implementacija stru¢nih programa i modula i specijaliziranih izobrazbi

o organizacijske sposobnosti, informaticke vjestine, metode ucenja kroz IKT

o  razvoj novih programa i trening trenera za izgradnju kapaciteta za decentraliziranu provedbu

programa

o razvoj mreze institucija koje provode programe osposobljavanja i usavr§avanja.
jacanje kapaciteta za analitiku, razvoj mjera i strategija
obuke o odrzivom razvoju, nediskriminaciji i jednakim mogucnostima
jacanje kapaciteta za sudjelovanje u zakonodavnom procesu EU-a
obuka i obrazovni moduli putem IKT-a te suvremena oprema za Drzavnu geodetsku upravu, Drzavni
ured za zastitu i spasavanje, vatrogasne sluzbe i Regionalni centar za Sumske pozare
razvoj pojednostavljenog i standardiziranog sustava upravljanja ljudskim resursima
provedba IKT rjesenja za upravljanje ljudskim resursima
e razvoj suradnje i koordinacije s drzavama ¢lanicama i institucijama EU-a

4. Borba protiv korupcije
e jacanje mehanizama za borbu protiv korupcije u tijelima javne vlasti
obuka o metodologiji i kodeksu eti¢kog integriteta i u¢inkovitosti duznosnika i sluzbenika na svim
razinama
e izgradnja sustava etickih standarda u drzavnoj sluzbi
(ovi navodi dio su podrucja Poslovni procesi i Upravljanje ljudskim resursima)

KORISNICI

o tijela srediSnje drzavne uprave

e MF, MU, MZ

e javna uprava na lok. i reg. razini

e Drzavni zavod za statistiku

e Drzavna Skola za javnu upravu

e OCD-i

CILJINA SKUPINA

- zaposlenici u drzavnoj i javnoj upravi
(na nacionalnoj i regionalnoj razini),
institucije  javne  uprave (na
nacionalnoj i regionalnoj razini),
gradani, drzavni sluzbenici
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POKAZATELJI OSTVARENJA
S0400 — broj podrzanih usluga za razvoj ili unaprjedenje: 52
S0402 - broj zaposlenih koji su sudjelovali u osposobljavanju za poboljsanje svojih profesionalnih
kompetencija: 20300
S0O403 - broj podrzanih tijela za poboljSanje organizacije rada: 178
Nedostaje pokazatelj za razvoj novih programa DSJU-a
Nedostaju pokazatelji za borbu protiv korupcije
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Prikazani grafikon razraduje podrucja intervencije unutar specificnog cilja ,,Povecanje
djelotvornosti i kapaciteta u javnoj upravi kroz poboljSanje pruzanja usluga i upravljanja
ljudskim potencijalima®“. U odnosu na opise stanja, u dijelu koji se odnosi na poslovne
procese’*? navodi se da ESF sredstvima namjerava podrzati promjenu hijerarhijski
organiziranih usluga javne uprave u horizontalno-integrirane usluge podrzane IT rjeSenjima, s
implicitnim ciljem doprinosu unaprjedenja rezultata RH na razli¢itim medunarodnim indeksima
te broju dostupnih e-usluga za gradane i poslovni sektor. Neke e-usluge (e-Zdravlje, e-Carina,
e-Porezi) u uvodnom dijelu OPULJP-a u kojem se analizira po¢etno stanje i potrebe nalazimo
u dijelu Upravljanje ljudskim potencijalimal*®, no iz teksta nejasno je namjerava li se
razvoj/unaprjedenje i ovih usluga podrzavati kroz ESF ili ¢e se kroz ESF-om financirane
aktivnosti samo promicati njihovo koristenje (,,O¢ekuje se da ¢e promicati koriStenje dostupnih
internetskih usluga (e-Zdravlje, e-Carina, e-Porezi), zajedno s obrazovanim kadrom koji ¢e
znati isporuciti usluge.”). Istovremeno, upravo su ova tri sustava izdvojena u ocekivanim
rezultatima.#*

Vezano za podru¢ja upravljanje kvalitetom i upravljanje ljudskim resursima, odredenu
nejasnocu stvara ¢injenica da se u opisu problema u tekstu OPULJP-a ova dva podrucja prvo
prikazuju razdvojeno®, no kasnije se viSe ne navodi izdvojeni set mogucih aktivnosti za
upravljanje kvalitetom, vec¢ je ono navedeno kao moguca aktivnost u podrucju poslovni procesi.
S druge strane, navod mogucih aktivnosti koje se implicitno odnose na upravljanje kvalitetom
istie izradu standarda metodologije 1 alata za provedbu upravljanja kvalitetom u podrucju
evaluacije, naknada, profesionalnog razvoja i etickih standarda u drzavnim sluZbama, §to je pak
vrlo sli¢no navedeno pod upravljanjem ljudskim potencijalima: ,,ESF ¢e takoder podrzati
stvaranje dosljednog sustava nagradivanja u cijelom javnom sektoru.“'*® Prema orijentacijskim
intervjuima, ovaj tip manjka konzistentnosti moze se objasniti vrlo izazovnim procesom
programiranja u kojem je nedostajalo nacionalnog strateSkog okvira na koji bi se proces
naslonio:

,...bilo je dosta iscrpljujuce, to peglanje te logike. Bila je jednostavno kaoti¢na situacija u to
vrijeme. Nije postojalo strateskih dokumenata za te resore na koje biste se vi mogli pozvati.*

(predstavnik UT-a)

Ocekivani rezultat formuliran kao ,,promjena hijerarhijski organiziranih sluzbi u horizontalno
integrirane usluge pomoc¢u modernih informatickih rjeSenja“ predstavlja posljedi¢no primjer
nejasnog rezultata, a kroz orijentacijske intervjue potvrdeno je da je navedena formulacija
takoder posljedica gore navedenih izazova u planiranju. U praksi se pokazalo da se radi o

142 Operativni program Uginkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020. str.27
13 bid. str. 29

144 1bid. str. 159

145 |bid. str. 24-25

16 bid. str. 25
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promjeni hijerarhijski organiziranih poslovnih procesa i/ili usluga, a ne sluzbi, u one
horizontalno integrirane.

Sto se ti¢e pokazatelja, za ovaj specifi¢ni cilj formulirano ih je vise, §to je svakako korisno.
Medutim, utvrdeno je kako razina ostvarenja i rezultata predvida zapravo iste pokazatelje s
istim ciljnim vrijednostima, gdje se na razini rezultata jedino ocekuje ,,zavrSenost* u odnosu na
pokazatelj ostvarenja. Konkretno, pokazatelj ostvarenja SO402 definiran je kao ,,broj
zaposlenih koji su sudjelovali u osposobljavanju za poboljsanje svojih profesionalnih
kompetencija“, dok je prate¢i pokazatelj rezultata SR402 definiran kao ,,broj zaposlenih u
javnoj upravi koji su zavrsili program osposobljavanja“. Osim toga, nedostaje pokazatelj za broj
novo razvijenin programa Drzavne $kole za javnu upravu (DSJU) jer se pokazateljem
ostvarenja SO407 ,,broj kontinuiranih programa osposobljavanja podrzanih za razvoj* prate
programi samo u pravosudu. Na razini rezultata nedostaju pokazatelji koji bi mjerili eksplicitni
rezultat decentralizacije obuke za sluzbenike. Iz orijentacijskih intervjua razvidno je kako je na
razvoj pokazatelja utjecalo s jedne strane nepostojanje pocetnih vrijednosti za kvalitetnije
formuliranje pokazatelja rezultata, uz evidentiranu nesigurnost tijela hoce li moéi ispuniti
»zahtjevnije* pokazatelje, a nisu htjela riskirati da im podbacaj onemoguéi povlacenje
sredstava. S druge strane, ¢injenica da nisu svi rezultati pokriveni pokazateljima posljedica je
Cinjenice da se intervencijska logika razvijala narativno, bez izravnog vezivanja te dvije razine.

Aktivnosti su podijeljene na one usmjerene svim tijelima sredi$nje drzavne uprave, kao i na
one usmjerene konkretnim tijelima koja su izdvojena u analizi stanja. Medutim, medu
aktivnostima isti¢u se one za vrlo specificirana tijela — Drzavnu geodetsku upravu, Drzavni
ured za zastitu i spasavanje, vatrogasne sluzbe i Regionalni centar za Sumske pozare — premda
njihove potrebe nisu prezentirane ni u jednom dijelu analize stanja u tekstu OPULJP-a.
Prema provedenim orijentacijskim intervjuima, izdvajanje pojedinih tijela posljedica je
Cinjenice da su ona imala spremne projekte te su kao institucije bile aktivne u procesu
programiranja i vrlo zainteresirana biti dio OP-a.

U popisu Korisnika posebno je izdvojeno Ministarstvo financija (MF) (koje pokriva podrucje
carine i porezne politike), no ne i Ministarstvo zdravlja (MZ) koje takoder ima predvidene
zasebne aktivnosti. Nadalje, medu Korisnicima izdvojene SU i1 organizacije civilnog drustva
iako iz cjelokupne intervencijske logike kako je prikazana u OPULJP-u nije razvidna njihova
uloga u ovom IP-u. Prema pojasnjenju UT-a, razlog za to je $to je u fazi programiranja
primjerice jedan od Korisnika u okviru SC 11.i.1 bila Hrvatska vatrogasna zajednica koja je u
tom trenutku bila udruga, a tek je kasnije pridruZzena Ministarstvu unutarnjih poslova. Konacno,
u kategoriji ,ciljna skupina® osim planiranih sudionika koji ¢e izravno sudjelovati u
podrzanim aktivnostima kroz jacanje kapaciteta navode se — ,,gradani®. Uz poslovni sektor,
gradani nacelno u ovom SC-u predstavljaju krajnje korisnike na koju intervencije kona¢no

103

= AL
n e 2
EUROPSKI STRUKTURN: “tha
Ecrcpake 'f /?"?.Y,
H o

1 BVESTICISKI FONDOVE

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog sodjalnog fonda.



L] [ ] ] [ ] ° L

MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA A
SUSTAVA, OBITEL]J1 I SOCIJALNE POLITIKE M ¢ ¢ P
] [ ] ® [ ]

utjeCu, uz iznimku operacije Hrvatske vatrogasne zajednice zbog sudjelovanja dobrovoljnih
vatrogasaca kao gradana.

U podruéju borba protiv korupcije u analizi problema navodi se da ¢e se ESF-om podrzati
provedba aktivnosti s ciljem povecanja integriteta, odgovornosti i transparentnosti tijela javne
uprave i ja¢anja mehanizama za borbu protiv korupcije u javnoj upravi*’, sto se takoder moze
barem jednim dijelom povezati s napredovanjem temeljem zasluga, evaluacijama i etickim
standardima ve¢ pokrivenima u prethodno navedenim podruc¢jima. S druge strane, uocljiv je
izostanak spominjanja prethodno identificiranih korupcijskih rizika sro€enih u oblik ,,bolje
kontrole nad javnim subvencijama, javnim natje¢ajima i jamstvima“!*®, kao i implicirani cilj
poboljsanja rejtinga na indeksu percepcije korupcije.!*® Kako je vidljivo iz grafickog prikaza
gore, upadljivo je malen broj moguéih aktivnosti, a ocekivani rezultati nisu eksplicitno
navedeni, stoga nema ni pokazatelja rezultata. Isto tako, nisu prisutni ni pokazatelji ostvarenja,
dok su aktivnosti zapravo raspisane u dijelu aktivnosti koje se odnose na poslovne procese i
upravljanje ljudskim resursima. Nadalje, ovo se podrucje intervencije vise ne izdvaja u opisima
vrste i primjera aktivnosti za IP 11.i**, dok je u istovjetnom dijelu za IP 11.ii dijelom sadrzan
u podnaslovu ,,Aktivnosti OCD-a u borbi protiv korupcije i borbi protiv diskriminacije.“*®! S
druge strane, u poc¢etnom dijelu analize problema pod podnaslovom Borba protiv korupcije
OCD-i se ne spominju.t®

Uskladenost objavljenih poziva i ocekivanih rezultata istrazena je analizom 50 poziva za
izravne dodjele objavljenih do 31.12.2020.1*3 te njihova moguéega doprinosa svakomu od 11
oc¢ekivanih rezultata. Doprinos odredenom rezultatu utvrden je na temelju analize saZetka
operacije te opc¢eg cilja, specificnih ciljeva 1 aktivnosti poziva. Zastupljenost svakog od 11
ocekivanih rezultata medu analiziranim operacijama prikazana je u sljedecoj tablici, dok nakon
nje slijedi detaljniji prikaz rezultata analize. Potrebno je napomenuti kako opc¢enitost definicije
ocekivanog rezultata uvelike utjece na njegovu zastupljenost medu analiziranim operacijama.
Stoga ne iznenaduje da je oc€ekivani rezultat ,kontinuirano obrazovanje djelatnika u javnoj
sluzbi*“ daleko zastupljeniji od, primjerice, rezultata koji se izravno vezu za specifi¢na tijela
drzavne uprave poput ,,povecanja kapaciteta Drzavne Skole za javnu upravu za razvoj novih
programa i modula obuke*.

Tablica 12. Zastupljenost ocekivanih rezultata u odobrenim operacijama®*

Y7 |bid. str. 29

148 |bid. str. 26

19 Ibid. str. 27

150 Usp. ibid. str 146

15 |bid. str. 156

152 Usp. ibid. str. 25

158 U nekoliko slu¢ajeva jednim pozivom obuhvaéeno vise operacija istog prijavitelja. Radi se o opciji koju dopustaju Smjernice u slucaju
izravnih dodjela istog prijavitelja.

184 Ogekivani rezultat ,,promjena hijerarhijski organiziranih sluzbi u horizontalno integrirane usluge pomoéu modernih informati¢kih rjeSenja*
nije analiziran zbog svoje opéenitosti.
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zastupljenost (vise

od 12 operacija)

Povremena

zastupljenost (vise
od 18 operacija)

od 6 operacija)

zastupljenost (vise

MAP

Rijetka

zastupljenost (vise
od 1 operacije)

Nema
zastupljenosti (0

operacija)

Razvoj kapaciteta u

Kontinuirano

obrazovanje podrugju financija, ~ Sustav upravljanja
djelatnika u javnoj carine i zdravstva kvalitetom
sluzbi

Uvodenje alata za

Nadogradnja i
kapacitiranje
sustava drzavne
statistike

Osnazeni
mehanizmi za
borbu protiv
korupcije u javnoj

upravi

Standardizacija i Vise razine Novi uskladeni Decentralizacija

informatizacija integriteta, sustav upravljanja sustava obuke
upravnih postupaka odgovornosti i ljudskim resursima  drzavnih, lokalnih i
uspostavom _'Frans_parentnostl javnih sluzbenika
. tijela javne uprave

zajednickih

usluznih centara
Promjena Povecanje
hijerarhijski kapaciteta DSJU-a

organiziranih sluzbi
u horizontalno
integrirane usluge
pomoc¢u modernih
informatickih

za razvoj novih
programa i modula
obuke

rjesenja

Izvor: Izrada autora kodiranjem tekstova odobrenih PDP-ova

Za gotovo sve analizirane operacije utvrdeno je kako doprinose rezultatu ,,kontinuirano
obrazovanje djelatnika u javnoj sluzbi®. Ov