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1. Uvod

U ovom dokumentu naveden je pregled svih aktivnosti provedenih kroz projekt ,,Evaluacija (istrazivanje)
napretka mjerenog dugorocnijim pokazateljima rezultata sa zadanim ciljnim vrijednostima Inicijative za
zaposljavanje mladih (u daljnjem tekstu: 1ZM) i Europskog socijalnog fonda (u daljnjem tekstu: ESF)
temeljem reprezentativnog uzorka za 2016. godinu®, kojeg su u partnerstvu proveli Ministarstvo rada i
mirovinskoga sustava i agencija Ipsos.

Dokument sadrzi kratak opis postignuéa, opis provedenih aktivnosti, pripadajué¢e neposredne rezultate
provedbe, informacije o problemima koji su se pojavili i provedeni koraci u rjeSavanju problema te
zavrsni racun.

Projekt , Evaluacija (istrazivanje) napretka mjerenog dugorocnijim pokazateljima rezultata sa zadanim
cilinim vrijednostima IZM i ESF temeljem reprezentativnog uzorka za 2016. godinu“ odvija se u okviru
Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020. (u daljnjem tekstu: OP ULIP). Projekt
se provodi u skladu s Evaluacijskim planom OP ULJP-a 2014. — 2020. Evaluacijski plan izradilo je
Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava, Upravljacko tijelo OP ULJP-a 2014. — 2020., a pri izradi
Evaluacijskog plana uzelo je u obzir iskustvo izrade i provedbe Evaluacijskog plana za Operativni
program Razvoj ljudskih potencijala 2007. — 2013. (u daljnjem tekstu: OP RLIP) (prema Evaluacijski plan
OP ULJP-a 2014. —2020., prosinac 2015., Zagreb).

Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava, Upravljacko tijelo OP ULJP-a 2014. — 2020. ima obvezu
izvjeStavanja o rezultatima intervencija ESF-a te IZM mjerenim dugorocnijim pokazateljima rezultata. U
svrhu ispunjavanja obveza izvjeStavanja proveden je projekt ,Evaluacija (istrazivanje) napretka
mjerenog dugorocnijim pokazateljima rezultata sa zadanim ciljnim vrijednostima IZM i ESF temeljem
reprezentativnog uzorka za 2016. godinu®“, a ovaj dokument Cini Zavr$no izvjesce tog projekta.



1.1 Izvrsni sazetak

Opdi cilj istraZzivanja napretka mjerenog dugorocnijim pokazateljima rezultata sa zadanim ciljnim
vrijednostima IZM i ESF temeljem reprezentativnog uzorka za 2016. godinu je izvjeStavanje na godisnjoj
razini i prema rokovima zadanim Uredbom (EU) br. 1304/2013 te pruZanje odgovora na pitanja o
ostvarenju ciljeva ESF projekata u kontekstu statusa sudionika ESF-a.

Specifi¢ni cilj ovog istraZzivanja je razvoj metodologije za utvrdivanje reprezentativnog uzorka, te
provedba terenskog* dijela istraZivanja te obrada i analiza podataka kako bi se utvrdili pokazatelji
dugorocnijih rezultata za koje su utvrdene ciljne vrijednosti u OP ULJP-a 2014.-2020. za I1ZM i ESF
intervencije za sve sudionike koji su izasli iz operacija izmedu 1. srpnja 2015. i 30. lipnja 2016. godine, a
koje Upravljacko tijelo za navedeni Operativni program ima obvezu pratiti i o njima izvjeStavati.

U ovom istraZivanju nisu obuhvaceni sudionici operacija IZM pa nisu prikupljani niti s njima povezani
podaci o dugorocnijim pokazateljima rezultata na trzistu rada.

Istrazivanjem su obuhvaceni iskljucivo sudionici iz:

- prioritetne osi 3. Obrazovanje i cjeloZivotno ucenje

- investicijskog prioriteta 1Qiii. Povecanje jednakog pristupa cjelozivotnom ucenju za sve dobne
skupine u formalnom, neformalnom i informalnom okruzenju, unapredenje znanja, vjestina i
kompetencija radne snage, promicanje fleksibilnih nacdina ucenja, izmedu ostalog
profesionalnim savjetovanjem i potvrdivanjem stecenih kompetencija

- specificnog cilja Unapredenje pristupa kvalitetnom obrazovanju na pred-tercijarnim razinama
za ucenike iz skupina u nepovoljnom poloZaju

- projekta ,Osiguravanje pomocnika u nastavi i stru¢nih komunikacijskih posrednika uéenicima s
teSko¢ama u razvoju u osnovnoskolskim i srednjoskolskim odgojno-obrazovnim ustanovama“

Podaci su prikupljani u dva dijela istraZivanja na dva uzorka ispitanika:

- 1. dio istraZivanja - ispitanici su bili sudionici projekta tj. pomocnici u nastavi / strucni
komunikacijski posrednici ucenika s teSko¢ama u razvoju; prikupljani su podaci o dugorocnijim
zajednickim pokazateljima rezultata na trZiStu rada te podaci o percepciji, stavovima i
zadovoljstvu projektom;

- 2. dio istrazivanja - ispitanici su bili korisnici projekta tj. roditelji/skrbnici u¢enika s tesko¢ama
u razvoju; prikupljani su podaci o percepciji, stavovima i zadovoljstvu projektom.

U Tablici 1. prilazemo saZete zakljucke i (tamo gdje su primjenjive) preporuke koji se temelje na
rezultatima ovog istraZivanja.

*eng. fieldwork, pojam koji uz metodu ankete licem u lice obuhvaca i druge metode prikupljanja
podataka



Tablica 1. SaZzetak zakljuc¢aka i preporuka

Sazetak/Zakljuéak Preporuka

Baza Baza sadrzi informacije o zajednickim Provijeriti potpunost i to¢nost adrese sudionika (iz Obrasca 1.) u svrhu
podataka o pokazateljima statusa na trziStu rada, dob, spol, mogucdeg prikupljanja podataka metodom osobnog intervjua.
sudionicima Zupaniju, ulazni i izlazni datum sudionika. Uciniti obvezatnim unos i broja telefona/mobitela i e-mail adrese u

Baza sadrZi podatke i o krajnjim korisnicima, zasebnim poljima.

ucenicima s teSko¢ama u razvoju. Osigurati potpunost i tocnost kontakt podataka sudionika njihovim

U bazi nije pronaden niti jedan sudionik niti azuriranjem u trenutku izlaska sudionika iz operacije, a najkasnije u

korisnik iz ukupno 8 Zupanija. trenutku popunjavanja Obrasca 2. (u nadleznosti nositelja projekta i pod

nadzorom Posrednickog tijela razine 2).

Populacija Ukupna populacija sudionika je specifi¢na
sudionika (pomoénici u nastavi ucenika s teSko¢ama u

razvoju) i mala (N=542), posljedi¢no referentne

populacije za pojedine dugorocne zajednicke

pokazatelje joS su manje:

Nezaposleni/neaktivni sudionici, N=151

Zaposleni sudionici, N=391

Nezaposleni/neaktivni sudionici stariji od 54

godine, N=1

Sudionici u nepovoljnom poloZaju, N=75.

Ukupna populacija korisnika, ucenika s

tesko¢ama u razvoju broji 578 ucenika.
Velicina Potrebni odaziv na sudjelovanje u istrazivanju U pripremnoj fazi istraZivanja za sve referentne populacije sudionika na
uzorka vrlo visok (preko 80%) kako bi veli¢ina uzorka temelju okvira uzorka izracunati potrebne veli¢ine uzoraka i pripadajuce

dosegla (prema smjernicama Europske komisije)
preporucene vrijednosti razine pouzdanosti od
95% i statisticke pogreske uzorka do 2%.

odazive na sudjelovanje u istraZivanju uz zadanu razinu pouzdanosti od
95% i statisticku pogresku uzorka do 2%.

Procijeniti vjerojatnost postizanja zadanih odaziva.

Prije provedbe istrazivanja po potrebi izvijestiti nadlezna tijela Europske
komisije o ocekivanim razinama odaziva za sve referentne populacije
sudionika.




Upitnici

U svrhu postizanja opceg cilja istrazivanja, pri
izradi upitnika najvazniji zadatak bilo je
formuliranje pitanja za prikupljanje podataka o
zajednickim pokazateljima ostvarenja na trzistu
rada Sest mjeseci po prestanku sudjelovanja u
skladu s definicijama pokazatelja.

Pitanja o iskustvima, zadovoljstvu, op¢oj
percepciji i stavovima o projektu prilagodena
razli¢itim perspektivama ispitanika iz dviju
skupina (pomocnici u nastavi i roditelji/skrbnici).

Metoda
prikupljanja
podataka

S obzirom na ciljeve istrazivanja, vrstu podataka
koji se prikupljaju i predvideno trajanje
istrazivanja za prikupljanje podataka izabrana je
kombinacija dviju metoda: telefonske i on-line
ankete.

Podaci prikupljani u dva dijela: u prvom dijelu na
sudionicima, pomoc¢nicima u nastavi (u razdoblju
od 05.05.2017. do 14.05.2017.), a u drugom
dijelu na korisnicima tj. roditeljima/skrbnicima
ucenika s teSko¢ama u razvoju (u razdoblju od
08.06.2017. do 18.06.2017.).

Koordinirati na razini Upravljackog tijela povezivanje podataka o
sudionicima iz relevantnih registara razlicitih institucija (narocito
Posrednickih tijela razina 1i 2).

On-line anketa kao primarni nacin prikupljanja podataka.

Najaviti sudioniku nakon popunjavanja Obrasca 2. da ¢e 6 mjeseci nakon
datuma izlaska iz operacije biti pozvan na on-line popunjavanje jos jednog
obrasca; prikazati novi obrazac sudioniku informativno (bez mogucnosti
popunjavanja).

Ukljuciti nositelje projekta (poZeljno njihove predstavnike koji su ve¢ u
kontaktu sa sudionicima) u slanje e-mail poziva na sudjelovanje u
istrazivanju.

Pozivni e-mail za sudjelovanje u istraZivanju slati to€no 6 mjeseci nakon
datuma izlaska iz operacije; u slucaju neodaziva poslati jos dva e-mail
podsjetnika, prvi tjedan dana nakon slanja pozivnog e-mail-a te drugi
tjedan dana nakon slanja prvog e-mail podsjetnika.

Formirati popise sudionika zasebno za svaki datum slanja pozivnog e-mail-
a; Inicijalni popis s predvidenim datumom zavrietka operacije + 6 mjeseci
aZurirati s obzirom na stvarni datum (zadnjeg) izlaska sudionika iz operacije.
Formirati jedinstveni popis sudionika svih operacija koje su u tijeku; ukoliko
se sudionik s tog popisa nalazi i na popisu za slanje pozivnog e-mail-a
provjeriti stvarni status i ukoliko je sudionik operacije u tijeku izbaciti ga iz
popisa za slanje pozivnog e-mail-a.

Na mjesecnoj razini (po potrebi ¢esée, ovisno o broju sudionika) utvrditi
broj ispunjenih obrazaca, provjeriti s obzirom na relevantna obiljezja
strukturu sudionika koji su ispunili i onih koji nisu ispunili obrazac (mjesec




dana nakon slanja pozivnog e-mail-a) i usporediti sa strukturom populacije.
Ukoliko odaziv nije dovoljan i/ili struktura onih koji nisu ispunili obrazac
bitno odstupa od strukture populacije utvrditi razloge. Za sudionike koji
nisu ispunili obrazac provjeriti postojanje podataka u dostupnim registrima
i pribaviti ih iz njih. Razmotriti mogucnost i izvodivost prikupljanja podataka
drugim metodama kao Sto su telefonska anketa i osobni intervju (pogotovo
ako sudionici za koje nisu prikupljeni podaci dolaze iz skupina na koje je
evaluacija fokusirana).

Metodologija
uzorka

Specifi¢ni cilj ovog istrazivanja bila je upravo
izrada metodologije za pracenje dugorocnijih
pokazatelja OP ULJP-a temeljem
reprezentativnog uzorka.

Metodologija uzorka u ovom istrazivanju morala
je biti prilagodena specifi¢noj (pomocénici u
nastavi uCenika s tesko¢ama u razvoju) i maloj
populaciji sudionika.

Pokusalo se stupiti u kontakt sa svim sudionicima
iz okvira uzorka koji su imali ispravne kontakt
podatke.

Stratifikacija provedena u svrhu praéenja broja
zavrsenih anketa po stratumu.

Relevantna obiljeZja koja su izabrana za kriterije
stratifikacije:

1. Status na trzistu rada po ulasku u projektnu
aktivnost

2. Status obrazovanja

3. Status kuéanstva

Preporucena vrsta uzorka za prikupljanje podataka o dugorocnijim
pokazateljima OP ULJP-a jest slucajni stratificirani uzorak.
Relevantna obiljeZja preporucena za kriterije stratifikacije:

1. Status na trzistu rada po ulasku u projektnu aktivnost

2. Status obrazovanja

3. Status kuéanstva

4. Dobna skupina

5. Spol

Za svaki pojedini investicijski prioritet potrebno je pripremiti zaseban
uzorak.

Ovisno o velicini i strukturi referentnih populacija, zaseban uzorak
pripremiti za pojedinu referentnu populaciju na koju je evaluacija primarno
usmjerena.




Odaziv na
sudjelovanje
u istrazivanju

U skupini pomocnika u nastavi postignut je
odaziv od 47%, a pripadajuce granice statisticke
pogreske ukupnog uzorka iznose +/- 4,5%.

U skupini roditelja/skrbnika odaziv je bio 37%, a
granice statisticke pogreske ukupnog uzorka +/-
5,4%. NiZi odaziv u ovoj skupini je razumljiv kada
se zna da u okviru uzorka vise od polovine (57%)
ove skupine nije imalo valjanu e-mail adresu pa
je primarni nacin prikupljanja podataka u ovoj
skupini bilo telefonsko anketiranje pri ¢emu se na
telefonski poziv u gotovo polovini slucajeva
(47%) nitko nije javio.

S obzirom na relativno male referentne
populacije postignuti odazivi na sudjelovanje u
istrazivanju (i posljedi¢no vece granice statisticke
pogreske uzorka), ne omogucuju precizniju
procjenu zajednickih pokazatelja ostvarenja na
trzistu rada u tim referentnim populacijama.

S obzirom na nepostojanje zakonske obveze za ispunjavanje ankete, da
anketa nije anonimna, da ne postoje niti simboli¢ne nagrade ispitanicima za
sudjelovanje, visoke stope odaziva na sudjelovanje u istrazivanju u praksi je
tesko ocekivati te nije moguce garantirati u ovakvom tipu istrazivanja.
Mogucnosti generaliziranja dobivenih rezultata odnosno zaklju¢ivanja o
stvarnim vrijednostima dugoro¢nih pokazatelja u pojedinoj referentnoj
populaciji sudionika su ogranic¢ene. Dobivene rezultate treba prvenstveno
tretirati kao informativne i orijentacijske tj. kao indikatore pocetnih (base-
line) podataka i eventualnih problema u sadasnjem zatecenom stanju
operacija, a ne kao polaziste za zakljucivanje o udjelima zaposlenih
sudionika odnosno sudionika s poboljSanom situacijom na trzistu rada Sest
mjeseci po prestanku sudjelovanja u referentnim populacijama.

Poseban oprez potreban pri donosenju odluka koje dugoro¢no mogu imati
negativni utjecaj po sudionike u buduéim operacijama (npr. smanjenje ili
preraspodjela novcanih, organizacijskih i ljudskih resursa).

Odazivi odnosno ukupne veli¢ine uzoraka pomocnika u nastavi te
roditelja/skrbnika ucenika s tesko¢ama u razvoju prihvatljivi su za analizu
odgovora na pitanja o iskustvima, zadovoljstvu, opcoj percepciji i stavovima
o projektu na ukupnom broju ispitanika unutar tih dvaju uzoraka.

Stavovi,
percepcija,
zadovoljstvo
projektom

Pomoc¢nici u nastavi opéenito pozitivno ocjenjuju
projekt.

Na temelju rezultata dobivenih na uzorku
pomocnika u nastavi mozZe se zakljuciti da su oni
zadovoljni postoje¢im procedurama i edukacijom
za obavljanje tog posla, da su svjesni doprinosa
projekta unapredenju pristupa kvalitetnom
obrazovanju za ucéenike s teSko¢ama u razvoju
opcenito te vaznosti njihovog osobnog doprinosa
postignuc¢ima ucenika s teSko¢ama u razvoju
kojemu su bili pomoc¢nici.

Medutim, pomocnici u nastavi nisu u potpunosti
uvjereni da je njihov rad dovoljno priznat i
cijenjen kao nesto Sto doista pomaze i $to
poboljsava kvalitetu odgojno-obrazovnog
procesa, ¢ak i unatoc¢ zahvalnosti

Poduzeti korake ka Sto vecoj stabilnosti zaposljavanja pomocnika u nastavi
barem u skladu s logi¢nim cjelinama u obrazovnom ciklusu tj. nizi razredi
osnovne $kole, visi razredi osnovne Skole te srednja skola. (lako je
fluktuacija radne snage neizbjezna pojava, njezina visoka stopa nikako nije
poZeljna u odgojno-obrazovnom kontekstu, a pogotovo kada posljedice
osjecaju ucenici s teSko¢ama u razvoju).

Regulirati edukaciju, obveze te formalni status pomocnika u nastavi /
stru¢nih komunikacijskih posrednika unutar odgojno-obrazovnog sustava
posebnim pravilnikom u nadleznosti Ministarstva znanosti i obrazovanja.
Unatoc¢ tome Sto cilj ovog istrazivanja nije bio evaluacija projekta
,0Osiguravanje pomocnika u nastavi i stru¢nih komunikacijskih posrednika
ucenicima s teSko¢ama u razvoju u osnovnoskolskim i srednjoskolskim
odgojno-obrazovnim ustanovama®“, osnovno pitanje na koje bi jedna takva
evaluacija morala dati odgovor jest: Jesu li projektom osigurani pomocnici u
nastavi / stru¢ni komunikacijski posrednici svim ucenicima s tesko¢ama u
razvoju kojima su oni potrebni? Ukoliko odgovor ne bi bio potvrdan onda bi




roditelja/skrbnika/obitelji uéenika koju
dozivljavaju kao dodatnu satisfakciju poslom koji
obavljaju te unatoc Cinjenici da se osjecaju
prihva¢enima kao ravnopravni i jednakovrijedni
¢lanovi kolektiva. Takav dojam da rad pomo¢nika
u nastavi nije dovoljno cijenjen u jos veéoj mjeri
iskazuju roditelji/skrbnici u¢enika s teSko¢ama u
razvoju. Navedeno upucuje na zakljuc¢ak da se
priznanje vaznosti rada pomocnika u nastavi
ocekuje prvenstveno od strane samog
obrazovnog sustava.

Roditelji/skrbnici u¢enika s teSko¢ama u razvoju
opcenito daju vrlo pozitivnhu ocjenu projektu
osiguravanja pomoc¢nika u nastavi.

Pozitivna ocjena projekta od strane
roditelja/skrbnika odraZava se kako u ocjeni
zadovoljstva procedurom samog projekta, tako i
u ocjeni rada pomoc¢nika u nastavi za koji
smatraju da doprinosi unapredenju pristupa
kvalitetnom obrazovanju za ucenike s teSkocama
u razvoju dok svoje iskustvo s radom pomocnika
u nastavi ocjenjuju vrlo pozitivnim.

Stavovi roditelja/skrbnika podijeljeni su u odnosu
na razinu educiranosti/stru¢ne osposobljenosti
pomocnika u nastavi za rad s u¢enicima s
tesko¢ama u razvoju pri cemu ih gotovo polovina
(46%) smatra da ta razina nije dovoljna, a dvije
petine (40%) da jest.

bilo potrebno utvrditi udio ucenika s tesko¢ama u razvoju koji nisu imali
osiguranog pomoc¢nika u nastavi / stru¢nog komunikacijskog posrednika, te
detaljno istraziti uzroke. Dakle, temeljni kriterij evaluacije projekta jest
omogucuje li projekt jednakost dostupnosti pomocénika u nastavi / struénih
komunikacijskih posrednika svim u€enicima s teSko¢ama u razvoju u
Republici Hrvatskoj.

lako je u ovom istraZivanju projekt opcenito pozitivno ocijenjen i od strane
sudionika — pomo¢nika u nastavi i od strane korisnika — roditelja/skrbnika,
pri ciljanoj evaluaciji projekta posebnu bi paznju trebalo posvetiti
odgovorima onih ispitanika koji negativno ocjenjuju projekt te dodatno
propitati uzroke tih negativnih ocjena.

Konacno, za potpunu sliku o projektu nedostaju nam dojmovi i ocjene
krajnjih korisnika, samih ucenika s teSko¢ama u razvoju. lako oni nisu bili
ciljani ispitanici u ovom konkretnom istrazivanju pa tako nisu niti dobili
priliku iskazati svoja iskustva, dojmove i stavove tu priliku im svakako treba
pruziti u nekoj od sljedecih evaluacija projekta. U tom slucaju i samu
evaluaciju treba planirati i prilagoditi imajuci na umu ucenike s teSko¢ama u
razvoju, u $to spada prije svega pristanak roditelja/skrbnika te njihova
pomoc i suradnja ali i raspolaganje s dovoljnim brojem posebno instruiranih
i educiranih anketara za anketiranje ucenika s teSko¢ama u razvoju te
prilagodeni nacin prikupljanja podataka, prvenstveno metoda osobne
ankete.

Opcenito, za sve operacije OP ULIP-a poZeljno bi bilo omoguciti prikupljanje
povratnih informacija (prigovora, pohvala, napomena, itd.) od strane svih
dionika operacija (od krajnjih korisnika, sudionika, preko predstavnika
nositelja projekata, Posrednickih tijela razina 1 i 2). Analizom takvih
informacija mogao bi se dobiti uvid u potencijalne probleme te osmisliti
intervencije u svrhu njihova rjeSavanja jos tijekom trajanja
operacija/projekata.




1.2 Executive summary in English

The overall objective of the survey is to monitor longer-term result indicators of quantified targets set
by Youth Employment Initiative (YEI) and European Social Fund (ESF) based on a representative sample
of 2016 ESF programme participants that have to be reported annually according to Regulation (EU)
No. 1304/2013 and to provide answers to questions on the achievement of ESF project objectives in
the context of ESF participant’s status.

The specific objective of the survey is to develop methodology for determining representative sample,
conduct fieldwork, data processing and data analyses to determine longer-term result indicators of
quantified targets for YEI and ESF Operational Programme "Efficient Human Resources" 2014-2020 for
all participants who left operation form July 15t 2015 to June 30" 2016 that the Managing Authority has
the obligation to monitor and report about.

This survey did not include participants of the Youth Employment Initiative's operations so there was
no collected data related to the longer-term indicators of labour market outcomes for YEI.

The research includes only the participants from:

- Priority axis 3 Education and lifelong learning

- 10iii - Enhancing equal access to lifelong learning for all age groups in formal, non formal and
informal settings, upgrading the knowledge, skills and competences of the workforce, and
promoting flexible learning pathways including through career guidance and validation of
acquired competences

- Specific objective - Improving access to education for disadvantaged students at pre-tertiary
level

- Project ,Providing teaching assistants and professional communication mediators for
disadvantaged students in primary and secondary education institutions"

Data was collected in two parts of the study on two samples:

- Part 1 of the survey - the respondents were programme participants - teaching assistants /
professional communicational mediators of pupils with developmental difficulties; the survey
collected data on longer-term result indicators of labour market outcomes and data on
perception, attitudes and satisfaction with the programme

- Part 2 of the survey - the respondents were beneficiaries of the programme, parents /
caregivers of pupils with developmental difficulties; data on perception, attitudes and
satisfaction with the programme

In Table 1 are summarised conclusions and (where applicable) recommendations based on the results
of this research.
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Table 1. Summarised conclusions and recommendations

Summary/Conclusion

Recommendation

Participant data
base

Data Base contains information about common
indicators of labour market situation, age,
gender, county, enter and exit date for
participants.

Data Base also contains information on end
users, pupils with developmental difficulties.
There were neither participants nor end users
from 8 counties in total.

Check the completeness and accuracy of participants’ address (from Form
1.) to enable data collection by face-to-face methodology.

Make obligatory to enter information about phone number and e-mail
address in separate fields.

Ensure completeness and accuracy of participant’s contact information
by updating them in the moment of leaving the operation and at the
latest when they fill Form 2. (in jurisdiction of project operator and under
supervision of Level 2 Intermediate body).

Participants
population

Total population of participants is specific
(teaching assistants for pupils with development
difficulties) and small (N=542), consequently
referent populations for particular common
longer-term indicators are even smaller:
Unemployed/inactive participants, N=151
Employed participants, N=391
Unemployed/inactive participants older than 54,
N=1

Disadvantaged participants, N=75.

Total population of end users, pupils with
developmental difficulties, is 578 pupils.

Sample size

Needed survey response rate is very high (above
80%) for sample size to reach (according to the
European Commission guidelines) recommended
values of confidence level of 95% and margin of
error of 2%.

In the survey setup phase calculate (based on sample frame size) the
needed sample sizes and response rates for all referent populations with
confidence level of 95% and margin of error of 2%.

Estimate probability of reaching needed response rates.

Before the survey, if needed, communicate to European Commission
expected response rate for all referent populations.

Questionnaires

For the purpose of achieving the general
objective of the survey, the most important task
in the questionnaire design was to formulate
questions for collecting data on common result
indicators six months after leaving and in
accordance with the definitions of indicators.
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Questions about experiences, satisfaction,
general perception and attitudes towards the
project adapted for the different perspectives of
the two interviewee groups (teaching assistants
and parents / caregivers).

Data collection
method

Considering research goals, type of data that
should be collected and predicted timeline,
combination of two methods was selected:
telephone and on-line interview.

Data collected in two parts: in the first part from
participants, teaching assistants (from
05/05/2017 to 14/05/2017), and in the second
part from users, i.e. parents / caregivers of the
pupils with developmental difficulties (from
08/06/2017 to 18/06/2017).

Coordinate at the Managing Authority level linking of participants data
from relevant registers of different institutions (especially Level 1 and 2
Intermediate Bodies).

On-line interview as the primary data collection method.

Announce to the participants after they fill out Form 2., that 6 months
after their date of leaving the operation they will be invited to fill another
on-line form; Present the new form to the participant informatively
(without the filling up option).

Include the project operators (preferably their representatives who are
already in contact with the participants) in sending e-mail invitations to
participate in the survey.

Send invitation e-mail for participation in the survey exactly 6 months
after the date of leaving the operation; In case of non-response, send two
more e-mail reminders, the first reminder one week after the invitation
e-mail and the second one week after the first reminder e-mail.

For each date of sending invitation e-mails create separate list of
participants; Initial list with expected end date of operation program + 6
months should be updated regarding the actual (last) date of leaving the
operation.

Create a unique list of participants of all ongoing operations; If the
participant on the list is also in the list for sending invitation e-mail, check
the actual status and if he is the participant of the ongoing operation
delete him from the list for sending invitation e-mail.

Register the number of completed forms at the monthly level (if
necessary more often, depending on the number of participants). Check
by relevant characteristics the structure of the participants who filled the
form and of those who did not fill the form (one month after sending the
invitation e-mail) and compare it with the structure of the population.

If the response rate is not sufficient and/or the structure of those who did
not fill the form significantly deviates from the structure of the
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population try to find the reasons. For participants who did not fill the
form, check the availability of data in available registers and obtain them
from them. Consider the possibility and feasibility of collecting data by
other methods such as a telephone interview and a personal interview
(especially if participants for which data is not collected come from the
groups to which the evaluation is focused).

Sample
methodology

The specific objective of this research was to
design a methodology for monitoring OP EHR
longer-term result indicators based on a
representative sample.

The sample methodology in this research had to
be tailored to the specific (teaching assistants of
pupils with developmental difficulties) and the
small population of the participants.

Attempt was made to contact all the participants
from the sample frame who had the correct
contact information.

Stratification has been carried out to monitor the
number of completed interviews per stratum.
Relevant characteristic selected for the
stratification criteria:

1. Labour market situation on entry to project
activity

2. Level of education

3. Household situation

A recommended sample type for collecting data on OP EHR longer-term
result indicators is a Stratified Random Sample.

Relevant characteristics recommended for stratification criteria:

1. Labour market situation on entry to project activity

2. Level of education

3. Household situation

4. Age group

5. Gender

A separate sample must be prepared at the level of each investment
priority.

Depending on the size and structure of reference populations, prepare a
separate sample for each reference population to which the evaluation is
primarily focused.

Survey
response rates

Achieved response rate in the teaching assistants
group was 47%, with the total sample margin of
error of +/- 4,5%.

Achieved response rate in the parents /
caregivers group was 37%, with the total sample
margin of error of +/- 5,4%. The lower response
rate in this group is understandable considering
the fact that more than half (57%) of this group
in the sample frame did not have a valid email
address, so the primary data collecting method

Considering the facts that there is no legal obligation to participate in the
survey, that the survey is not anonymous, that there are no, at least
symbolic, incentives for the participants, high response rates are hardly
to expect in practice and cannot be guaranteed in this type of research.
Possibilities of generalizing the results obtained, that is to infer about the
real values of longer-term indicators in a particular reference population
are limited. The obtained results should primarily be treated as
informative and orientational i.e. as indicators of the baseline data and
possible problems in the operation current state, rather than as a starting
point for the conclusion on the proportions of the employed participants
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for this group was a telephone interview, where
almost half of them (47%) did not respond to the
phone call.

Due to relatively small sizes of the reference
populations achieved responses rates (and
consequently larger margin of errors), do not
allow estimation of the common labour market
status indicators with greater precision.

or participants with an improved labour market situation six months after
leaving, in reference populations.

Particular caution is needed in decision making that may have a negative
impact on participants in future operations (e.g. reduction or
redistribution of money, organizational and human resources).
Response rates or total sample sizes of the teaching assistants and the
parents / caregivers of pupils with developmental difficulties are
acceptable for data analysis of the answers to questions about
experiences, satisfaction, general perception and attitudes towards the
project, if the data analysis is based on the total number of respondents
within these two samples.

Attitudes,
perception and
satisfaction
with the project

In general, the teaching assistants evaluate
project positively.

Based on the results obtained on a sample of
teaching assistants, it can be concluded that they
are satisfied with the existing procedures and
education for doing this job, they are aware of
the contribution of the project to improving
access to quality education for pupils with
developmental difficulties in general and the
importance of their personal contribution to the
achievements of the pupil with developmental
difficulties.

However, teaching assistants are not fully
convinced that their work is sufficiently
acknowledged and appreciated as something
that really helps and improves the quality of the
educational process, despite parent's /
caregiver's / family gratitude experienced as an
additional job satisfaction and despite the fact
that they feel accepted as equal members of the
collective.

The impression that the work of teaching
assistant is not sufficiently appreciated is even
more expressed by the parents / caregivers of

Take steps to maximize the stability of the teaching assistants
employment at least in line with the logical units in the education cycle
i.e. lower grades of elementary school, higher grades of elementary
school and secondary school grades. (Although the labour force
fluctuation is inevitable, its high rate is certainly not desirable in the
educational context, especially when the consequences are felt by pupils
with developmental difficulties.)

To regulate education, responsibilities and formal status of the teaching
assistants / professional communicational mediators within the
educational system by a special rulebook within the competence of the
Ministry of Science and Education.

Although the objective of this research was not the evaluation of the
project "Providing teaching assistants and professional communication
mediators for disadvantaged students in primary and secondary
education institutions", the basic question that such an evaluation would
have to answer is: Are teaching assistants / professional communicational
mediators provided to all the pupils with developmental difficulties who
need them? If the answer would not be affirmative, then it would be
necessary to determine the proportion of the pupils with developmental
difficulties who did not have the teaching assistant / professional
communicational mediator provided and to investigate the causes in
detail. Thus, the fundamental criterion of project evaluation is, whether
the project provides equality of access to teaching assistants /
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the pupils with developmental difficulties. The
aforementioned suggests that recognition of the
importance of the teaching assistant work is
expected primarily by the education system
itself.

Parents / caregivers of pupils with
developmental difficulties generally evaluate the
project of providing teaching assistants very
positively.

The positive assessment of the project by the
parents / caregivers is reflected in the
assessment of the satisfaction with the project
procedure as well as in the evaluation of the
teaching assistant's work for which they consider
to contribute to the improvement of access to
quality education for pupils with developmental
difficulties and also they evaluate very positively
their experience with the work of the teaching
assistant.

Attitudes of parents / caregivers are divided in
relation to the level of education / vocational
training of teaching assistant for work with pupils
with developmental difficulties, where almost
half (46%) think this level is insufficient while two
fifths (40%) think that it is sufficient.

professional communicational mediators to all the pupils with
developmental difficulties in the Republic of Croatia.

Though the project has been positively evaluated in general by the
participants - the teaching assistants and by the users - the parents /
caregivers - in the targeted project evaluation particular attention should
be paid to the responses of the respondents who negatively evaluate the
project and should further inquire the causes of these negative ratings.
Finally, for the full picture of the project, we are missing impressions and
evaluations of end users, the pupils with developmental difficulties.
Although they were not targeted respondents in this specific research so
they did not even have the opportunity to express their experiences,
impressions and attitudes, this opportunity should certainly be provided
in one of the following project evaluations. In this case, the evaluation
itself needs to be planned and adjusted for the pupils with developmental
difficulties, which involves above all the consent of parents / caregivers
and their assistance and cooperation, as well as the involvement of a
sufficient number of specially trained and educated interviewers for the
pupils with developmental difficulties and customized way of data
collection, primarily a personal interview method.

Generally, for all OP EHR operations, it would be advisable to allow
collecting feedback (complaints, praise, remarks, etc.) by all stakeholders
(from end users, participants, through project operator representatives,
to Level 1 and 2 Intermediate bodies). By analysing such information, it
would be possible to gain insight into potential problems and to devise
interventions for solving them even during the course of the operations /
projects.
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2. Ciljevi i svrha istraZivanja

Provedba ESF-a u Republici Hrvatskoj u nadleznosti je Ministarstva rada i mirovinskoga sustava kao
Upravljackog tijela te se od pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji do danas odvija putem dva
kljuéna programska dokumenta: OP RLJP 2007.-2013. i OP ULJP 2014.-2020.

Osnovni je cilj OP ULJP-a 2014.-2020. pridonijeti rastu zaposljavanja i ja¢anju socijalne kohezije u
Republici Hrvatskoj. Njegova je ukupna vrijednost 1,85 milijardi eura, od cega se 1,58 milijardi financira
iz proracuna Europske unije, uklju¢ujuéi 66 milijuna eura iz IZM.

Upravljacko tijelo za OP ULJP 2014.-2020., prema Uredbi 1304/2013 Europskog parlamenta i Vijeéa od
17. prosinca 2013. godine, ima obvezu izvjeStavanja o rezultatima intervencija ESF-a i IZM mjerenim
dugorocnijim pokazateljima rezultata.

Imajudi u vidu specifi¢nost izvjeStavanja o dugorocnijim pokazateljima koji prate status sudionika Sest
mjeseci po zavrSetku sudjelovanja te ovisno o tome postoje li ili ne zadane ciljne vrijednosti za
predmetne pokazatelje, Upravljacko tijelo ée o navedenome izvjestavati Europsku komisiju u dva
vremenska okvira:

- Na godis$njoj razini za dugorocne zajednicke i specificne pokazatelje rezultata OP ULJP-a za
koje postoje ciljne vrijednosti temeljem referentnog pokazatelja ostvarenja.

- U 2019. godini za referentnu populaciju sudionika koji su izasli iz operacije do 30. lipnja
2018. godine te u zavrSnom izvjeS¢u 2025. godine za referentnu populaciju sudionika koji
su izasli iz operacije u razdoblju od 1. srpnja 2018. do 31. prosinca 2018., odnosno do 31.
prosinca 2023. (ESF).

Evaluacijski plan koji predstavlja okvir za provedbu evaluacija i evaluacijskih aktivnosti OP ULIP-a 2014.-
2020., usvojen je i odobren od strane Odbora za pracenje OP ULJP-a. U svrhu ispunjavanja obveza
izvjeStavanja, evaluacijskim planom predviden je pristup evaluacije pracenja i napretka temeljem
reprezentativnog uzorka.

Opdi cilj istraZivanja napretka mjerenog dugorocnijim pokazateljima rezultata sa zadanim ciljnim
vrijednostima IZM i ESF-a temeljem reprezentativnog uzorka za 2016. godinu je izvjeStavanje na
godisnjoj razini i prema rokovima zadanim Uredbom (EU) br. 1304/2013 te pruzanje odgovora na
pitanja o ostvareniju ciljeva ESF projekata u kontekstu statusa sudionika ESF-a.

Specifi¢ni cilj ovog istraZzivanja je razvoj metodologije za utvrdivanje reprezentativnog uzorka, te
provedba terenskog dijela istraZivanja te obrada i analiza podataka kako bi se utvrdili pokazatelji
dugorocnijih rezultata za koje su utvrdene ciljne vrijednosti u OP ULJP 2014.-2020. za IZM i ESF
intervencije za sve sudionike koji su izasli iz operacija izmedu 1. srpnja 2015. i 30. lipnja 2016. godine.

Podaci dobiveni u ovom istrazivanju zajedno s podacima iz drugih evaluacija ¢ine vaZzan izvor informacija
za ocjenu ucinka, djelotvornosti i ucinkovitosti provedenih intervencija.
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3. Metodologija istraZivanja

Evaluacijskim planom OP ULJP-a 2014.-2020., u skladu s odabranim pristupom i predlozenom
metodologijom, predvida se koriStenje i sljedeéih evaluacijskih metoda:

- Analiza dokumenata/izvje$¢a/podataka, intervjui, ankete, konzultacije i druge
odgovarajuce kvantitativne i kvalitativnhe metode.

Nadalje, Evaluacijskim planom OP ULJP-a 2014.-2020. predvideno je da metodologija za utvrdivanje
reprezentativnog uzorka bude razvijana u okviru pojedine evaluacije od strane provoditelja, uz uputu
Upravljackog tijela u dijelu obveznih karakteristika sudionika nuznih za reprezentativni uzorak, definicije
pokazatelja i druge vazne kriterije koji se odnose na prikupljanje podataka o statusu sudionika.

Tako je Evaluacijskim planom OP ULJP-a 2014.-2020. definirano da u svrhu navedenog izvjesStavanja i
evaluacije, za odabrani uzorak sudionika moraju biti prikupljene sljedece informacije:

- Zajednicki pokazatelji ostvarenja na trzistu rada i dob — kako bi se omogudila selekcija i
referenca na populaciju za svaki pokazatelj.

- Spol i kategorija regije — kako bi se omogucila potrebna podjela u godiSnjem izvjes¢u o
provedbi.

- Ulazniiizlazni datum sudionika — za to¢no odredivanje vremena prikupljanja podataka.

Zajednicki pokazatelji dugorocnijih rezultata definirani su Prilogom |I. i Prilogom II. Uredbe (EU) br.
1304/2013, dok su specificni pokazatelji OP ULIP-a definirani tijekom programiranja u skladu s
intervencijskom logikom, vrstom aktivnosti i sektorskim potrebama.

Zajednicki i specificni pokazatelji rezultata OP ULJP-a o kojima se izvjeStava na godiSnjoj razini ili prema
rokovima zadanim Uredbom (EU) br. 1304/2013:

Zajednicki pokazatelji za ESF i IZM:

e Sudionici koji imaju posao, ukljuuju¢i samozaposlene, Sest mjeseci po prestanku
sudjelovanja.

e Sudionici s poboljsanom situacijom na trziStu rada Sest mjeseci po prestanku sudjelovanja.

e Sudionici stariji od 54 godine koji imaju posao, ukljuujuc¢i samozaposlene, Sest mjeseci po
prestanku sudjelovanja.

e Sudionici u nepovoljnom poloZaju koji imaju posao, uklju¢ujuéi samozaposlene, Sest
mjeseci po prestanku sudjelovanja.

Specifi¢ni pokazatelji za ESF:

e Sudionici koji su samozaposleni, Sest mjeseci po prestanku sudjelovanja.
e Postotak ucenika koji su zavrsili obrazovanje u centrima kompetencija i koji imaju posao
Sest mjeseci po prestanku sudjelovanja

Zajednicki pokazatelji za 1ZM:

e Sudionici u programima stalnog obrazovanja i osposobljavanja koji dovode do stjecanja
kvalifikacije, naukovanja ili staZiranja Sest mjeseci po prestanku sudjelovanja.

e Sudionici koji imaju posao Sest mjeseci po prestanku sudjelovanja.

e Sudionici koji su samozaposleni Sest mjeseci po prestanku sudjelovanja.
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Sukladno smjernicama Europske komisije definirana je sljedeéa podjela pouzdanosti podataka koju je
potrebno primjenjivati prilikom prikupljanja i obrade podataka na metodi reprezentativnog uzorka:

e Potpuno pouzdani podaci — postotak pogreske ne prelazi 2%.
e Manje pouzdani — postotak pogreske izmedu 2 i 5%.
e Nedovoljno pouzdani — postotak pogreske je veci od 5%.

Kao i u slucaju svih ostalih pokazatelja OP ULIP-a i o rezultatima dugorocnijih pokazatelja potrebno je
izvijestiti na razini investicijskog prioriteta te ih ras¢laniti na spol i, osim u sluc¢aju pokazatelja 1ZM-a, na
kategoriju regije.
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3. Projektne aktivnosti i rezultati

Polazeci od definicija zadanih Evaluacijskim planom OP ULJP-a 2014.-2020. pristupilo se planiranju i
provedbi projektnih aktivnosti. U pripremi istrazivanja jedan od prvih koraka bila je analiza, uz
Evaluacijski plan i drugih relevantnih dokumenta (popis kojih se nalazi u Prilogu 1 — Popis relevantnih
dokumenata).

U pripremnoj fazi projekta (koja je prethodila samom terenskom istraZivanju) provedene su projektne
aktivnosti grupirane u sljedece cjeline:

- Pregled i analiza podataka u dostavljenoj bazi podataka
- lzrada pozivnog pisma i upitnika za istrazivanje
- lzrada prijedloga metodologije uzorka i prijedloga uzorka

Nakon potpisivanja ugovora Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava dostavilo je agenciji Ipsos bazu
podataka o sudionicima kao primarnu bazu za pripremu okvira uzorka te bazu s podacima o sudionicima
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje kao sekundarnu tj. pomoénu bazu podataka.

3.1 Pregled i analiza podataka u dostavljenoj bazi podataka

Pregled i analiza podataka u dostavljenoj bazi podataka o sudionicima rezultirali su sljede¢im
nalazima:

- baza ne sadrzi podatke o sudionicima iz prioritetne osi 1. Zaposljavanje, a koja prioritetna os
jedina obuhvaca investicijske prioritete IZM

- baza sadrzi isklju¢ivo podatke o sudionicima iz prioritetne osi 3. Obrazovanje i cjeloZivotno
ucenje

- bazasadrziiskljucivo podatke o sudionicima iz investicijskog prioriteta 10iii. Povecanje jednakog
pristupa cjeloZivotnom ucenju za sve dobne skupine u formalnom, neformalnom i informalnom
okruzenju, unapredenje znanja, vjestina i kompetencija radne snage, promicanje fleksibilnih
nacina ucenja, izmedu ostalog profesionalnim savjetovanjem i potvrdivanjem stecenih
kompetencija

- baza sadrizi iskljucivo podatke o sudionicima iz specificnog cilja - Unapredenje pristupa
kvalitethom obrazovanju na pred-tercijarnim razinama za ucenike iz skupina u nepovoljnom
poloZaju

- baza sadrzi iskljucivo podatke o sudionicima iz jedne aktivnosti navedenog specifi¢nog cilja tj.
podatke o sudionicima projekta ,Osiguravanje pomoc¢nika u nastavi i strucnih komunikacijskih
posrednika ucenicima s teSko¢ama u razvoju u osnovnoskolskim i srednjoskolskim odgojno-
obrazovnim ustanovama“

- baza sadrzi podatke za 1120 sudionika koji su zadovoljili kriterij da su iz operacija izasli izmedu
1. srpnja 2015. i 30. lipnja 2016.

- od navedenog broja od 1120 sudionika, njih 578 (ili 51,6%) Cine maloljetne ili mlade punoljetne
osobe za koje se pretpostavilo da su ucenici s teSko¢ama u razvoju tj. izravni korisnici projekta

- preostalih 542 sudionika cini ukupnu veli¢inu referentne populacije za koju su dugorocniji
zajednicki rezultati relevantni (tj. ¢ini okvir uzorka potencijalnih ispitanika od kojih je podatke o
dugorocnijim zajednic¢kim rezultatima istrazivanjem trebalo prikupiti).
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Osnovni zakljucci izvedeni na temelju ove projektne aktivnosti jesu da baza podataka o sudionicima
sadrzi podatke za relativno malu i vrlo specifiécnu skupinu sudionika (tj. za sudionike projekta
,0siguravanje pomocénika u nastavi i stru¢nih komunikacijskih posrednika ucenicima s teSkoéama u
razvoju u osnovnoskolskim i srednjoskolskim odgojno-obrazovnim ustanovama“) te da baza podataka
o sudionicima ne sadrZi podatke o sudionicima iz operacija IZM i stoga oni ne mogu biti obuhvacdeni
istrazivanjem na temelju reprezentativnog uzorka za 2016. godinu. Dakle, glavni nalaz ove projektne
aktivnosti jest specificnost referentne populacije u dostavljenoj bazi podataka o sudionicima, a koja
specificnost je presudno odredila smjer, redoslijed i vremenske rokove svih preostalih aktivnosti u ovom
projektu.

Naime, na temelju informacija koje su bile dostupne agenciji Ipsos prije nego $to su provedeni pregled
i analiza podataka u dostavljenoj bazi podataka o sudionicima, prije svega informacija u Pozivu za
dostavu ponude kao i dokumenata na koje se Poziv referira, agencija Ipsos se, kako pri izradi ponude
tako i pri pocetnom planiranju aktivnosti za provedbu istrazivanja, vodila nekim osnovnim
pretpostavkama u vezi sa sadrzajem baze o sudionicima. To su bile pretpostavke da ée baza sudionika
sadrzavati:

- veci ukupni broj sudionika

- podatke za sudionike koji dolaze iz sve Cetiri prioritetne osi

- podatke za sudionike koji dolaze iz viSe razli¢itih investicijskih prioriteta

- podatke za sudionike koji dolaze iz viSe razli¢itih specificnih ciljeva u okviru pojedinih
investicijskih prioriteta

- podatke za sudionike koji pripadaju operacijama i projektima IZM

S obzirom da rezultati provedenog pregleda i analize baze podataka o sudionicima nisu potvrdili
navedene polazne pretpostavke, a kako bi se, unato¢ tome, omogucilo postizanje opéeg i specificnog
cilja istrazivanja, ukazala se potreba za revizijom rasporeda posla tj. redoslijeda i prioriteta aktivnosti
inicijalno predloZzenih u Ponudi agencije Ipsos. U tu svrhu, uz suglasnost Ministarstva rada i
mirovinskoga sustava, pristupilo se potrebnim prilagodbama te su provedene aktivnosti ije rezultate
sazeto navodimo:

- redoslijed i prioritet aktivnosti prilagoden je postizanju opceg cilja — izvjeStavanju na godisnjoj
razini prema rokovima zadanim Uredbom (EU) br. 1304/2013;

- redoslijed aktivnosti i vr.emenski rokovi aktivnosti koje je trebalo poduzeti u svrhu ostvarivanja
specifichog cilja — razvoja metodologije za utvrdivanje reprezentativnog uzorka, provedba
terenskog dijela istraZivanja te obrada i analiza podataka — stavljeni su u funkciju ostvarivanja
navedenog opceg cilja istrazivanja;

- upitnici za istraZivanje proSireni su i dopunjeni tako da, osim pitanja kojima se prikupljaju podaci
o dugorocnijim zajedni¢kim pokazateljima rezultata na trZistu rada, sadrZe i pitanja kojima se
prikupljaju podaci o iskustvima, zadovoljstvu, opéoj percepciji i stavovima o projektu;

- prikupljanje podataka provedeno je na dva poduzorka: uzorku sudionika projekta tj. pomocénika
u nastavi i struénih komunikacijskih posrednika te uzorku roditelja/skrbnika ucenika s
teSko¢ama u razvoju kojima su bili osigurani pomocnici u nastavi i stru¢ni komunikacijski
posrednici u sklopu projekta;

- prikupljanje podataka provedeno je u dva dijela: u prvom dijelu na uzorku sudionika projekta
tj. pomocénika u nastavi i stru¢nih komunikacijskih posrednika, a u drugom dijelu na uzorku
roditelja/skrbnika ucenika s tesko¢ama u razvoju kojima su bili osigurani pomocnici u nastavi i
stru¢ni komunikacijski posrednici u sklopu projekta;

- uzorak sudionika projekta tj. pomoénika u nastavi i stru¢nih komunikacijskih posrednika
definiran je kao jedini primjereni uzorak za prikupljanje podataka o dugorocnijim zajednickim
pokazateljima rezultata na trzZistu rada;
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- na uzorku roditelja/skrbnika uéenika s tesko¢ama u razvoju kojima su bili osigurani pomo¢énici
u nastavi i stru¢ni komunikacijski posrednici u sklopu projekta ,Osiguravanje pomocnika u
nastavi i struénih komunikacijskih posrednika ucenicima s teSkoéama u razvoju u
osnovnoskolskim i srednjoskolskim odgojno-obrazovnim ustanovama“ prikupljeni su podaci o
iskustvima, zadovoljstvu, opcoj percepciji i stavovima o projektu;

- kako bi se maksimalizirao odaziv na istraZivanje kontaktirani su svi (odnosno svi za koje su u
bazi postojali valjani kontakt podaci) sudionici iz okvira uzorka;

- kao prioritet analize i obrade prikupljenih podataka o sudionicima bilo je zadano utvrdivanje
dugorocnih zajednic¢kih pokazatelja na trziStu rada u svrhu izvjeStavanja na godisnjoj razini
prema rokovima zadanim Uredbom (EU) br. 1304/2013;

- s obzirom na specificnost referentne populacije u aktualnom istrazivanju tj. istraZivanju koje se
provodi u 2017. godini te obvezu izvjesStavanja na godisnjoj razini, koje za Ministarstvo rada i
mirovinskoga sustava, Upravljacko tijelo OP ULJP-a 2014. — 2020., kao obveza postoji i tijekom
sljedecih godina trajanja Operativnog programa, u Zavrsno izvjesée ukljucen je prijedlog opce
metodologije uzorka.

U nastavku slijedi detaljniji opis aktivnosti takoder provedenih u okviru projektne aktivnosti ,Pregled i
analiza podataka u dostavljenoj bazi podataka” o sudionicima te glavnih rezultata tih aktivnosti.
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3.1.1 Analiza podataka koji se odnose na relevantna obiljeZja

Identificirana su relevantna obiljeZja te su utvrdena polja (stupci) u kojima se ta obiljezja u bazi nalaze.
Zatim je provedena provjera sadrzaja podataka svakog od tih obiljezja.

Zakljucci i preporuke koji proizlaze iz rezultata ove aktivnosti su sljededi:

u bazi postoje svi potrebni podaci koji se odnose na relevantna obiljezja svih sudionika
u bazi ne postoji jedinstveni indikator koji eksplicitno oznacava kojoj od dvije skupine sudionici
pripadaju (sudionici - pomocnici u nastavi / stru¢ni komunikacijski posrednici ili krajnji korisnici-
ucenici s teSko¢ama u razvoju). Preporuka: u zasebno polje (stupac) u bazi dodati indikator
pripadnosti podskupinama sudionika — ovo je narocito vazno za slucajeve kada baza sadrzava
podatke o sudionicima iz veéeg broja razli¢itih operacija i projekata
u bazi nije pronaden niti jedan sudionik iz ukupno 8 Zupanija. U nastavku navodimo Zupanije
(prema regijama) iz kojih u bazi nema sudionika.
Regija HRO3-Jadranska Hrvatska:

o HR033-Zadarska

o HR034-Sibensko-kninska

o HRO035-Splitsko-dalmatinska

o HR037-Dubrovacko-neretvanska
Regija HRO4-Kontinentalna Hrvatska:

o HRO4E-Sisacko-moslavacka

o HRO047-Bjelovarsko-bilogorska

o HRO048-Viroviticko-podravska

o HRO04B-Osjecko-baranjska

Ovaj nalaz upuduje na neslucajni odnosno sistematski nedostatak baze o sudionicima koji ima
izravne implikacije na reprezentativnost uzorka koji se iz takve baze moze dobiti. S obzirom na
prethodno konstatiranu specificnost populacije sudionika zastupljenih u bazi podataka o
sudionicima (tj. sudionici iskljucivo jednog projekta) koja mogucnost generalizacije rezultata
dobivenih na temelju uzorka ispitanika izabranih iz takvog okvira uzorka ograniava na
sudionike upravo tog projekta, ovaj nalaz o moguéoj nepotpunosti baze predstavlja dodatno
ogranic¢enje. Naime, ukoliko u bazi nisu zastupljeni podaci za sve sudionike koji su u projektu
sudjelovali (i zadovoljavaju kriterij promatranog vremenskog raspona izlaska iz projekta) onda
niti okvir uzorka pa posljedi¢no niti sam uzorak dobiven na temelju takve nepotpune baze nije
i ne moZze biti reprezentativan za sve sudionike projekta (nego teoretski samo za one za koje
podaci u bazi postoje). Konacni zakljucak koji iz ovoga slijedi jest da, ¢ak u slucaju kada su
zadovoljeni svi preostali kriteriji za reprezentativnost uzorka, uzorak dobiven iz baze podataka
(tj. okvira uzorka) u kojoj nisu prisutni podaci za sve sudionike projekta nece biti
reprezentativan jer osnovni kriterij selekcijske nepristranosti nije zadovoljen. Posljedica tog jest
da rezultate dobivene na takvom uzorku nije opravdano generalizirati niti na sve sudionike
promatranog projekta, a pogotovo ne na sve sudionike koji su dobili potporu u okviru OP ULJP-
a 2014.-2020. u referentnom razdoblju. Drugim, rijeCima tako dobivene rezultate za
dugorocnije zajednicke pokazatelje ostvarenja na trzistu rada treba tretirati samo kao
informativne i orijentacijske, a ne kao polaziste za zakljucivanje o udjelima zaposlenih sudionika
odnosno sudionika s poboljSanom situacijom na trZistu rada Sest mjeseci po prestanku
sudjelovanja u cijeloj populaciji sudionika operacija u okviru OP ULJP-a 2014.-2020.
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3.1.2 Analiza kontakt podataka

Analizom kontakt podataka u zaprimljenoj bazi podataka o sudionicima utvrdeno je da:

u bazi nedostaje adresa sudionika tj. naziv ulice, kuéni broj i naziv naselja. Ovaj nalaz tj.
nepostojanje potpune adrese sudionika u bazi, iskljuCuje iz razmatranja sve one metode
prikupljanja podataka u kojima je adresa sudionika nuZna (tj. metode osobnog intervjua te
postanske ankete) kao potencijalnih metoda prikupljanja podataka na temelju ove baze.
Preporuka: uvrstiti u bazu potpunu adresu sudionika;

Kontakt podaci broj telefona/ mobitela te e-mail adresa u bazi su navedeni u jednom
zajedni¢kom polju tj. stupcu. Preporuka: razdvoijiti broj telefona/ mobitela i e-mail adresu pri
unosu, zapisivati ih u dva zasebna polja (stupce) te unos oba kontakt podatka udiniti
obvezatnim;

Udijeli sudionika kojima nedostaje samo broj telefona, a imaju e-mail, kreéu se od 1,7% (kod
sudionika iz skupine pomoc¢nika u nastavi / stru¢nih komunikacijskih posrednika) do 1,9% (kod
ucenika s tesko¢ama u razvoju). Udio onih kojima nedostaju oba kontakt podatka iznosi 3,8% i
takvi slucajevi javljaju se samo kod ucenika s teSko¢ama u razvoju (u ukupnom broju sudionika
to iznosi 2%). Udio sudionika iz skupine pomocénika u nastavi / struénih komunikacijskih
posrednika kojima nedostaje samo e-mail adresa iznosi 3%. Taj udio u skupini ucenika s
teSko¢ama u razvoju iznosi ¢ak 56,6% (u Sto su ukljuéeni svi slucajevi bez ikakve e-mail adrese
kao i oni s e-mail adresama skole ili samih uéenika, a ne njihovih roditelja/skrbnika) ¢ime se
telefonsko anketiranje nametnulo kao primarni nacin prikupljanja podataka na ovoj skupini
ispitanika. Preporuka: unaprijed definirati populacije sudionika (maloljetne osobe, ucenici s
teSko¢ama u razvoju, osobe s osteé¢enjem vida ili sluha, imigranti i druge osobe koje ne mogu
komunicirati na hrvatskom jeziku) za koje je potrebno prikupiti i kontakt podatke neke druge
osobe koja moZe dati podatke o sudioniku te u bazu uvrstiti informaciju o tome u kakvom je
odnosu sa sudionikom osoba Ciji kontakt podaci se unose.
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3.3 Izrada pozivnog pisma i upitnika za istrazivanje

Za potrebe pozivanja potencijalnih ispitanika na sudjelovanje u istraZivanju izradeno je pozivno pismo
koje je bilo sastavni dio e-mail-a s poveznicom na online anketu. SadrZaj pozivnog pisma formuliran je
u suradnji s Ministarstvom rada i mirovinskoga sustava.

Pri izradi upitnika za istrazivanje sadrZajni okvir odreden je dvama podskupinama sudionika odnosno
vrstom podataka koje je trebalo prikupiti od sudionika iz svake od tih podskupina. Na uzorku iz skupine
pomocénika u nastavi / struénih komunikacijskih posrednika klju¢no je bilo prikupiti podatke o
dugorocnijim zajednickim pokazateljima rezultata na trziStu rada Sest mjeseci po prestanku
sudjelovanja. Na uzorku roditelja/skrbnika ucenika s teSko¢ama u razvoju trebalo je prikupiti podatke o
iskustvima, zadovoljstvu, opcoj percepciji i stavovima o projektu. Podaci o iskustvima, zadovoljstvu,
opcéoj percepciji i stavovima o projektu prikupljani su na obje podskupine ispitanika stoga su i
pripadajuca pitanja bila prilagodena razli¢itim perspektivama ispitanika iz tih dviju skupina.

S obzirom da je prikupljanje podataka o zajednic¢kim pokazateljima ostvarenja na trzistu rada Sest
mjeseci po prestanku sudjelovanja bio opci pa time i glavni cilj ovog istrazivanja, upravo je posebna
paznja bila posveéena izradi kvalitetnog mjernog instrumenata, tj. anketnog upitnika koji ¢e na ispravan
nacin zahvatiti sve potrebne podatke za utvrdivanje statusa sudionika Sest mjeseci po prestanku
sudjelovanja. Ovdje treba podsjetiti da se prema Evaluacijskom planu OP ULJP-a 2014.-2020. u 2017.
godini trebalo prikupiti podatke za sudionike koji su izasli iz operacija izmedu 1. srpnja 2015. i 30. lipnja
2016. Dakle, od ispitanika se traZi da se prisjeti svog radnog statusa u trenutku koji je od trenutka
anketiranja vremenski udaljen nekoliko mjeseci, a u slu¢ajevima nekih sudionika godinu i viSe dana. Tu
¢injenicu da se odgovor ispitanika temelji na njegovu prisjec¢anju o statusu, a ne na registriranju statusa
zatecenog u trenutku anketiranja, moralo se uzeti u obzir pri kreiranju pitanja kojim se utvrduje status
sudionika na trZistu rada u to¢no odredenom razdoblju tj. Sest mjeseci po prestanku sudjelovanja.
Nadalje, pri formuliranju pitanja za utvrdivanje radnog statusa odnosno poboljSane situacije na trzistu
rada Sest mjeseci po prestanku sudjelovanja u projektu, predvideni mogudéi odgovori ispitanika morali
su biti u skladu s definicijom zaposlenosti navedenoj u Tablici 2. odnosno definicijom poboljSane
situacije na trZistu rada navedenoj u Tablici 3.

Glavni rezultat ove projektne aktivnosti jest izrada dviju verzija upitnika za dvije ciljane skupine
ispitanika (pomoc¢nika u nastavi / struénih komunikacijskih posrednika te roditelja/skrbnika ucenika s
teSkocama u razvoju) kojima su obuhvacene sljedece cjeline:

Upitnik 1 — Sudionici (pomo¢nici u nastavi / stru¢ni komunikacijski posrednici)
ULAZNA PITANJA

RADNI STATUS - AKTUALNI

VRIJEME PRESTANKA SUDJELOVANJA U PROJEKTU

STATUS KUCANSTVA

OCJENA PROCEDURE

OCJENA EDUKACIJE

OCJENA PROJEKTA | ASPEKATA

SOCIO-DEMOGRAFSKI PROFIL

Upitnik 2 — Korisnici (roditelji/skrbnici u¢enika s tesko¢ama u razvoju)
ULAZNA PITANJA

OCJENA PROCEDURE

OCJENA PROJEKTA | ASPEKATA

SOCIO-DEMOGRAFSKI PROFIL
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Tablica 2. Definicija pokazatelja , Zaposleni, ukljucuju¢i samo-zaposlene”

Pokazatelj Definicije Izvor definicije i dodatni komentari
Zaposleni, Zaposlene osobe su osobe koje imaju 15 godina ili Izvor: Eurostat, Labour Force Survey (LFS)
ukljucujuci vise koje su obavljale posao za novac, placanje u http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_SDDS/en/Ifsa_esms.htm
samo- naturi ili obiteljski dohodak ili koje nisu bile na poslu, | http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-BF-03-002/EN/KS-BF-03-002-
zaposlene ali su imale posao ili poslovni subjekt te su EN.PDF

privremeno bile odsutne, npr. zbog bolesti, godisnjeg
odmora, industrijskog spora, obrazovanja ili
osposobljavanja.

Takoder se smatra da samozaposlene osobe koje
imaju poslovni subjekt, farmu ili strucni obrt rade,
ukoliko vrijedi sljedece:

1) osoba radi u viastitom poslovnom subjektu,
profesionalnom obrtu ili farmi u svrhu stjecanja
zarade, ¢ak i ukoliko se profit ne ostvaruje.

2) osoba provodi vrijeme upravljajuci poslovnim
subjektom, profesionalnim obrtom ili farmom, cak i
ako nije ostvarena nikakva prodaja, nisu pruZene
nikakve profesionalne usluge, ili ako nista nije
proizvedeno (npr. farmer koji radi na odrZzavanju
farme, arhitekt koji u svom uredu ocekuje
potencijalne klijente, ribar koji popravlja svoju barku
ili mreZe za buduce aktivnosti, osoba koja polazi
seminar ili konvenciju).

3) osoba koja je u postupku osnivanja poslovnog
subjekta, farme ili struc¢ne prakse, ukljucuju¢i nabavu
ili instaliranje opreme i narucivanje robe kao dio
pripreme za otvaranje poslovne aktivnosti. Za
pomaZuceg clana smatra se da radi ukoliko posao
izravno doprinosi poslovnom subjektu, farmi ili
profesionalnoj praksi u vilasnistvu ili kojom upravija
Clan istog domacinstva.

Tekst u kurzivu odgovara definiciji Labour Market Policy (LMP).

Pomazudi ¢lanovi smatraju se "samozaposlenima".

Rocnici koji su obavljali neku vrstu posla za novac ili placanje u naturi za vrijeme
referentnog tjedna ne smatraju se "zaposlenima".

Osobe na roditeljskom dopustu (pravo zaposlenih na placeni ili nepla¢eni dopust za rodenje
djeteta i krace vremensko razdoblje njege novorodenog djeteta) uvijek se smatraju
"zaposlenima".

Osobe na roditeljskom dopustu s punim radnim vremenom (odsustvo s posla u svrhu
odgajanja malog djeteta za razdoblje koje ne spada u klasifikaciju roditeljskog dopusta oca
ili majke) trebaju se smatrati "neaktivnima", osim ukoliko vec nisu registrirane kao
"nezaposlene", sto je onda prioritet kod odredivanja statusa.

Osobe koje su u statusu "subvencioniranog zaposljavanja" smatraju se "zaposlenima".
Poticaji za zaposljavanje smatraju se, prema LMP definicijama (§68-§71): Poticaji za
zaposljavanje (kategorija 4) pokrivaju mjere koje olakSavaju zaposljavanje nezaposlenih
osoba i drugih ciljnih skupina, ili potporu kako bi se osigurala kontinuirana zaposlenost
osoba u riziku od nedobrovoljnog gubitka posla. Poticaji za zaposljavanje odnose se na
poticaje za subvencije poslova na otvorenom trzistu rada koji mogu postojati ili se kreirati
bez javnog poticaja i koji bi po moguénosti bili odrzivi i nakon prestanka subvencije.
Poslovi koji se mogu subvencionirati uglavnom su u privatnom sektoru, ali takoder su
prihvatljivi i poslovi u javnom i neprofitnom sektoru, te nema potrebe za njihovim
razlikovanjem. S poticajima za zaposljavanje javna sredstva predstavljaju doprinos za
troskove rada zaposlene osobe te je uglavnom vecina troskova rada pokrivena od strane
poslodavca. Medutim, ovo ne iskljucuje slucajeve gdje su troskovi pokriveni javnim
sredstvima na ograni¢eno vremensko razdoblje.
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-GQ-13-002/EN/KS-GQ-13-002-
EN.PDF

Status na trzistu rada odreduje se na dan ulaska u ESF operaciju.
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Tablica 3. Definicija pokazatelja ,Sudionici s poboljSanom situacijom na trziStu rada Sest mjeseci po prestanku sudjelovanja“

Pokazatelj

Definicije

Izvor definicije i dodatni komentari

Sudionici s
poboljsanom
situacijom na
trzistu rada
Sest mjeseci
po prestanku
sudjelovanja

Osobe koje su zaposlene prilikom ulaska u ESF
intervenciju i Ciji se status nakon izlaska iz
intervencije promijenio iz nesigurne zaposlenosti u
sigurnu, i/ili iz nedovoljne zaposlenosti u
zaposlenost s punim radnim vremenom, i/ili su
presle na posao koji zahtijeva vece
kompetencije/vjestine/kvalifikacije, donosi veée
odgovornosti, i/ili su napredovale na posiu 6
mjeseci nakon izlaska iz ESF operacije.

Nesigurna zaposlenost odnosi se na "privremenu
zaposlenost" odnosno "rad na odredeno".
Zaposlenici na odredeno su zaposlenici Ciji posao ce
zavrsiti ili po isteku unaprijed ugovorenog
razdoblja, ili nakon razdoblja koje nije unaprijed
poznato, ali koje je ipak definirano objektivnim
kriterijima, kao sto su izvrSenje odredenog zadatka
ili razdoblje odsutnosti zaposlenika kojeg se
privremeno zamjenjuje. Termin "nedovoljna
zaposlenost "se odnosi na posao s nepunim radnim
vremenom koje nije dobrovoljni izbor zaposlenika.
Rijec je o situaciji kada ispitanik izjavi kako radi
nepuno radno vrijeme iz razloga sto ne moZe naci
posao s punim radnim vremenom.

lzvor: Eurostat, LFS
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/employment_unemployment_Ifs/me
thodology/definitions

Kompetencije se odnose na dokazanu sposobnost koristenja znanja, vjestina i osobnih,
drustvenih i/ili metodoloskih sposobnosti, u situacijama na poslu ili u uéenju, kao I u
profesionalnom | osobnom razvoju. U kontekstu Europskog kvalifikacijskog okvira,
kompetentnost se opisuje u smislu odgovornosti i samostalnosti.
http://ec.europa.eu/eqf/terms_en.htm

EQF framework: http://ec.europa.eu/eqf/documentation_en.htm

"Kvalifikacija" je definirana pokazateljem "Sudionici koji stjecu kvalifikaciju po prestanku
sudjelovanja".

U skladu s odlukom Vijec¢a od 21. listopada 2010. o smjernicama za politike zaposljavanja u
drzavama ¢lanicama (2010/707/EU) Smjernica br. 7: DrZzave &lanice trebale bi se boriti
protiv segmentacije trZista rada pomocu mjera usmjerenih na rjesavanje pitanja nesigurne
zaposlenosti, nedovoljne zaposlenosti i rada na crno.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:308:0046:0051:EN:PDF
Ovaj pokazatelj odnosi se na promjenu statusa Sest mjeseci nakon izlaska iz operacije, a u
usporedbi sa statusom prilikom ulaska u ESF operaciju.
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3.4 Izrada prijedloga metodologije uzorka

Kao specificni cilj ovog istrazivanja definiran je razvoj metodologije za utvrdivanje reprezentativnog
uzorka, uz uputu Upravljackog tijela u dijelu obveznih karakteristika sudionika nuznih za reprezentativni
uzorak i definicije pokazatelja. Projektnom aktivno$c¢u ,Pregled i analiza podataka u dostavljenoj bazi
podataka“, rezultati koje su prethodno detaljno opisani, utvrdeno je da baza sadrzi isklju¢ivo sudionike
projekta ,Osiguravanje pomocénika u nastavi i stru¢nih komunikacijskih posrednika ucenicima s
teSko¢ama u razvoju u osnovnoskolskim i srednjoskolskim odgojno-obrazovnim ustanovama“, koji
pripada u specificni cilj/investicijski prioritet iz okvira Prioritetne osi 3. Obrazovanje. Od ukupnog broja
od 1120 sudionika, njih 578 (ili 51,6%) cine maloljetne ili mlade punoljetne osobe za koje se
pretpostavilo da su ucenici s teSkocama u razvoju tj. izravni korisnici projekta dok preostalih 542
sudionika cini ukupnu velic¢inu referentne populacije za koju su dugorocniji zajednicki rezultati
relevantni (tj. ¢ini okvir uzorka potencijalnih ispitanika od kojih je podatke o dugorocnijim zajednickim
rezultatima trebalo prikupiti istrazivanjem u 2017. godini). Nadalje, s obzirom da u zaprimljenoj bazi
nisu bili zastupljeni sudionici iz specifiénog cilja/investicijskog prioriteta/prioritetne osi koja obuhvaca
projekte 1ZM, oni nisu bili niti u okviru uzorka za ovo istraZzivanje. Iz toga slijedi da istraZivanjem na
reprezentativnom uzorku u 2017. nisu mogli biti prikupljeni niti podaci za pokazatelje IZM nego samo
pokazatelji ESF-a o ¢emu se takoder moralo voditi racuna pri izradi metodologije uzorka. Opce
specifikacije koje su trebale biti zadovoljene prethodno su detaljno opisane u odjeljku 3. Metodologija
istrazivanja, a specificnosti i ograni¢enja koja su proizasla iz sadrzaja zaprimljene baze podataka o
sudionicima u opisu projektne aktivnosti ,Pregled i analiza podataka u dostavljenoj bazi podataka“.
Navedena specificnost populacije sudionika u zaprimljenoj bazi podataka morala je biti uvazena pri
izradi prijedloga metodologije za aktualno istrazivanje ali se nastojalo zadovoljiti kriterij da predloZzena
metodologija ujedno bude u skladu i s opédom metodologijom tj. primjenjiva u budué¢im godisnjim
istrazivanjima i na drugim referentnim populacijama (populacijama ¢ije nam strukture s obzirom na
relevantna obiljeZja nisu, niti mogu biti unaprijed poznate). U nastavku slijedi opis metodologije uzorka
za istrazivanje koje se provodilo u 2017. godini dok je opis opée metodologije uzorka predmetom
zasebnog odjeljka ovog izvjesca.
Zadani parametri uzorka u skladu sa smjernicama Europske komisije te Evaluacijskim planom OP ULJP-
a 2014.-2020. bili su:

- razina pouzdanosti od 95%

- statisticka pogreska uzorka do 2%
IzraCunata potrebna veli¢ina uzorka koja zadovoljava navedene parametre za populaciju od 542
sudionika iz skupine pomo¢nika u nastavi / struénih komunikacijskih posrednika iznosi 443 ispitanika.
Kako bi se realizirao uzorak ove veli¢ine potrebni odaziv na sudjelovanje u istraZivanju trebao bi biti vrlo
veliki i iznositi 82% (443/542). Ista razina odaziva bila bi potrebna i na skupini roditelja/skrbnika uc¢enika
s teSko¢ama u razvoju (za populaciju veli¢ine 577 potrebna veli¢ina uzorka iznosi 466 ispitanika). Tako
veliki odaziv na sudjelovanje (odnosno tako malo odbijanje sudjelovanja u istraZivanju — tek 2 od 10
potencijalnih ispitanika) u praksi je tesko za ocekivati te nije niti bilo moguce garantirati u ovakvom tipu
istrazivanja. Naime, s obzirom na nepostojanje zakonske obveze za ispunjavanje ankete koje k tome
nije anonimno (Sto barem dijelu potencijalnih ispitanika predstavlja dodatnu prepreku sudjelovanju u
istrazivanju) te relativno kratak predvideni vremenski rok za prikupljanje podataka, istaknuta je
napomena da je ocekivani odaziv u ovom istraZivanju manji od teoretski izraCunatog te da ¢e
posljedi¢no statisticka pogreska realiziranog uzorka biti ve¢a od 2% ali najvjerojatnije manja od 5%.
Opcenito je predlozeno da se kao primjerena vrsta uzorka za prikupljanje podataka o dugorocnijim
pokazateljima OP ULIP-a primjenjuje slucajni stratificirani uzorak. Kod slucajno stratificiranog uzorka
potrebno je definirati skup relevantnih obiljezja koji ¢e biti kriteriji stratifikacije te unutar svakog od
obiljezja definirati pripadajuce kategorije. Ukupan tj. maksimalni mogudi broj stratuma tada je jednak
broju kombinacija svih kategorija iz svih obiljeZja dok je pripadnost ispitanika pojedinom stratumu
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odredena pripadnoséu pojedinoj kombinaciji. Alokacija uzorka po stratumima provodi se
proporcionalno njihovoj velicini, tocnije sukladno broju osoba u pojedinom stratumu. lzbor ispitanika
unutar stratuma je sluc¢ajan na nacin da svaka osoba unutar stratuma ima jednaku vjerojatnost odabira
u uzorak.
Za potencijalne kriterije stratifikacije ima smisla razmatrati ona obiljeZja koja su zajednicka svimili veéini
referentnih populacija. U sluéaju dugoroc¢nih pokazatelja rezultata IZM i ESF-a kao primjereni kriteriji
stratifikacije identificirana su obiljeZja:

- Status na trZiStu rada po ulasku u projektnu aktivnost

- Status obrazovanja

- Status kuéanstva

- Dobna skupina
Medutim, u konkretnom slucaju pripreme uzorka za istrazivanje u 2017. godini na temelju zaprimljene
baze podataka o sudionicima bila je nuZna prilagodba s obzirom na specifi¢nost referentne populacije i
relativno mali ukupni broj sudionika. Stoga su poduzeti sljedeci koraci:

- u okvir uzorka ukljuéeni su i oni sudionici za koje nisu postojali podaci u bazi Hrvatskog

zavoda za mirovinsko osiguranje ali jesu postojali u bazi podataka o sudionicima
- kontaktirani su svi sudionici (za koje su postojali valjani kontakt podaci u bazi sudionika)
- napravljena je stratifikacija u svrhu kontrole realiziranog broja anketa po stratumima

Cinjenica da je svrha stratifikacije u konkretnom istraZivanju u 2017. godini primarno bila kontrola broja
zavrSenih anketa po stratumima u realiziranom uzorku, utjecala je na izbor obiljeZja koja su bila kriterij
stratifikacije. Tako su obiljezja izabrana kao kriteriji stratifikacije bila:

- Status na trziStu rada po ulasku u projektnu aktivnost

- Status obrazovanja

- Status kuéanstva
Obiljezje dobi sudionika tj. pripadnost pojedinoj dobnoj skupini nije uvrSsteno medu kriterije
stratifikacije kako ukupni broj stratuma ne bi postao preveliki za prakti¢nu primjenu. Naime, originalnih
kategorija obiljeZja dobi sudionika ima pet (15-24, 25-29, 30-54, 55-64 i 65+ godina) i nacelno bi se
mogao smanijiti njihovim grupiranjem u manji broj kategorija ali i u tom sluc¢aju ukupni moguci broj
stratuma uvecao bi se onoliko puta koliki je broj tih novih kategorija (npr. s minimalnim brojem od dvije
kategorije ukupni mogudi broj stratuma bio bi udvostrucen). lako je obiljezje dobi sudionika takoder
vazno i opcenito bi ga trebalo ukljuciti u kriterije stratifikacije, iz navedenih razloga u konkretnom
istrazivanju u 2017. godini to nije u¢injeno. Nadalje, pokazatelj statusa kucanstva odnosno kriteriji za
odredivanje nepovoljnog poloZaja sudionika prilicno su sloZeni pa skupina sudionika u nepovoljnom
poloZaju, kao Sto se moZe vidjeti u Tablici 4. s definicijama relevantnih pokazatelja, moze biti prilicno
heterogena, ovisno o kriteriju prema kojem su sudionici u tu skupinu svrstani.
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Tablica 4. Definicija pokazatelja relevantnih za status kuéanstva / nepovoljni poloZaj sudionika

Pokazatelj Definicije Izvor definicije i dodatni komentari
Sudionici koji Kucanstva u kojima nema zaposlenih su Izvor: Eurostat, Household — social statistics
Zive u kucanstva u kojima niti jedan clan nije zaposlen http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Glossary:Household_-

kucanstvima u
kojima nema

tj. svi su ¢lanovi ili nezaposleni ili neaktivni.
Termin "zaposleni" definiran je pokazateljem

_social_statistics
Tekst u kurzivu odgovara definiciji Eurostat — drustvene statistike (social statistics).

zaposlenih "zaposleni, ukljuCujuci samozaposlene". Termin Ne smatra se ku¢anstvom:
"neaktivni" definiran je pokazateljem "neaktivni". | zajednicko ili institucionalno ku¢anstvo (za razliku od privatnog kucanstva), kao npr.
Kucanstvo se definira kao obiteljska zajednica ili bolnice, domovi za starije osobe, rezidencije, zatvori, vojarne, samostani, kampovi,
operativno, kao drustvena zajednica osoba koje: smjestajni objekti za radnike i drugo.
- imaju zajednicke dogovore Status kuéanstva odreduje se na datum ulaska u operaciju. MoZe obuhvatiti trenutni status
- dijele ku¢anske troskove ili dnevne potrebe; kucanstva ili — ukoliko nije dostupno, status u godini prije ulaska u operaciju.
- zajedno stanuju. Osobe mogu imati vise karakteristika osoba u nepovoljnom polozaju.
Kucanstvo ukljucuje ili jednu osobu koja Zivi sama
ili vise osoba, koje nisu nuzno obiteljski vezane,
Zive na istoj adresi sa zajednickim kuéanskim
prilikama, tj. dijele najmanje jedan obrok dnevno
ili imaju zajednicki dnevni boravak.
Sudionici koji Termin "osobe koje nisu zaposlene" i termin Izvor: Eurostat, EU-SILC
Zive u "kuéanstva" definirani su pokazateljem "Sudionici | http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Glossary:Dependent_chil

kucanstvima u
kojima nema
zaposlenih, s
uzdrzavanom
djecom

koji Zive u kuc¢anstvima u kojima nema
zaposlenih", pri ¢emu je pokazatelj "Sudionici koji
Zive u kuc¢anstvima u kojima nema zaposlenih, s
uzdrzavanom djecom" njegova pod-grupa.

Pod "uzdrzavanom djecom" misli se na osobe
starosti od 0 do 17 godina i od 18 do 24 ukoliko
su neaktivne i Zive s najmanje jednim roditeljem.

dren
Tekst u kurzivu odgovara definiciji EU-SILC.
Dob sudionika racuna se od datuma rodenja te utvrduje na dan ulaska u projekt.

Status kuéanstva odreduje se na datum ulaska u operaciju. Moze obuhvatiti trenutni status
kucanstva ili, ukoliko nije dostupno, status u godini prije ulaska u operaciju.
Osobe mogu imati vise karakteristika osoba u nepovoljnom polozaju.

29



Pokazatelj

Definicije

lzvor definicije i dodatni komentari

Osoba koja "Odrasla osoba" je osoba starija od 18 godina. Dob sudionika racuna se od datuma rodenja te utvrduje na dan ulaska u ESF operaciju.
Ziviu Termin "Kucéanstvo" definiran je pokazateljem Status kuéanstva odreduje se na datum ulaska u operaciju. Moze obuhvatiti trenutni status
kucanstvu "Sudionici koji Zive u ku¢anstvima u kojima nema kucanstva ili — ukoliko nije dostupno, status u godini prije ulaska u operaciju.

sa samo zaposlenih". Osobe mogu imati vise karakteristika osoba u nepovoljnom poloZzaju.

jednom Termin "Uzdrzavana djeca" definiran je pokazateljem

odraslom "Sudionici koji Zive u ku¢anstvima u kojima nema

osobom, s zaposlenih, s uzdrzavanom djecom".

uzdrzavano

m djecom

Migranti, Osobe bez drZavljanstva zemlje u kojoj imaju Izvor: LMP

osobe prebivaliste, osobe stranog podrijetla ili pripadnici http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-GQ-13-002/EN/KS-GQ-13-002-
stranog nacionalne manjine (prema nacionalnim EN.PDF

podrijetla, definicijama). Tekst u kurzivu odgovara definiciji LMP.

manjine Definicije osoba stranog podrijetla i pripadnika nacionalne manjine razlikuju se u drzavama
(ukljucujudi ¢lanicama.

marginalizir U slucaju nepostojanja nacionalne definicije za "pripadnike nacionalnih manjina", drzavama
ane ¢lanicama se preporuca koristenje definicije prema dokumentu "Evaluacija ESF podrske
zajednice jacCanju pristupa trzistu rada i socijalnom ukljucivanju migranata i pripadnika nacionalnih
poput manjina" (Finalno izvjesce, tablica 1.5).

romske http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=701&langld=en&internal_pagesld=619&moreD
zajednice) ocuments=yes&tableName=INTERNAL_PAGES

U sluéaju nepostojanja nacionalne definicije za "osobe stranog podrijetla" kao definicija se
uzima sljede¢a medunarodna preporuka (UNECE, 2006; §398): osobe stranog podrijetla su
"....osobe Cija su oba roditelja rodena izvan zemlje. Ove osobe mogu ili ne moraju imati
izravno iskustvo medunarodne migracije", kao Sto je navedeno u:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-RA-11-019/EN/KS-RA-11-019-
EN.PDF

Osobe mogu imati vise karakteristika osoba u nepovoljnom polozaju.
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Pokazatelj Definicije Izvor definicije i dodatni komentari
Sudionici s "Sudionici s invaliditetom" su osobe registrirane Izvor: LMP http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-GQ-13-002/EN/KS-GQ-
invaliditetom | kao osobe s invaliditetom u skladu s nacionalnim 13-002-EN.PDF

definicijama.

Tekst u kurzivu odgovara definiciji LMP.
Osobe mogu imati viSe karakteristika osoba u nepovoljnom polozaju.

Druge osobe
u
nepovoljnom
polozaju

Pokazatelj "Druge osobe u nepovoljnom polozaju'
odnosi se na osobe Ciji nepovoljan polozaj nije
pokriven nekim od prethodnih pokazatelja.

Ovaj pokazatelj odnosi se na osobe koje se iz razli¢itih razloga svrstavaju u ovu skupinu, kao
npr. osobe kojima prijeti socijalna iskljucenost.

Primjer osobe koja moZze biti obuhvacéena ovim pokazateljem je osoba koja ima razinu
obrazovanja ISCED 0 (odnosi se na osobe koje nisu uspjesno zavrsile program ISCED razine
1) i prelaze nacionalno odredenu granicu za zavrSavanje programa ISCED-a razine 1
(uglavnom se radi o osobama starijim od 10 pa do 12 godina starosti).

Bivsi zatvorenici, ovisnici o drogama, itd., takoder ulaze u definiciju ovog pokazatelja.

Ako se podaci o beskuénicima ili mjestu prebivalista prikupljaju samo za reprezentativan
uzorak sudionika te se o njima izvjestava u okviru AIR 2016., sudionici koji su beskucnici ili iz
ruralnih krajeva ne bi se trebali racunati unutar zajednickog indikatora , druge osobe u
nepovoljnom polozaju”.

Kroz ovaj pokazatelj potrebno je izvjeScivati o osobama obuhvacenim pokazateljem
"Beskucnici ili osobe pogodene socijalnom isklju¢enos$¢u u pogledu stanovanja" i
pokazateljem "iz ruralnih podrucja", ukoliko se ove karakteristike smatraju nepovoljnim
poloZajem na nacionalnoj razini te ukoliko ove skupine trebaju posebnu potporu na trzistu
rada.

Nepovoljan polozaj koji je rezultat spolne pripadnosti, statusa na trzistu rada poput
dugotrajne nezaposlenosti ili razine obrazovanja ISCED-a 1, pokrivene su drugim
zajednickim pokazateljima i ne trebaju se ra¢unati u okviru ovog pokazatelja.

Osobe mogu imati vise karakteristika osoba u nepovoljnom polozaju.
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Na kucanstva se referiraju samo dva (od pet) pokazatelja u okviru definicije dugoro¢nog zajednickog
pokazatelja ,Sudionici u nepovoljnom polozaju”. Ta dva pokazatelja su:
- "Sudionici koji Zive u ku¢anstvima u kojima nema zaposlenih"
- "Osoba koja Zivi u kué¢anstvu sa samo jednom odraslom osobom, s uzdrzavanom djecom"
pri cemu se pod "uzdrZzavanom djecom" misli na osobe starosti od 0 do 17 godina i od 18 do 24 ukoliko
su neaktivne i Zive s najmanje jednim roditeljem. S obzirom da ovi pokazatelji nisu medusobno iskljucivi,
bilo je potrebno odrediti kombinacije ta dva pokazatelja koje ¢e biti pogodne za stratifikaciju tj. za
definiranje kategorija koje ¢e biti medusobno iskljucive. Prema definiciji pokazatelja "Sudionici koji Zive
u kucéanstvima u kojima nema zaposlenih, s uzdrzavanom djecom" taj pokazatelj je pod-grupa
pokazatelja "Sudionici koji Zive u ku¢anstvima u kojima nema zaposlenih".
Dakle, kao relevantna obiljezja ku¢anstava identificirana su:

- kucanstva u kojima nema zaposlenih

- kucéanstva sa samo jednom odraslom osobom

- kucéanstva s uzdrzavanom djecom
Relevantne kombinacije tih obiljezja tada su:

- kucéanstva u kojima nema zaposlenih, sa viSe odraslih osoba, bez uzdrzavane djece

- kucéanstva u kojima nema zaposlenih, sa viSe odraslih osoba, s uzdrzavanom djecom

- kucéanstva u kojima nema zaposlenih, sa samo jednom odraslom osobom, s uzdrzavanom

djecom (tj. ta jedna odrasla osoba je nezaposlena/neaktivna)
- kucéanstva u kojima ima zaposlenih, sa samo jednom odraslom osobom, s uzdrzavanom
djecom (tj. ta jedna odrasla osoba je zaposlena)

Zadovoljavanje kriterija pripadnosti nekoj od ovih kombinacija ¢ini uvjet za svrstavanje u pojedinu
kategoriju prema statusu kucanstva dok sve preostale kombinacije predstavljaju kategoriju Ostala
kucanstva. Naglasavamo da je moguca i neka druga kategorizacija, kako u okviru pokazatelja ,,Sudionici
u nepovoljnom polozaju” tako i u okviru preostalih dugorocnih zajednickih pokazatelja, ovisno o tome
Sto se stavi u fokus pojedinog konkretnog istrazivanja.
U Tablici 5. prikazan je prijedlog kategorija unutar triju obiljeZja izabranih za kriterije stratifikacije u
istrazivanju 2017. godine.
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Tablica 5. Kategorije obiljezja — kriterija stratifikacije za skupinu sudionika (pomo¢nici u nastavi / strucni
komunikacijski posrednici)

Obiljeije Kategorija
Status na trzistu rada po
ulasku u projektnu
aktivnost

1. nezaposleni

2. neaktivni

3. zaposleni

Status obrazovanja

1.ISCED 1ili 2
2.ISCED 3 ili 4
3.ISCED 5 do 8

Status kucanstva

1. Kuéanstvo-nema zaposlenih, s vise odraslih osoba, bez uzdrzavane
djece

2. Kuéanstvo-nema zaposlenih, s vise odraslih osoba, s uzdrzavanom
djecom

3. Kuc¢anstvo-nema zaposlenih, sa samo jednom odraslom osobom, s
uzdrzavanom djecom

4. Kuéanstvo-ima zaposlenih, sa samo jednom odraslom osobom, s
uzdrzavanom djecom

5. Ostala kucanstva

Na temelju ovako predloZenih kategorija izracunat je ukupni moguci broj stratuma:

Broj stratuma_nezaposleni/neaktivni = 2 (kategorije statusa na trzistu rada) x 3 (kategorije statusa
obrazovanja) x 4 (kategorije statusa kuéanstva) = 24

Broj stratuma_zaposleni = 1 (kategorije statusa na trzistu rada) x 3 (kategorije statusa obrazovanja) x 2
(kategorije statusa kucanstva) = 6

Ukupan broj stratuma = Broj stratuma_nezaposleni/neaktivni + Broj stratuma_zaposleni=26+4=30

Dobiveni broj stratuma predstavlja maksimalni broj stratuma koji je moguée dobiti sa ovim brojem
obiljeZja i kategorija unutar obiljeZja. Ukoliko u realnosti nema sudionika iz pojedine kategorije svi
stratumi koji tu kategoriju obuhvacaju bit ¢e prazni odnosno sam ukupni broj (nepraznih) stratuma bit
¢e maniji.

Za skupinu korisnika — roditelja/skrbnika uc¢enika s teSko¢ama u razvoju takoder je izradena stratifikacija
u svrhu kontrole broja zavrsenih anketa po stratumima u realiziranom uzorku. Ovdje treba naglasiti da
u populaciji u¢enika s teSko¢ama u razvoju nisu primjenjivi pa time niti relevantni dugorocni zajednicki
pokazatelji ostvarenja na trzistu rada te su kao obiljezja pogodna za stratifikaciju odredeni spol, dob te
status invaliditeta uéenika s tesko¢ama u razvoju, a ciljani ispitanici su bili roditelji/skrbnici u¢enika s
tesko¢ama u razvoju.
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Tablica 6. Kategorije obiljezja — kriterija stratifikacije za skupinu korisnika (roditelji/skrbnici u¢enika s
teSko¢ama u razvoju)

Obiljeije Kategorija
Spol uéenika

1. muski

2. Zenski
Dobna skupina ucenika

1.7-14

2.15-17

3. 18+
Ucenik s invaliditetom

1. da

2. ne

U Tablici 7a. te Tablici 7b. za svaku od podskupina sudionika nalazi se usporedni pregled stratuma u
populaciji, u uzorcima potrebne veli¢ine za granice pogreske uzorka od +/- 2% te +/- 5% (uz razinu
pouzdanosti od 95%) te konacno stvarni broj ispitanika i udjeli stratuma u realiziranom uzorku. U slu¢aju
podskupine sudionika pomoc¢nika u nastavi / struénih komunikacijskih posrednika u populaciji (tj. u
zaprimljenoj bazi podataka o sudionicima) broj stvarnih (nepraznih) stratuma je ukupno 14, sto je vise
nego dvostruko manje od mogudih 30 stratuma. Od tih 14 stratuma, u realiziranom uzorku nisu
zastupljena 2 stratuma (rednih brojeva 15. i 16., Ciji ukupni udio u populaciji iznosi 1,1%). PredloZena
stratifikacija je dakle, prili¢cno detaljna i omoguduje praéenje broja zavrsenih anketa. Tako razlika udjela
stratuma izmedu realiziranog uzorka i populacije pokazuje najviSu podzastupljenost stratuma s rednim
brojevima 8. i 30. te najviSu nadzastupljenost stratuma s rednim brojem 27. Ukupni broj ispitanika u
realiziranom uzorku iznosi 256 Sto predstavlja odaziv na sudjelovanje u istraZivanju od 47%, a granice
statisticke pogreske uzorka te veliine iznose +/- 4,5%. Sukladno smjernicama Europske komisije
rezultati dobiveni na uzorku sa pogreskom vecom od 2% ne mogu se smatrati potpuno pouzdanima, a
s obzirom da je pogreska manja od 5%, jo$ uvijek spadaju u kategoriju manje pouzdanih (a ne
nedovoljno pouzdanih, kakvim bi se morali smatrati da je pogreska veéa od 5%). Sto bi se ukratko moglo
sazeti na sljedeéi nacin: s obzirom da su pojedine referentne populacije sudionika (tj. neaktivni/
nezaposleni te zaposleni sudionici) podskupine unutar cijele populacije sudionika, veli¢ina uzorka za
svaki pojedini dugorocni pokazatelj manja je od ukupnog broja ispitanika u uzorku. To znaci da su i
njihove statisticke pogreske veée od statisticke pogreske ukupnog uzorka (a kada prelaze 5% spadaju u
kategoriju nedovoljno pouzdanih podataka) i stoga su mogucnosti generaliziranja rezultata dobivenih
na uzorcima te veli¢ine ograni¢ene i ne omogucuju pouzdano zakljuivanje o stvarnim vrijednostima
dugorocnih pokazatelja u pojedinoj referentnoj populaciji sudionika. Dakako, potreban je poseban
oprez ukoliko bi se na temelju takvih rezultata Zeljele donositi odluke koje dugoro¢no mogu imati
negativni utjecaj po sudionike u buduc¢im operacijama (npr. smanjenje ili preraspodjela novcanih,
organizacijskih i ljudskih resursa) tj. ako bi se udjeli jednostavno projicirali na populaciju ili na predvideni
broj sudionika u buduc¢nosti. S druge pak strane, ovi rezultati i dalje mogu biti korisni kao pocetni podaci
(base-line) za praéenje u buducnosti odnosno indikatori eventualnih problema u sadasnjem zate¢enom
stanju operacija.
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U uzorku korisnika roditelja/skrbnika ucenika s teSko¢ama u razvoju, kao Sto se moze vidjeti u Tablici
7b., najveca je podzastupljenost stratuma rednog broja 4. dok je najvec¢a nadzastupljenost stratuma s
rednim brojem 1. Ukupni broj ispitanika u realiziranom uzorku iznosi 211 i predstavlja odaziv na
sudjelovanje u istrazivanju od 37% dok je statisticka pogreska uzorka te veli¢ine veéa od 5% i nalazi se
u granicama od +/- 5,4%.

Ovakve razine odaziva na sudjelovanje u istrazivanju postignute u oba uzorka u skladu su s iskustvima
agencije Ipsos u usporedivim istraZzivanjima, ali su i dalje ispod visokih 82% kolike bi trebale biti kako bi
se dosegla poZeljna statisticka pogreska uzorka manja od 2% prema smjernicama Europske komisije.
Smatramo da je tako postavljena razina statisticke pogreSke uzorka opravdana, narocito kada se na
temelju rezultata istraZivanja na uzorku Zeli zakljucivati o dugorocnijim zajednickim pokazateljima na
pojedinim referentnim populacijama tj. nezaposlenim, neaktivnim i zaposlenim sudionicima. Medutim,
u situacijama kada ne postoji zakonska obveza ispunjavanja ankete i nema moguénosti motiviranja
potencijalnih ispitanika (makar i simbolicnim) nagradama za sudjelovanje u istraZivanju nije realno
ocekivati tako visoke razine odaziva na sudjelovanje u istraZivanju ¢ak i unato¢ svim poduzetim
koracima pri planiranju i provedbi istrazivanja u svrhu povedanja odaziva. Stoga se u situacijama
istrazivanja na reprezentativnom uzorku moZe ocekivati da postignuta razina statisticke pogreske
uzorka prema kategorizaciji definiranoj u smjernicama Europske komisije bude u kategoriji manje
pouzdanih rezultata, tj. izmedu 2% i 5% (Cak i kada je tek nesto veéa od 2%).

Preporuka: Jedna od mogudéih aktivnosti u svrhu povecanja odaziva na sudjelovanje u istrazivanju jest
da se pozivni e-mail za sudjelovanje u istrazivanju personalizira (tj. da bude uklju¢eno ime i/ili prezime
sudionika) te da taj pozivni e-mail upucuju oni predstavnici Nositelja projekta s kojima su sudionici
eventualno veé¢ komunicirali tijekom trajanja projekta. Sljedeca mogucéa aktivnost jest dodatni
telefonski poziv onim ispitanicima za koje se utvrdi da su zapoceli, ali nisu dovrsili ispunjavanje on-line
ankete te onim ispitanicima koji su pri prvom telefonskom pozivu izabrali on-line ispunjavanje ankete
ali to nisu ucinili. Taj drugi telefonski poziv trebao bi uslijediti u roku od najvise tjedan dana nakon prvog
poziva odnosno zadnjeg nedovrsenog ispunjavanja on-line ankete. Vise od jednog dodatnog poziva ili
ponovno slanje podsjetnika e-mail-om mozZe imati suprotan ucinak tj. konacno odbijanje sudjelovanja
kao ishod.

Smatramo da je predvideno vremensko trajanje prikupljanja podataka svakako potrebno prilagodavati
veli¢ini uzorka tj. ciljanom broju realiziranih anketa, ali da izvan te prilagodbe dodatno produljenje
vremena za prikupljanje podataka ne bi rezultiralo razmjernom povecanju broja realiziranih anketa pa
time ne bi niti bitno pridonijelo povecanju stope odaziva na sudjelovanje u istrazivanju.
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Tablica 7a. Usporedba udjela stratuma u populaciji i realiziranom uzorku sudionika pomocénika u nastavi / stru¢nih komunikacijskih posrednika

Potrebna Potrebna | Realizirani

Status na . veli¢ina veli¢ina uzorak . Razlika
. oy Udio . Udio .
Redni trzistu rada po uzorka uzorka (razina udjela
Status stratuma stratuma

broj ulasku u Status kuéanstva Populacija (razina (razina pouzdanosti stratuma

obrazovanja u pouzdanosti pouzdanosti | 95%, granice | U uzorku
populaciji | 95%, granice | 95%, granice pogreske
pogreske pogreske uzorka +/-
uzorka +/-2%) | uzorka +/-5%) 4,45%)

uzorak -
populacija

stratuma projektnu
aktivnost

nema zaposlenih, s vise
1 Nezaposleni ISCED 1ili 2 | odraslih osoba, bez 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0,0%
uzdrzavane djece
nema zaposlenih, s vise
2 Nezaposleni ISCED 1ili 2 | odraslih osoba, s 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0,0%
uzdrzavanom djecom
nema zaposlenih, sa samo

3 Nezaposleni ISCED 1ili 2 | jednom odraslom osobom, s 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0,0%
uzdrzavanom djecom

4 Nezaposleni ISCED 1ili 2 | Ostala kuéanstva 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0,0%
nema zaposlenih, s vise

5 Nezaposleni ISCED 3ili4 | odraslih osoba, bez 2 0,4% 2 1 1 0,4% 0,0%

uzdrzavane djece

nema zaposlenih, s vise
6 Nezaposleni ISCED 3ili4 | odraslih osoba, s 1 0,2% 1 0 1 0,4% 0,2%
uzdrzavanom djecom
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Nezaposleni

ISCED 3 ili 4

nema zaposlenih, sa samo
jednom odraslom osobom, s
uzdrzavanom djecom

15

2,8%

12

2,0%

-0,8%

Nezaposleni

ISCED 3 ili 4

Ostala kuéanstva

59

10,9%

48

25

24

9,4%

-1,5%

Nezaposleni

ISCED 5do 8

nema zaposlenih, s vise
odraslih osoba, bez
uzdrzavane djece

1,1%

1,2%

0,1%

10

Nezaposleni

ISCED 5do 8

nema zaposlenih, s vise
odraslih osoba, s
uzdrzavanom djecom

0,0%

0,0%

0,0%

11

Nezaposleni

ISCED5 do 8

nema zaposlenih, sa samo
jednom odraslom osobom, s
uzdrzavanom djecom

1,3%

1,2%

-0,1%

12

Nezaposleni

ISCED 5do 8

Ostala kuéanstva

54

10,0%

44

23

25

9,8%

-0,2%

13

Neaktivni

ISCED 1 ili 2

nema zaposlenih, s vise
odraslih osoba, bez
uzdrzavane djece

0,0%

0,0%

0,0%

14

Neaktivni

ISCED 1 ili 2

nema zaposlenih, s vise
odraslih osoba, s
uzdrzavanom djecom

0,0%

0,0%

0,0%

15

Neaktivni

ISCED 1 ili 2

nema zaposlenih, sa samo
jednom odraslom osobom, s
uzdrzavanom djecom

0,4%

0,0%

-0,4%

16

Neaktivni

ISCED 1ili 2

Ostala kuéanstva

0,7%

0,0%

-0,7%

17

Neaktivni

ISCED 3ili4

nema zaposlenih, s vise
odraslih osoba, bez
uzdrzavane djece

0,0%

0,0%

0,0%

37




nema zaposlenih, s vise

18 Neaktivni ISCED 3ili4 | odraslih osoba, s 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0,0%
uzdrzavanom djecom
nema zaposlenih, sa samo

19 Neaktivni ISCED 3ili4 | jednom odraslom osobom, s 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0,0%
uzdrzavanom djecom

20 Neaktivni ISCED 3ili4 | Ostala kucanstva 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0,0%
nema zaposlenih, s vise

21 Neaktivni ISCED 5 do 8 | odraslih osoba, bez 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0,0%
uzdrzavane djece
nema zaposlenih, s vise

22 Neaktivni ISCED 5 do 8 | odraslih osoba, s 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0,0%
uzdrzavanom djecom
nema zaposlenih, sa samo

23 Neaktivni ISCED 5 do 8 | jednom odraslom osobom, s 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0,0%
uzdrzavanom djecom

24 Neaktivni ISCED 5 do 8 | Ostala kucanstva 1 0,2% 1 0 1 0,4% 0,2%
ima zaposlenih, sa samo

25 Zaposleni ISCED 1ili 2 | jednom odraslom osobom, s 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0,0%
uzdrzavanom djecom

26 Zaposleni ISCED 1ili 2 | Ostala kuc¢anstva 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0,0%
ima zaposlenih, sa samo

27 Zaposleni ISCED 3ili4 | jednom odraslom osobom, s 38 7,0% 31 16 25 9,8% 2,8%
uzdrzavanom djecom

28 Zaposleni ISCED 3ili4 | Ostala kucanstva 110 20,3% 90 45 55 21,5% 1,2%
ima zaposlenih, sa samo

29 Zaposleni ISCED 5 do 8 | jednom odraslom osobom, s 50 9,2% 41 21 26 10,2% 0,9%

uzdrzavanom djecom
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30

Zaposleni

ISCED 5 do 8

Ostala kuéanstva

193

35,6%

157

80

87

34,0%

-1,6%

542

100%

443

227

256

100%

Tablica 7b. Usporedba udjela stratuma u populaciji i realiziranom uzorku korisnika roditelja/skrbnika u¢enika s tesko¢ama u razvoju

Potrebna | Potrebna
veli¢ina veli¢ina | Realizirani
Udio uzorka uzorka uzorak Udio Razlika
Redni T (razina (razina (razina P — udjela
broj Dobna skupina Invaliditet | Populacija pouzdanosti | pouzdanosti | pouzdanosti stratuma
stratuma 95%, 95%, 95%, granice | U uzorku uzorak -
populaciji granice granice pogreske 0
pogreske pogreske uzorka +/- populacija
uzorka +/- uzorka +/- 5,3%)
2%) 5%)
1 Muski 7-14 Da 157 27,2% 127 63 71 33,6% 6,4%
2 Muski 15-17 Da 51 8,8% 41 20 20 9,5% 0,7%
3 Muski 18+ Da 12 2,1% 10 5 5 2,4% 0,3%
4 Muski 7-14 Ne 145 25,1% 117 58 43 20,4% -4,7%
5 Muski 15-17 Ne 20 3,5% 16 8 2 0,9% -2,6%
6 Muski 18+ Ne 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0,0%
7 Zenski 7-14 Da 102 17,7% 82 41 44 20,9% 3,2%
8 Zenski 15-17 Da 32 5,5% 26 13 12 5,7% 0,2%
9 Zenski 18+ Da 8 1,4% 7 3 2 0,9% -0,5%
10 Zenski 7-14 Ne 35 6,1% 28 14 8 3,8% -2,3%
11 Zenski 15-17 Ne 15 2,6% 12 6 4 1,9% -0,7%
12 Zenski 18+ Ne 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0,0%
577 100,0% 466 231 211 100,0%
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3.5 Metoda prikupljanja podataka

Izmedu razli¢itih metoda predvidenih Evaluacijskim planom OP ULJP-a 2014.-2020. (kao $to su analiza
dokumenata/izvjes¢a/podataka, intervjui, ankete, konzultacije i druge odgovarajuce kvantitativne i
kvalitativne metode) izabrane su i detaljnije razmatrane one metode koje su, s obzirom na zadani
budzet i vremenski okvir za realizaciju projekta, procijenjene najprimjernijima za postizanje opceg i
specifi¢nog cilja istrazivanja.

Smatramo da su kvalitativne metode (konkretno dubinski intervjui i fokus grupe), kako zbog svojih
samostalnih nalaza tako i informacija korisnih u fazi pripreme kvantitativnog istrazivanja, primjerene u
okviru neke obuhvatnije evaluacije koja bi se bavila i kvalitetom procesa te iskustvima, zadovoljstvom,
opéom percepcijom i stavovima o projektu od strane svih dionika u operacijama/projektima OP ULJP-a
2014.-2020. Medutim, za svrhu postizanja opceg i specificnog cilja istraZivanja pokazatelja dugorocnijih
rezultata na trzistu rada, navedene kvalitativhe metode nisu neophodne.

Kao mogude kvantitativhe metode istraZivanja razmatrane su:
- metoda osobnog intervjua (face-to-face metoda)
- metoda posStanske ankete
- metoda telefonske ankete
- metoda on-line ankete.

Uzimajuéi u obzir problematiku i ciljeve ovog istrazivanja, prve dvije navedene metode tj. metoda
osobnog intervjua (face-to-face metoda) te metoda postanske ankete odbacene su iz daljnjeg
razmatranja kao potencijalnih metoda za ovo istraZivanje. Razloge odbacivanja navodimo za svaku od
njih u nastavku.

IstraZivanje metodom osobnog intervjua (face-to-face metoda):

- zadani vremenski rokovi za provodenje projekta nisu dovoljno dugacki za provodenje
istraZzivanja ovom metodom;

- trosSkovi istrazivanja face-to-face metodom bili bi izvan predvidenog budzZeta;

- prema iskustvima, odaziv na istrazivanje (response rate) bio bi niZi nego u slucaju telefonske
i/ili on-line ankete;

- prevideno trajanje upitnika i kompleksnost pitanja optimalni su za provodenje drugim
metodama.

Istrazivanje putem metode postanske ankete, kod koje se ispitanicima upitnik Salje poStom, i oni na isti
nacin popunjeni upitnik vrac¢aju postom u agenciju:
- zadani vremenski rokovi za provodenje projekta nisu dovoljno dugacki za provodenje
istrazivanja ovom metodom;
- prema iskustvima, odaziv na istraZivanje (response rate) bio bi znatno niZi nego u slucaju
telefonske i/ili on-line ankete;
- kvaliteta prikupljenih podataka koje ispitanici sami ispunjavaju je znatno nizZa od podataka
koje prikupljaju iskusni i za projekt instruirani anketari, naj¢esée uz pomo¢ racunala i u
slucaju osobnog intervjua CAPlI metodom (Computer-assisted personal interviewing) i u
slucaju telefonskog intervjua CATI metodom (Computer Aided Telephone Interviewing).

Uza sve navedeno, analiza kontakt podataka na zaprimljenoj bazi pokazala je da u bazi nedostaje adresa

(tj. naziv ulice, kuéni broj i naziv naselja) Sto je ove dvije metode potpuno diskvalificiralo kao
potencijalne metode za ovo konkretno istrazZivanje.
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Upravo u odnosu na ove parametre koji su bili kriteriji isklju¢ivanja metode osobnog intervjua i metode
postanske ankete, komparativne prednosti imaju:

- metoda telefonske ankete

- metoda on-line ankete.

U odnosu na predvideno trajanje upitnika te kompleksnost pitanja, telefonska i on-line anketa
osiguravaju pretpostavke za postizanje opisanih ciljeva istrazivanja, uz optimalno trajanje istrazivanja.

Nadalje, koristenjem obiju metoda nacelno se povecava vjerojatnost odaziva na sudjelovanje u
istrazivanju (tj. veceg response rate-a). KoriStenjem kombinacije obiju metoda povedéava se dostupnost
ispitanika:
- omogudivanjem ispitaniku da anketu ispuni na preferirani nacin — nekim ispitanicima to je
telefonska, a nekim drugima on-line anketa
- omogucivanjem ispitaniku da on-line anketu ispuni u vrijeme koje mu najbolje odgovara
- omogucivanjem ispitaniku da s anketarom dogovori telefonsko anketiranje u vrijeme koje
mu najbolje odgovara
- ukoliko u bazi ne postoje valjani telefonski kontakti, osobu se moZe kontaktirati putem e-
maila, a vrijedi i obrnuto (pod uvjetom da u bazi postoji barem jedan od ta dva kontakt
podatka).

3.5.1 Proces prikupljanja podataka

Pripreme za prikupljanje podataka zapocete su zapravo vec s prethodno detaljno opisanom projektnom
aktivnoscu ,Pregled i analiza podataka u dostavljenoj bazi podataka“. Ovdje ¢emo jos jednom naglasiti
vaznost kvalitete podataka u bazi sudionika opéenito, a posebno vaZnost tocnosti i potpunosti kontakt
podataka. Ukoliko za osobe u bazi sudionika nije postojao niti jedan od sljedecih kontakt podataka: broj
telefona, broj mobitela, e-mail adresa, te osobe nije bilo moguée kontaktirati i stoga su morale biti
izbaCene iz okvira uzorka. U skupini sudionika pomocénika u nastavi / struénih komunikacijskih
posrednika svi sudionici su imali barem jedan od kontakt podataka, dok je u skupini korisnika
roditelja/skrbnika ucenika s tesko¢ama u razvoju zbog nepostojanja kontakt podataka iz okvira uzorka
izbaceno ukupno 22 sudionika (3,8% te skupine). Nadalje, u skupini korisnika roditelja/skrbnika ucenika
s teSkocama u razvoju bez ikakve ili valjane e-mail adrese bilo je 56,6% osoba Sto je kao primarnu
metodu prikupljanja podataka na ovoj skupini nametnulo telefonsko anketiranje. Nakon utvrdivanja
okvira uzorka pristupilo se pripremi baza s kontakt podacima za svaku od metoda (tj. telefonsko i on-
line anketiranje).

Sljededi korak u okviru procesa prikupljanja podataka bilo je slanje e-mail-a s pozivnim pismom za
sudjelovanje u istrazivanju sudionicima koji imaju e-mail adresu. Unutar e-mail-a s pozivnim pismom
nalazila se poveznica (link) na anketu, a vrijeme slanja bilo je koordinirano s pocetkom telefonskog
anketiranja s ciljem osiguravanja dovoljnog odaziva na istraZivanje. Potencijalnim ispitanicima zadan je
rok u kojem su trebali popuniti anketu. Maksimalan broj podsjecanja putem e-maila onih koji nisu
ispunili on-line anketu bio je postavljen na 3 puta (prema dosadasnjim iskustvima, nakon vise od 3
podsjecanja ne raste broj osoba koje se odazovu na poziv za istraZzivanje, nego se povecava broj osoba
koje negativno reagiraju na vedi broj pokusaja kontaktiranja). U svrhu povecanja odaziva na
sudjelovanje u istraZivanju provedeno je i jedno telefonsko podsje¢anje osobama kojima je poslana on-
line anketa, a taj poziv uslijedio je u roku od 24 sata od slanja pozivnog e-mail-a. Ukoliko bi osoba
izrazila Zelju odgovoriti na anketu putem telefona umjesto putem e-maila to joj se omogucilo kao i
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dogovor s anketarom za termin telefonskog anketiranja koji joj najvise odgovara. Osobe koje nisu imale
e-mail adresu bile su kontaktirane na dostupni broj telefona/ mobitela.

3.5.2 Vrijeme prikupljanja podataka

- Podaci za prvi dio istrazivanja (na uzorku sudionika pomoc¢nika u nastavi / strucnih
komunikacijskih posrednika) prikupljani su u razdoblju od 05.05. 2017. do 14.05.2017.

- Podaci za drugi dio istrazivanja (na uzorku korisnika roditelja/skrbnika ucenika s teSko¢ama u
razvoju) prikupljani su u razdoblju od 08.06.2017. do 18.06.2017.

U Tablicama 8a. i 8b. prikazani su statusi telefonskih poziva (zasebno za prvi i drugi dio istrazivanja). Iz
tablica se moZze dobiti uvid o ukupnom odazivu na sudjelovanje u istrazivanju te udjelima ispitanika s
obzirom na nacin odgovaranja na anketu (telefonski ili on-line).

Tako je medu sudionicima pomoc¢nicima u nastavi / stru¢nim komunikacijskim posrednicima zabiljezen
odaziv od 47,2%, a medu korisnicima roditeljima/skrbnicima ucenika s tesko¢ama u razvoju odaziv je
bio maniji i iznosio je 36,6%.

Vecina (72,7%) sudionika pomoc¢nika u nastavi / strucnih komunikacijskih posrednika na anketu je
odgovorilo on-line, dok ih je 27,3% odgovorilo telefonski.

U skupini sudionika pomoc¢nika u nastavi / stru¢nih komunikacijskih posrednika indikativan je ishod
poziva ,KaZe da ¢e odgovoriti on-line” - gotovo treéina (29,3%) kontaktiranih osoba takav je odgovor
dala anketaru ali ipak nije ispunila on-line anketu u zadanom roku. MoZzemo samo nagadati je li
odredeni broj njih to stvarno imao namjeru uciniti te da bi medu onima koji su imali namjeru, odredeni
broj to stvarno i ucinio uz produljeni vremenski rok za ispunjavanje ankete. U svrhu povecanja odaziva
na sudjelovanje medu ovim sudionicima, njima se mogao npr. tjedan dana nakon zadnjeg poziva, poslati
jos jedan e-mail podsjetnik te ih nakon 24 sata ponovno nazvati telefonom. Medutim, malo je vjerojatno
da bi broj tako dodatno realiziranih anketa bitno povec¢ao ukupni odaziv i opravdao dodatne troskove
pozivanja i produljenja trajanja prikupljanja podataka.

Tablica 8a. Status poziva - Sudionici - pomoc¢nici u nastavi / stru¢ni komunikacijski posrednici

%
STATUS POZIVA N % . .u
realiziranom
uzorku
Anketiran telefonski 70 12,9% 27,3%
KaZe da je odgovorio on-line 186 34,3% 72,7%
:?sze da ¢e odgovoriti on- 159 29.3% /
Dogovor 5 0,9% /
Nitko se ne javlja / zauzeto 43 7,9% /
Odbija 54 10,0% /
Krivi broj 25 4,6% /
UKUPNO 542 100,0% 100,0%
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U skupini korisnika roditelja/skrbnika ucenika s teSko¢ama u razvoju samo 20,9% ih je odgovorilo on-
line, a vedina, njih 79,1% telefonski. Ovakav omjer nacina odgovaranja na anketu ne iznenaduje ako se
prisjetimo Cinjenice da u bazi sudionika vise od polovine (56,6%) korisnika roditelja/skrbnika uéenika s
te$ko¢ama u razvoju nije imalo valjanu e-mail adresu. Cinjenica da je u ovoj skupini za gotovo polovinu
(47,3%) telefonskih poziva ishod poziva bio , Nitko se ne javlja / zauzeto” sigurno je utjecala na niZi
ukupni odaziv na sudjelovanje u istraZzivanju ove skupine. Ovaj nalaz jo$ jednom ukazuje na vaznost
kvalitete baze podataka o sudionicima, posebno na vaZnost ispravnosti kontakt podataka jer je u ovoj

skupini primarni nacin prikupljanja podataka bilo upravo telefonsko anketiranje.

Tablica 8b. Status poziva - Korisnici - roditelji/skrbnici u¢enika s teSko¢ama u razvoju

%
STATUS POZIVA N % . .u
realiziranom
uzorku
Anketiran telefonski 167 28,9% 79,1%
KaZe da je odgovorio on-line 38 6,6% 18,0%
:(isze da ¢e odgovoriti on- 6 1,0% 2.8%
Dogovor 11 1,9% /
Nitko se ne javlja / zauzeto 273 47,3% /
Odbija 31 5,4% /
Krivi broj 51 8,8% /
UKUPNO 577 100,0% 100,0%
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4. Analiza i interpretacija prikupljenih podataka

U sklopu ove projektne aktivnosti kao osnova interpretacije prikupljenih podataka provedena je obrada
podataka. U svrhu obrade podataka pristupilo se izradi programske sintakse u programu za obradu
podataka (SPSS). Rezultat ove projektne aktivnosti je analiticki materijal koji se koristio u izradi tablice
za godiSnje izvjeSée, u izradi PocCetnog i ZavrSnog izvjeS¢a te pripremi podataka prikupljenih
istrazivanjem za dodavanje u polaznu bazu na razini pojedinog sudionika (mikropodaci).
Glavni rezultat ove projektne aktivnosti, podaci potrebni za izradu tablice za godisnje izvjesée (Sto je bio
opdéi cilj ovog istrazivanja) dostavljeni su e-mailom Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava u
elektronickom obliku (u Excel xIsx formatu) dana 16.05.2017.

Tablica 9. Podaci o dugoroc¢nim pokazateljima u realiziranom uzorku za godisnje izvjesée

Identifikacijska
oznaka

Pokazatelj

Referentna
populacija u
okviru za uzorak

Referentna

populacija u

realiziranom
uzorku

Zadovoljeni
kriteriji
dugorocnih
pokazatelja u
realiziranom
uzorku

Muskarci | Zene

Muskarci | Zene

Muskarci | Zene

CRO6

sudionici koji imaju
posao, ukljucujuci
samozaposlene, Sest
mjeseci po prestanku
sudjelovanja

21 130

CRO7

sudionici s
poboljSanom
situacijom na trzistu
rada, Sest mjeseci po
prestanku
sudjelovanja

51 340

24 169

CRO8

sudionici stariji od 54
godine koji imaju
posao, ukljucujuci
samozaposlene, Sest
mjeseci po prestanku
sudjelovanja

CRO9

sudionici u
nepovoljnom
poloZaju koji imaju
posao, ukljucujuci
samozaposlene, Sest
mjeseci po prestanku
sudjelovanja

11 64

U nastavku slijedi detaljniji pregled rezultata dobivenih ovim istraZivanjem, zasebno za svaki od dva
dijela istrazivanja odnosno dva uzorka ispitanika.
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4.1 Rezultati - Sudionici - pomocnici u nastavi / stru¢ni komunikacijski posrednici

Od ukupno 256 ispitanika obuhvacenih ovim istraZzivanjem, njih 255 bili su pomoc¢nici u nastavi, a samo
jedan strucni komunikacijski posrednik. Velika veéina pomoc¢nika u nastavi su osobe Zenskog spola

(88%), starije od 25 godina (85%), a vise od polovine, njih 57% ima vise ili visoko obrazovanje.

Tablica 10. Demografska struktura realiziranog uzorka

N %
UKUPNO 256 100%
spol Iv\/|u§ki 30 12%
Zenski 226 88%
15_24 39 15%
Dobna skupina 25_29 114 45%
30 _54 103 40%
Obrazovanje ISCED 3 ili 4 111 43%
ISCED 5 do 8 145 57%
Referentna NEZAPOSLEN_A 62 24%
populacija NEAKTIVNE_OSOBE 1 0%
ZAPOSLEN_A 193 75%
. Jadranska Hrvatska 95 42%
Regija .
Kontinentalna Hrvatska 131 58%

Vedina ispitanih (87%) sudjelovala je u projektu do njegova zavrSetka. Medu onima koji su prekinuli
svoje sudjelovanje u projektu prije zavrSetka, kao razlozi prekida sudjelovanja najceSce se navodi

pronalazenje drugog posla, bilo posla u struci (61%) ili bolje pla¢enog posla (31%).

Slika 1. Jeste li u projektu ,,Osiguravanje pomo¢nika u nastavi i stru¢nih komunikacijskih posrednika u¢enicima
s teSko¢éama u razvoju u osnovnoskolskim i srednjoskolskim odgojno-obrazovnim ustanovama“ sudjelovali
skroz do zavrSetka projekta?

B Daj,

sudjelovao(la)

sam do

zavrSetka

projekta

Ne,

prekinuo(la)

sam

sudjelovanje
prije zavrSetka
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Slika 2. Zbog kojeg razloga ste prekinuli sudjelovanje u projektu? N=36

Zbog pronalaska posla u mojoj struci
Zbog pronalaska bolje plaéenog posla
Zbog premale novcane naknade
Zbog osobnih razloga

Taj posao je za mene psihic¢ki-emocionalno prezahtjevan

Zbog neslaganja s u¢enikovim roditeljima/ skrbnicima/
obitelji

Zbog drugih razloga

Kada se usporede odgovori koje ispitanici daju o svom radnom statusu u trenutku anketiranja te 6
mjeseci po prestanku sudjelovanja dobiva se josS jedna potvrda da se u slucaju pomocnika u nastavi radi
o specifi€noj populaciji. Gotovo polovina (48%) ih je i 6 mjeseci po prestanku sudjelovanja, a preko
polovine (58%) i u trenutku anketiranja radilo kao pomo¢nik u nastavi Sto znaci da su i dalje nastavili
raditi kao pomocnici u nastavi. Ovaj nalaz govori u prilog pretpostavci da je doslo do svojevrsne
specijalizacije osoba aktivnih na trZistu rada upravo za posao pomoc¢nika u nastavi. Medutim, to jos
uvijek ne znadi da je za vedinu njih posao pomocnika u nastavi prvi izbor. Vjerojatno barem dio osoba
posao pomocénika u nastavi obavlja privremeno, istovremeno trazeéi bolje placen i/ili posao koji im vise
odgovara s obzirom na njihovu struku i osobne preferencije. Ukoliko nam je na prvom mjestu dobrobit
krajnjih korisnika, a u ovom slucaju to su ucenici s tesko¢ama u razvoju onda bi posao pomoc¢nika u
nastavi trebao viSe dobiti na vaznosti te biti prepoznat kao sastavni dio odgojno-obrazovnog sustava.
Naime, iako je fluktuacija osoba koje obavljaju odredeni posao neizbjeZna, visoka stopa fluktuacije
radne snage nikako nije poZeljna u odgojno-obrazovnom kontekstu, a pogotovo kada posljedice
osjecaju ucenici s teSkoéama u razvoju. U tom smislu trebalo bi poduzeti korake ka Sto vecoj razini
stabilnosti zaposljavanja pomoc¢nika u nastavi barem u skladu s logi¢nim cjelinama u obrazovnom
ciklusu tj. niZi razredi osnovne skole, visi razredi osnovne skole te srednja skola.
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Slika 3. Radni status 6 mjeseci po prestanku sudjelovanja i u trenutku anketiranja

Radio(la) sam kao pomocnik u nastavi/ s.k.p.
Zaposlen(a) preko ugovora na odredeno vrijeme
Zaposlen(a) na neodredeno

Rad preko ugovora o djelu

Rad preko autorskog ugovora

Obavljanje povremenih poslova-pla¢anje u novcu/ naturi
Rad preko mjere aktivne politike zaposljavanja HZZ-a
Rad preko vlastitog studentskog ugovora

Pomaganje u obiteljskom poslu

Nezaposlen(a) i trazio(la) sam posao

Nezaposlen(a) ali nisam trazio(la) posao

Nisam radio(la) jer sam bio(la) na Skolovanju

Nisam radio(la) zbog potpune nesposobnost za rad

Kuéanica - skrb za obitelj i ku¢anstvo

oo B 6 mj. po izlasku

0,4 . .
00 u trenutku anketiranja

2,7
2,0

Vecina ispitanika (86%) koji su i u trenutku anketiranja tj. u Skolskoj godini 2016./2017. radili kao
pomaocnici u nastavi, bilo je zaposleno preko odgojno-obrazovne ustanove dok ih je preko udruga bilo

zaposleno 14%.

Slika 4. Jeste li kao pomoénik u nastavi / struéni komunikacijski posrednik bili zaposleni preko skole odnosno
odgojno-obrazovne ustanove u kojoj sada radite ili preko udruge?

B Preko Skole -
odgojno-
obrazovne
ustanove

Preko udruge
koja pruza
usluge
pomocnika u
nastavi
ucenicima

13,7
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Procjenjujuéi procedure koje su morali proéi kako bi poceli raditi na poslu pomoc¢nika u nastavi, tri
Cetvrtine njih navodi da su bili uglavnom (46%) odnosno u potpunosti (29%) zadovoljni.

Slika 5. Opcenito govoreci, koliko ste bili zadovoljni procedurama kroz koje ste morali proci da biste mogli poceti
raditi na poslu pomoénika u nastavi / struénog komunikacijskog posrednika?

100

80

60

45,7
40
28,9
20 18,0
3,9 3'5 -
0 | |
Uopce nisam bio(la) Uglavnom nisam Osrednje Uglavnom sam bio(la) Bio(la) samu
zadovoljan(na) bio(la) zadovoljan(na) zadovoljan(na) zadovoljan(na) potpunosti

zadovoljan(na)

Sluzbenu edukaciju u sklopu projekta za skolsku godinu 2015./2016. zavrsilo je 87% pomocnika u
nastavi, a vecina onih koji to nisu ucinili kao razlog navode da su istovrsnu edukaciju zavrsili prethodnih
godina. Medu onima koji su navedenu edukaciju zavrsili, dvije petine ih je bilo uglavhom, a preko treéine
u potpunosti zadovoljno.

Slika 6. Jeste li zavrsili sluZzbenu edukaciju za pomoénika u nastavi / struénog komunikacijskog posrednika u
sklopu projekta za skolsku godinu 2015./2016.?

Da 87,1

Nisam jer sam istovrsnu edukaciju zavrsio(la) prethodnih 78
sko !
Nisam jer takva edukacija uopce nije bila organizirana niti

1,2
provedena

Nisam jer mi je priznata edukacija na temelju mog

0,8
formalnog

Neki drugi razlog 3,1
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Slika 7. Koliko ste opéenito bili zadovoljni tom edukacijom?

100
80
60

40

40,3
35,0
2 17,3
4’5 2,9 -
o I —

Uopce nisam bio(la) Uglavhom nisam Osrednje Uglavnom sam bio(la) Bio(la) samu
zadovoljan(na) bio(la) zadovoljan(na) zadovoljan(na) zadovoljan(na) potpunosti
zadovoljan(na)

Ocjenjujuéi svoj doprinos unapredenju pristupa kvalitethnom obrazovanju za ucenike s teSko¢ama u
razvoju, 69% pomocénika u nastavi smatra da oni u potpunosti doprinose unapredenju pristupa, a 23%
da uglavnom doprinose. Medutim, kada je u pitanju doprinos projekta poboljSanju polozaja na trzistu
rada za osobe koje u sklopu projekta rade kao pomocénici u nastavi, ocjene su nesSto umjerenije pa tako
oko trec¢ine smatra da projekt u potpunosti doprinosi tom poboljSanju, preko treé¢ine da uglavnom
doprinosi, a nesto vise od petine da osrednje doprinosi poboljSanju njihova polozaja na trzistu rada.

U skladu s ovim ocjenama su i rezultati stupnja slaganja s tvrdnjama o radu pomo¢énika u nastavi. Velika
vecéina pomocnika u nastavi svoj rad smatra vaZnim za postizanje pozitivnih ishoda uéenika s teSko¢ama
u razvoju, tj. smatra da ti ishodi ne bi bili moguéi bez njihova rada, zatim kao satisfakciju u svom poslu
prepoznaju zahvalnost roditelja/skrbnika/obitelji u¢enika s tesko¢ama u razvoju te smatra da ih ostali
¢lanovi prihvacaju kao ravnopravne i jednakovrijedne ¢lanove kolektiva. Kada je pak u pitanju priznatost
i cijenjenost njihova posla kao necega Sto doista poboljSava kvalitetu odgojno-obrazovnog procesa,
stavovi pomoc¢nika u nastavi su podijeljeni. Nesto vise je onih koji se uglavhom (25%) ili u potpunosti
(20%) slazu, nego onih koji se uglavnom (18%) ili uopée ne slazu (24%) s tvrdnjom da njihov rad nije
dovoljno priznat i cijenjen kao nesto Sto doista pomaze i Sto poboljSava kvalitetu odgojno-obrazovnog
procesa.

Svi ovi nalazi uzeti zajedno upucuju na zakljucak da ispitanici pozitivno ocjenjuju projekt u sklopu kojega
su radili kao pomoc¢nici u nastavi, da su zadovoljni postoje¢im procedurama i edukacijom za obavljanje
tog posla, da su svjesni doprinosa projekta unapredenju pristupa kvalitethom obrazovanju za ucenike s
teSko¢ama u razvoju opcenito te vaznosti njihovog osobnog doprinosa postignu¢ima ucenika s
teSko¢ama u razvoju kojemu su bili pomocénici. Medutim, unato¢ tome i unato¢ zahvalnosti
roditelja/skrbnika/obitelji u¢enika koju doZivljavaju kao dodatnu satisfakciju poslom koji obavljaju te
unatoc Cinjenici da se osjecaju prihvacenima kao ravnopravni i jednakovrijedni ¢lanovi kolektiva, i dalje
nisu u potpunosti uvjereni da je njihov rad dovoljno priznat i cijenjen kao nesto sto doista pomaze i Sto
poboljsava kvalitetu odgojno-obrazovnog procesa. A takav dojam da rad pomocénika u nastavi nije
dovoljno cijenjen u jos veéoj mjeri iskazuju roditelji/skrbnici uéenika s tesko¢ama u razvoju. Na temelju
ovih rezultata moze se zakljuciti da se priznanje vaznosti rada pomo¢énika u nastavi o¢ekuje prvenstveno
od strane samog obrazovnog sustava.
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Slika 8. U kojoj mjeri smatrate da pomoénici u nastavi / struéni komunikacijski posrednici u okviru ovog projekta
opcenito doprinose unapredenju pristupa kvalitetnom obrazovanju za u¢enike s teSko¢ama u razvoju?

100
80
69,1
60
40
20
5,9
o8 - I
0
Uopce ne doprinose Uglavnom ne Osrednje doprinose Uglavnom doprinose U potpunosti
doprinose doprinose

Slika 9. U kojoj mjeri smatrate da projekt opéenito doprinosi poboljSanju poloZaja na trziStu rada za osobe koje
rade kao pomoénici u nastavi / struéni komunikacijski posrednici?

100

80

60

40 35,9

32,0
21,1
20
4,3 6'6 -
. meeeess T

Uopce ne doprinosi  Uglavnom ne doprinosi  Osrednje doprinosi Uglavnom doprinosi U potpunosti doprinosi
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Slika 10. Koliko se slaZete sa sljedeéim tvrdnjama o radu pomoénika u nastavi / struénog komunikacijskog
posrednika?

m Uopce se neslazem ® Uglavnom se ne slaiem = Niti se slaZzem, niti ne slazem m Uglavhom se slazem m U potpunosti se slazem

Osje¢am da moj rad utjece na pozitivne ishode ucenika s
teSko¢ama i da bez moje pomoci ucenik to ne bi mogao sam 14 72
postici
Zahvalnost roditelja - skrbnika - obitelji u¢enika s tesko¢ama || 9
velika je satisfakcija u ovom poslu I

0 20 40 60 80 100

Prihvacen(a) sam od strane ucitelja - nastavnika - strucnih
suradnika kao ravnopravni i jednakovrijedni ¢lan kolektiva

Moj rad nije dovoljno priznat i cijenjen kao nesto sto doista
pomaze i Sto poboljsava kvalitetu odgojno-obrazovnog
procesa

Slika 11. Koliko se slaZete sa sljedeéim tvrdnjama o radu pomoénika u nastavi / struénog komunikacijskog
posrednika? — Usporedba odgovora pomoénika u nastavi i roditelja/skrbnika

m Uopce se neslazem m® Uglavhom se ne slazem = Niti se slaZzem, niti ne slazem = Uglavhom se slazem ® U potpunosti se slazem

Njihov rad utjeCe na pozitivne ishode ucenika s i
teSkocama i
bez njihove pomo¢i ugenik to ne bi mogao sam postici ! 5 - Roditelji/ skrbnici
Prihvadeni su od strane ucitelja/ nastavnika/ stru¢nih E. _“ )
) 6 Pomocnici u nastavi
suradnika
kao ravnopravni i jednakovrijedni ¢lanovi kolektiva EI 12 _

Roditelji/ skrbnici

Pomocnici u nastavi

Njihov rad nije dovoljno priznat i cijenjen kao nesto sto “ _
e s 1 20
Sto poboljsava kvalitetu odgojno-obrazovnog procesa n. 9 _
0

20 40 60 80 100

Roditelji/ skrbnici
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4.2 Rezultati - Korisnici - roditelji/skrbnici ucenika s tesko¢ama u razvoju

Vedina ispitanika u istraZivanju iz skupine korisnika tj. njih 96% bili su roditelji u¢enika s tesko¢ama u
razvoju dok ih je 4% bilo sa statusom skrbnika.

Slika 12. Jeste li Vi roditelj ili skrbnik djeteta $kolskog uzrasta kojemu je dodijeljen pomoénik u nastavi / struéni
komunikacijski posrednik u okviru projekta u prosloj s$kolskoj godini - 2015./2016.?

B Da, roditelj

Da,
skrbnik(ca)

Vrlo mali udio ucenika (4%) ostao je bez pomocnika u nastavi / stru¢nog komunikacijskog posrednika
prije zavrsetka Skolske godine.

Slika 13. Je li Vase dijete imalo osiguranog pomoc¢nika u nastavi / struénog komunikacijskog posrednika skroz
do zavrsetka $kolske godine 2015./2016.?

W Da, do
zavrSetka
Skolske godine
2015.- 2016.

Ne, ostali smo
bez pomoénika
prije zavrSetka
Skolske godine
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Za vecinu ispitanika cija djeca su dobila pomoénika u nastavi / stru¢nog komunikacijskog posrednika
procedura nije predstavljala veci problem, odnosno oko polovine ispitanika je bilo u potpunosti
zadovoljno procedurom kroz koju su morali proci, a njih joS gotovo Cetvrtina bilo je uglavhom
zadovoljno. Nezadovoljstvo procedurom iskazalo je 9% ispitanih medu kojima priblizno 5% procedurom
uopce nije bilo zadovoljno.

Slika 14. Opcenito govoredi, koliko ste bili zadovoljni procedurama kroz koje ste morali proci da bi Vase dijete
dobilo pomoénika u nastavi / struénog komunikacijskog posrednika?

100
80

60

52,1
40
23,2
20 16,1
4'7 3'8 -
o I

Uopce nisam bio(la) Uglavnom nisam Osrednje Uglavnom sam bio(la) Bio(la) samu
zadovoljan(na) bio(la) zadovoljan(na) zadovoljan(na) zadovoljan(na) potpunosti
zadovoljan(na)
Sam projekt korisnici doZivljavaju izrazito pozitivno, 70% kaZe kako je projekt , Osiguravanje pomoc¢nika
u nastavi i struénih komunikacijskih posrednika u¢enicima s teSko¢ama u razvoju u osnovnoskolskim i
srednjoskolskim odgojno-obrazovnim ustanovama“ vrlo pozitivan, a njih 20% kako je donekle pozitivan.
Neutralan stav izraZzava 8%, a negativan 3%. S obzirom da se radi o usluzi koja poboljSava uvjete
Skolovanja njihove djece, ne iznenaduje pozitivan stav roditelja/skrbnika prema projektu.
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Slika 15. Kako biste opcenito ocijenili projekt , Osiguravanje pomo¢nika u nastavi i stru¢nih komunikacijskih
posrednika ucenicima s teskoéama u razvoju u osnovnoskolskim i srednjoskolskim odgojno-obrazovnim
ustanovama“?
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Sukladno s ocjenom projekta ne iznenaduje niti podatak da veliki broj korisnika smatra da pomoc¢nici u
nastavi / struéni komunikacijski posrednici u okviru projekta u potpunosti doprinose unapredenju
pristupa kvalitetnom obrazovanju za uéenike s teSko¢ama u razvoju (65%).

Slika 16. U kojoj mjeri smatrate da pomoc¢nici u nastavi / struéni komunikacijski posrednici u okviru ovog
projekta opcéenito doprinose unapredenju pristupa kvalitetnom obrazovanju za ucenike s teSko¢éama u razvoju?
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S druge strane, kada je rije¢ o ocekivanju doprinosa projekta poboljSanju poloZaja na trzistu rada za
osobe koje rade kao pomocnici u nastavi / stru¢ni komunikacijski posrednici, korisnici projekta su ipak
nesto suzdrzaniji, odnosno oko polovine korisnika smatra da projekt u potpunosti doprinosi poboljSanju
poloZaja na trZistu rada, a nesto manje od trecine da uglavnom doprinosi. Oko 2% smatra da uopce ili
uglavnom ne doprinosi poboljSanju polozaja na trzistu rada za osobe koje rade kao pomo¢nici u nastavi
/ strucni komunikacijski posrednici.

Slika 17. U kojoj mjeri smatrate da projekt opcéenito doprinosi poboljSanju poloZaja na trZiStu rada za osobe
koje rade kao pomocnici u nastavi / stru¢ni komunikacijski posrednici?
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Sama suradnja korisnika i pomo¢nika u nastavi / stru¢nog komunikacijskog posrednika ocjenjena je kao
vrlo pozitivha (74%). Manje od 2% korisnika navodi kako je njihovo iskustvo s radom s pomo¢énika u
nastavi / struénih komunikacijskih posrednika negativno.

Slika 18. Sto biste rekli kakvo je opcenito Vase iskustvo s radom pomocénika u nastavi / struénog
komunikacijskog posrednika?
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Izuzetno veliki broj ispitanika se slaZe s tvrdnjom kako su u poslu pomocénika najvaznije komunikacijske
vjestine i razumijevanje potreba ucenika s teSko¢ama (94%). Takoder, visoki udio ispitanika se slaze s
tvrdnjom kako rad pomocnika u nastavi / stru¢nog komunikacijskog posrednika utje¢e na pozitivne
ishode ucenika s teSko¢ama tj. da te ishode ucenik ne bi mogao sam postici bez njihove pomodi (92%).
Oko 87% ispitanika smatra kako posao pomocnika u nastavi / struénog komunikacijskog posrednika
treba biti reguliran posebnim pravilnikom u nadleZnosti Ministarstva znanosti i obrazovanja. Oko %
ispitanih smatra kako rad pomocnika / stru¢nog komunikacijskog posrednika nije dovoljno cijenjen.
Ispitanici su relativno podijeljeni u stavu vezanom uz razinu educiranosti pomocnika u nastavi/ stru¢nog
komunikacijskog posrednika, oko 46% smatra da oni nisu dovoljno stru¢no osposobljeni za rad s
ucenicima s teSko¢ama u razvoju dok ih nesto manje, oko 40% smatra da za taj rad jesu educirani.

Slika 19. Koliko se slaZete sa sljede¢im tvrdnjama o radu pomoénika u nastavi / struénog komunikacijskog
posrednika?

m Uopce se ne slazem m Uglavnom se ne slazem = Niti se slaZzem, niti ne slaZem = Uglavnom se slazem m U potpunosti se slazem
U njihovom poslu najvaznije su komunikacijske vjestine i M4 19 74
razumijevanje potreba ucenika s teSko¢ama u razvoju
Njihov rad utjece na pozitivne ishode ucenika s tesko¢ama i bez ‘3 5 21 70
njihove pomoci ucenik to ne bi mogao sam postici |
Njihov posao treba regulirati posebnim propisom - pravilnikom u a7 21
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teSko¢ama u razvoju 18 15 28 17
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Roditelji/skrbnici u¢enika s tesSko¢ama u razvoju opcenito vrlo pozitivho ocjenjuju kako sam projekt tako
i rad pomocnika u nastavi. Medutim, za potpunu sliku o projektu nedostaju nam dojmovi i ocjene
krajnjih korisnika, samih ucenika s teSko¢ama u razvoju. lako oni nisu bili ciljani ispitanici u ovom
konkretnom istraZivanju pa tako nisu niti dobili priliku iskazati svoja iskustva, dojmove i stavove tu
priliku im svakako treba pruZiti u nekoj od sljedeéih evaluacija projekta. U tom slu¢aju i samu evaluaciju
treba planirati i prilagoditi imajuci na umu ucenike s teSkoéama u razvoju, u $to spada prije svega
pristanak roditelja/skrbnika te njihova pomod¢ i suradnja ali i raspolaganje s dovoljnim brojem posebno
instruiranih i educiranih anketara za anketiranje ucenika s teSko¢ama u razvoju te prilagodeni nacin
prikupljanja podataka, prvenstveno metoda osobnog intervjua.
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5. Financijsko izvjesée

Tijekom projekta potrosen je sljedeéi ukupan broj radnih ,,¢ovjek/dana” (8 sati dnevno), te su realizirani sljedeci troskovi:

Broj utrogenih radnih dana Izrada plan? i Prikupljanje.pod?‘taka.i provodenje Analiza i interpretacija prikupljenih | Izrada poF"et.nczg i zavrSnog Ukupno
metodologije istraZivanja podataka izvjeséa

Voditelj projektnog tima 1,5 1,5 1 4
Glavni istraZivac 1 10 15 15 40
IstraZivaci suradnici 10 10 10 30
Tehnicka i operacijska podrska, programeri 10 10
Provodenije istraZivanja 20 20
UKUPAN BROJ RADNIH COVJEK/DANA (8 SATI DNEVNO) 21,5 30 26,5 26 104
Ukupni troskovi u kunama 19850 27700 24450 24000 96000

NAPOMENA:

Pregled troSkova ovog istraZivanja moZe posluZiti kao referentni okvir za buduca istrazivanja, ali Zelimo napomenuti kako ¢e biti potrebno raditi nove procjene troskova
za svako buduce istraZivanje jer cijena istraZivanja znacajno ovisi o velicini i kvaliteti inicijalnih baza, ciljanom broju ispitanika, metodologiji provedbe istraZivanja te

trajanju upitnika.
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6. Zaklju¢ne napomene

Specificnost referentne populacije utvrdena pregledom i analizom podataka u bazi podataka o
sudionicima koju je Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava dostavilo agenciji Ipsos odredila je
redoslijed, prioritete i vremenske rokove svih aktivnosti u ovom projektu. Prvotno planirani raspored
posla predloZzen u Ponudi agencije Ipsos bilo je potrebno prilagoditi ostvarenju opceg cilja istrazivanja -
izvjeStavanju na godisnjoj razini i prema rokovima zadanim Uredbom (EU) br. 1304/2013., a s obzirom
na zateceno stanje u bazi podataka o sudionicima. Istrazivanje je provedeno u dva odvojena dijela na
dva poduzorka: na uzorku sudionika pomocnika u nastavi / stru¢nih komunikacijskih posrednika te na
uzorku korisnika roditelja/skrbnika uéenika s teSko¢ama u razvoju. Sve projektne aktivnosti potrebne
za postizanje opceg cilja provedene su na vrijeme. Ostale projektne aktivnosti stavljene su u funkciju
postizanja opceg cilja. Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava i agencija Ipsos utvrdili su da ¢e Pocetno
izvjesce biti dostavljeno nakon provedbe prvog dijela istraZivanja, a Zavrsno izvijeS¢e nakon provedbe
drugog dijela istrazivanja. Projektne aktivnosti prikupljanja podataka u oba dijela istrazivanja bile su u
okviru predvidenog trajanja (10-ak dana), ali s obzirom da su provodene odvojeno u dva navrata time
se ukupno trajanje prikupljanja podataka gotovo udvostrucilo. Nadalje, odvojeno prikupljanje podataka
na dva poduzorka u dva navrata uvjetovalo je i odvojeno provodenje zadanih projektnih aktivnosti koje
su prethodile odnosno nastavljale se na samo prikupljanje podataka te je rezultiralo ukupno duljim
trajanjem projekta u odnosu na predvideno (tj. na trajanje i vremenske rokove koji bi bili potrebni da
se istrazivanje provodilo u jednom navratu). Sve navedeno dovelo je do izrade i isporuke Pocetnog
izvjeSca kasnije od prvotno planiranog. Samo prikupljanje podataka u drugom dijelu istrazivanja takoder
se odvijalo nesto kasnije od planiranog te je takoder bilo razlogom za odgodu dovrsetka Zavrsnog
izvjesca.

Treba jo$ jednom naglasiti da zbog specifi¢nosti referentne populacije u bazi podataka o sudionicima,
nije moguce izvoditi generalizacije o sudionicima drugih projekata u okviru drugih investicijskih
prioriteta na temelju rezultata ovog istraZivanja. Takoder, ukoliko su u stvarnosti u projektu
,0Osiguravanje pomocénika u nastavi i stru¢nih komunikacijskih posrednika ucenicima s teSkoéama u
razvoju u osnovnoskolskim i srednjoskolskim odgojno-obrazovnim ustanovama“ sudjelovali sudionici iz
8 Zupanija za koje pak u bazi nije pronaden niti jedan sudionik, onda je upitna primjerenost ove baze
kao okvira uzorka za taj projekt pa time i reprezentativnost uzorka sudionika izabranog iz takvog okvira.
Stoga ovo istraZivanje treba tretirati u prvom redu kao pilot projekt kojim se nastojalo utvrditi
mogucnost prikupljanja podataka o dugorocnijim pokazateljima rezultata metodom ankete na
reprezentativnom uzorku, kvaliteta podataka o sudionicima u bazi, dostupnost i vrsta kontakt
podataka u bazi odnosno primjerenost baze kao okvira uzorka. U tom smislu rezultati ovog
istrazivanja pruzaju vrijedne informacije za formuliranje op¢enitih smjernica u planiranju i provedbi
bududih istrazivanja. Neke od njih navodimo u nastavku.

- Definirati , Obrazac 3. Podaci Sest mjeseci nakon zavrSetka aktivnosti” za prikupljanje podataka
o dugorocnijim pokazateljima rezultata (tj. o radnom statusu te odrednicama poboljSanog
statusa na trziStu rada). Ispunjavanje obrasca uvrstiti kao obvezu za sudionika u sklopu projekta,
a kao nadleznost nositelju projekta.

- Razmotriti razvoj tehnic¢kog rjesenja koje bi omogudilo slanje sudioniku e-maila s pozivnim
pismom i poveznicom (linkom) za samoispunjavanje Internet ankete tocno Sest mjeseci po
izlasku sudionika iz projekta (s dva e-mail podsjetnika u razmaku po tjedan dana ukoliko se ne
odazove na pozivno pismo).
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Koordinirati spajanje podataka iz razliCitih izvora, prvenstveno podataka Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje i podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, u suradnji s Posrednickim
tijelima razina 1 i 2 te nositeljima projekta.

Definirati specificne populacije sudionika (maloljetne osobe, ucenici s teSko¢ama u razvoju,
osobe s ostecenjem vida ili sluha, imigranti i druge osobe koje ne mogu komunicirati na
hrvatskom jeziku). Utvrditi broj sudionika iz specifi¢nih populacija, a takoder i broj sudionika iz
ranjivih skupina te odluciti hoce li se za njih provoditi zasebno istrazZivanje ili trebaju biti
obuhvaceni u istom istrazivanju s ostalim sudionicima operacija. Unaprijed definirati tko
eventualno moze odgovarati umjesto sudionika/korisnika i koja je primjerena metoda
prikupljanja podataka. Ukoliko to specificnost projekta i njegove evaluacije nalaze planirati
prikupljanje podataka metodom osobne ankete koju trebaju provoditi anketari posebno
educirani i instruirani za anketiranje osoba iz tih specifi¢nih populacija.

Za sudionike koji ne pripadaju nekoj od specifi¢nih populacija primarna metoda prikupljanja
podataka treba biti on-line anketa.

Planirati prilagodbe sustava za prikupljanje podataka o dugorocnijim pokazateljima na cijeloj
populaciji sudionika (uz zadrZavanje metode reprezentativnog uzorka u prijelaznom razdoblju),
a u skladu sa sljedeéim naputkom: It is not possible to draw a fully representative sample from
data that are aggregated at any level. In the case that Member States consider using
administrative registers (rather than a survey) to collect data on homelessness or rural areas as
well as the ESF and YEI longer-term result indicators it is necessary to ensure, and to be able to
demonstrate, that the information available from the register(s) is adequate to satisfy the
requirements of the relevant indicator(s). This means that the administrative register to be used
should cover all participants (or that procedures are in place to contact those that are not
covered) and that the information contained therein conforms to the definitions applied to the
relevant indicator(s).” s 39. stranice aneksa D ,Practical guidance on data collection and
validation” (svibanj, 2016.) dokumenta ,, Monitoring and Evaluation of European Cohesion
Policy” (lipanj, 2015.).
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Dodatak — Preporuke za izradu reprezentativnog uzorka

S obzirom na specifi¢nost populacije i relativnho mali ukupni broj sudionika u aktualnom istrazivanju, bilo
je potrebno formulirati neke opcenite preporuke za izradu reprezentativnih uzoraka u iduéim valovima
istrazivanja u okviru evaluacije OP ULJP-a 2014. — 2020., u kojima se ocekuje i veci ukupni broj sudionika
kao i zastupljenost veéeg broja investicijskih prioriteta te pripadajucih operacija/projekata.

Opceniti kriteriji koji moraju biti zadovoljeni kako bi se osiguralo da uzorak bude statisticki
reprezentativan, definirani su u aneksu D ,,Practical guidance on data collection and validation” (svibanj,
2016.) dokumenta ,,Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy” (lipanj, 2015.) te takoder
navedeni u Pozivu za dostavu ponude za nabavu usluge evaluacije (istraZivanja) napretka mjerenog
dugorocnijim pokazateljima rezultata sa zadanim ciljnim vrijednostima 1ZM i ESF temeljem
reprezentativnog uzorka za 2016. godinu, Ministarstva rada i mirovinskoga sustava kao Upravljackog
tijela OP ULJP-a 2014. — 2020. To su sljedeci opéeniti kriteriji:

- uzorak se mora odnositi na relevantnu populaciju sudionika, odnosno, da bi uzorak bio
reprezentativan mora reprezentirati cijelu populaciju sudionika koji su relevantni za navedeni
pokazatelj (referentna populacija) i reflektirati karakteristike te populacije u okviru relevantnih
varijabli;

- koristeni uzorak mora biti reprezentativan u odnosu na populaciju u okviru odredenog
pokazatelja;

- ne smije postojati selekcijska pristranost, odnosno mora biti moguée kontaktirati svakog
nasumic¢no odabranog sudionika koji je dobio potporu u okviru OP ULJP-a 2014. — 2020.

Iz ovako definiranih kriterija moZe se zakljuciti da su dva elementa kljuéna za postizanje statisticke
reprezentativnosti uzorka:

- kvaliteta baze podataka o sudionicima iz koje ¢e se formirati okvir uzorka
- postupak izbora sudionika iz okvira uzorka.

Pod kvalitetom baze na kojoj se temelji okvir uzorka podrazumijeva se da baza sadrZi podatke o svim
sudionicima iz ciljane populacije za koju uzorak treba biti reprezentativan. U stvarnosti je teSko postici
da pokrivenost ciljane populacije okvirom uzorka bude 100%-tna ali tome svakako treba teZiti pri
planiranju i provedbi prikupljanja podataka, te unosu i aZuriranju podataka o sudionicima u bazi. Za
ocekivati je pojavu neke od sljedecih problematicnih situacija:

- u bazi sudionika u potpunosti nedostaju podaci za dio sudionika koji u projektima/ operacijama
doista jesu sudjelovali;

- za sudionike projekata/ operacija u bazi postoje podaci o nekim ali ne svim relevantnim
pokazateljima tj. podaci nisu potpuni;

- U bazi nedostaju svi ili neki od klju¢nih kontakt podataka.

Preporuke za moguca rjesenja:

- Formiranje popisa sudionika projekata/operacija za vodenje evidencije o sudionicima i
njihovom broju u postupku neovisnom i odvojenom od samog unosa podataka u bazu sudionika
(tj. dvostruki unos podataka), po mogucnosti ve¢ u trenutku ulaska sudionika u
projekt/operaciju. Popis sudionika trebao bi sadrZavati i sve kontakt podatke kako bi se
omogucila dopuna baze. Korisnost takvog popisa ogleda se, osim u validaciji procesa
prikupljanja i unosa podataka dok je proces jo$ u tijeku, i u moguénosti da se usporedbom
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podataka popisa i baze podataka o sudionicima utvrdi udio stvarnih sudionika
projekata/operacija za koje podaci u bazi sudionika u potpunosti nedostaju.

- Dopuna podataka (o relevantnim pokazateljima ili drugih podataka koji nedostaju)
kontaktiranjem sudionika, a najkasnije u trenutku izlaska sudionika iz projekta/operacije.

- Planirati redovito aZuriranje baze podataka o sudionicima, minimalno nakon pocetka svake
pojedine operacije i nakon zavrsetka iste, odnosno ucestalost aZuriranja poZeljno je prilagoditi
kriti¢cnim vremenskim to¢kama unutra ciklusa pojedinog projekta.

Pregledom i analizom strukture podataka koji nedostaju u bazi te utvrdivanjem udjela sudionika
projekata/operacija za koje nedostaju podaci u bazi (podaci o pokazateljima i/ili kontakt podaci)
moguce je donijeti konacnu ocjenu primjerenosti baze za okvir uzorka. Pri toj analizi posebnu pozornost
treba usmijeriti na detektiranje sustavnog izostanka citavih skupina sudionika iz baze ili sustavnu
nepotpunost podataka u bazi samo za odredene skupine sudionika, bilo da se radi o podacima za
relevantne pokazatelje ili o socio-demografskim varijablama. Detektiranje takvog problema dovodi u
pitanje primjerenost baze za okvir uzorka te ukazuje na potrebu utvrdivanja uzroka problema i razine
na kojoj se problem pojavio (npr. je li problem nastao ve¢ pri samom prikupljanju podataka, pri unosu
ili azuriranju podataka, je li u njegovoj pozadini ljudska pogreska ili nepravilnost u radu racunalnog
programa, itd.). Ovakva analiza vaZan je korak u evaluaciji procesa provedbe projekta/ operacije, korak
koji nije dio samog anketnog istraZivanja na reprezentativnom uzorku, ali mu treba prethoditi i
predstavlja jedan od njegovih preduvjeta.

Kvaliteta baze podataka o sudionicima, u smislu njezina sadrzaja odnosno prethodno opisanih aspekata
primjerenosti baze za okvir uzorka, izravno utjece na kvalitetu uzorka tj. njegovu reprezentativnost.
Drugim rije¢ima, nemoguce je iz okvira uzorka koji ne reprezentira ciljanu populaciju na ispravan nacin,
dobiti uzorak koji ¢e sam biti reprezentativan za tu ciljanu populaciju. Nadalje, za izradu konkretnog
uzorka nuZno je poznavati vrijednosti relevantnih parametara populacije poput ukupne veli¢ine
populacije i udjela u populaciji pojedinih podskupina grupiranih na temelju vrijednosti obiljezja
relevantnih za ostvarenje cilja konkretnog istrazivanja. Kvaliteta baze podataka o sudionicima od
presudne je vaznosti ukoliko za parametre populacije ne postoji ili nije dostupan niti jedan drugi izvor
informacija izvan same baze.

U procesu planiranja uzorka nuzno je definirati skup relevantnih obiljeZja kao i kategorije unutar svakog
od obiljeZja s obzirom na koje uzorak treba biti reprezentativan. Zatim se, polaze¢i od tako definiranih
kategorija, moZe pristupiti definiranju stratuma na temelju odredivanja svih mogudéih kombinacija
kategorija svih relevantnih obiljezja. Nakon toga mogude je izracunati udjele svakog pojedinog stratuma
u populaciji i takvu strukturu udjela zadati kao ciljanu strukturu realiziranog uzorka. Stratifikacija uzorka
provodi se u svrhu razmjerne zastupljenosti stratuma u uzorku tj. zastupljenosti koja odgovara njihovoj
zastupljenosti u populaciji kako bi se smanjila vjerojatnost podzastupljenosti ili nadzastupljenosti bilo
kojeg od stratuma u realiziranom uzorku.

S obzirom da je cilj anketnog istraZivanja prikupiti podatke o pokazateljima dugorocnijih rezultata za
koje su utvrdene ciljne vrijednosti u okviru OP ULJP-a 2014. — 2020., u nastavku slijede prijedlozi
stratifikacije zasebno za uzorak sudionika projekata/operacija ESF-a te za uzorak sudionika
projekata/operacija IZM.
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Preporuka za stratifikaciju uzorka sudionika projekata/operacija ESF-a:

Relevantna obiljeZja

1. Status na trzistu rada po ulasku u projektnu aktivnost s kategorijama:

1.1 - zaposleni
1.2 - nezaposleni
2. Dob s kategorijama:
2.1 - manje ili jednako 54 godine
2.2 - 55 visSe godina
3. Spol s kategorijama:
3.1 - muski
3.2 - Zenski
4. Nepovoljan polozaj s kategorijama:
4.1 - sudionici u nepovoljnom polozaju

4.2 - sudionici koji nisu u nepovoljnom polozaju

Iz ovoga slijedi da bi maksimalni mogudi broj stratuma dobiven na temelju kombinacija ovih relevantnih

obiljezja i njihovih kategorija iznosio: 2 x 2 x 2 x 2 = 16.
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Preporuka za stratifikaciju uzorka sudionika projekata/operacija I1ZM:
Relevantna obiljeZja
1. Dob s kategorijama:
1.1 - manje ili jednako 24 godine
1.2 - 25 viSe godina
2. Spol s kategorijama:
2.1 - muski
2.2 - Zenski
3. Nepovoljan polozZaj s kategorijama:
3.1 - sudionici u nepovoljnom polozaju
3.2 - sudionici koji nisu u nepovoljnom polozaju

Maksimalni moguci broj stratuma dobiven na temelju kombinacija ovih relevantnih obiljezja i njihovih
kategorija u ovom slucaju biiznosio: 2 x2 x 2 = 8.

S obzirom da je za svaki investicijski prioritet potrebno izraditi zaseban uzorak to ostavlja mogucnost
dodavanja po potrebi drugih relevantnih obiljezja kao kriterija stratifikacije. Jedno od takvih dodatnih
relevantnih obiljezja moze biti specificni cilj kod onih investicijskih prioriteta koji imaju vise od jednog
specificnog cilja. Takoder, u obje stratifikacije moZe se dodati status obrazovanja kao relevantno
obiljezje. S druge strane, iz predlozene stratifikacije izostavljeno je obiljezje regije koja ima tri moguce
kategorije:

- Razvijene regije koje imaju BDP po glavi stanovnika veci od 90% prosjeka EU
- Tranzicijske regije koje imaju BDP po glavi stanovnika izmedu 75% i 90% prosjeka EU
- Slabije razvijene regije koje imaju BDP po glavi stanovnika manji od 75% prosjeka EU.

Obiljezje regije izostavljeno je iz predloZene stratifikacije stoga Sto obje hrvatske NUTS2 regije, i
Jadranska Hrvatska i Kontinentalna Hrvatska, prema ovim kriterijima (za sada) spadaju u kategoriju
slabije razvijenih (prema Quick facts on European Regions;
http://ec.europa.eu/eurostat/web/regions/statistics-illustrated, te Fact Sheets on the European Union;
http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/en/displayFtu.html?ftuld=FTU 5.1.2.html).

sudionika pojedinog investicijskog prioriteta (odnosno ponovno ovisi o strukturi baze o sudionicima koja
predstavlja okvir uzorka). Pri toj odluci treba voditi racuna da broj obiljezja i kategorija pa time i
stratuma ne bude preveliki, a broj sudionika unutar pojedinog stratuma premali za prakti¢nu primjenu
o ¢emu govori i sljedec¢a napomena: ,/n the case that an investment priority benefits only a small
number of participants then it may be difficult to draw a sample that is both representative and large
enough to give reliable results when crossing the different socio-economic variables.” sa stranice 38.
aneksa D ,,Practical guidance on data collection and validation” (svibanj, 2016.) dokumenta ,,Monitoring
and Evaluation of European Cohesion Policy” (lipanj, 2015.).

S obzirom na sve navedeno ove prijedloge stratifikacije treba smatrati samo okvirnima i otvorenima za
prilagodbu.
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Izracun velic¢ine uzorka

Pri izracunu potrebne veli¢ine uzorka potrebno je razmotriti neke polazne parametre. Prvi parametar
je odredena vrijednost u konaénoj populaciji koja nam nije poznata, a koju uzorkom iz te populacije
Zelimo procijeniti (npr. udio ili proporciju P osoba s odredenim svojstvom u populaciji). Pogreska kojoj
se izlazemo kada na temelju vrijednosti proporcije dobivene na uzorku zaklju¢ujemo na proporciju u
populaciji je pogreska uzorkovanja ili standardna pogreska proporcije s. Ukoliko smo istrazivanjem
utvrdili proporciju p nekog svojstva ili pojave u uzorku (npr. proporciju nezaposlenih/neaktivnih
sudionika operacije koji Sest mjeseci po prestanku sudjelovanja u operaciji imaju posao) tada mozemo
izraCunati standardnu pogresku s te proporcije prema jednadzbi:

s=p

pri cemu je:

p = proporcija u kojoj se odredeno svojstvo u uzorku pojavilo (tj. proporcija sudionika koji imaju posao)
g=1-p; proporcija u kojoj se svojstvo nije pojavilo (tj. proporcija sudionika koji nemaju posao)
n=veli¢ina uzorka

Sljededi parametar je interval pouzdanosti tj. raspon rezultata unutar kojeg se nalazi prava vrijednost
svojstva u populaciji uz odredenu razinu pouzdanosti (vjerojatnosti da se prava vrijednost nalazi upravo
u tom rasponu). Kada se izracuna standardna pogreska proporcije tada se granice pouzdanosti (na
uzorku dobivene) proporcije p mogu izracunati kao p + 1.96Xs (pri ¢emu je p proporcija, sstandardna
pogreska proporcije, a 1,96 standardna ili zvrijednost za 95%-nu razinu pouzdanosti. To znaci da se
95% svih zvrijednosti nalazi u intervalu od -1,96 do 1,96 dok bi za 99%-nu razinu pouzdanosti z -
vrijednost iznosila 2,58).

Prilagodena jednadzba za izracun velicine jednostavnog slu¢ajnog uzorka za procjenu proporcija prema
Cohranu (1977) glasi:

1

JRICEE N

n

pri Cemu je:

n = veli¢ina uzorka

N = veli¢ina populacije

M = statisticka pogreska uzorka

U navedenoj jednadZbi zadana je razina pouzdanosti od 95%, a kako bi se postigla Sto veca to¢nost
izraCuna, vrijednost procjenjivane proporcije u populaciji postavljena je na P=0,5 (uz koju je najveca
standardna pogreska proporcije koja se moZe ocekivati).
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U Tablici 11. dajemo primjer potrebnih veli¢ina uzoraka (uz zadanu razinu pouzdanosti od 95% i
statisticku pogresku uzorka od 2%) za razlicite veli¢ine populacija. Takoder, u tablici je prikazan potrebni
odaziv izracunat kao omjer veli¢ine uzorka i veli¢ine populacije pa tako vidimo da je kod veéih populacija

potreban i manji odaziv ali je on npr. za populaciju od 2000 i dalje veci od 50%.

Tablica 11. Primjeri potrebnih veli¢ina uzorka i odaziva na sudjelovanje u istraZivanju za populacije

razlicitih veli¢ina (uz zadanu razinu pouzdanosti od 95% i statisticku pogresku uzorka od 2%)

Velicina o Odaziv=Velicina
" Veli¢ina uzorka " o
populacije uzorka/Veli¢ina populacije
500 414 83%
600 480 80%
700 542 77%
800 600 75%
900 655 73%

1000 706 71%

1500 923 62%

2000 1091 55%

3000 1334 44%

4000 1501 38%

5000 1622 32%

6000 1715 29%

7000 1788 26%

8000 1847 23%

9000 1896 21%
10000 1936 19%
15000 2070 14%
20000 2144 11%
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Na priloZenom grafickom prikazu (Slika 20.) moZemo pratiti kako s porastom veliine populacije raste i
potrebna veli¢ina uzorka no taj odnos nije linearan. Vidljivo je da je najveli potrebni porast velicine
uzorka za populacije veli¢ina od 500 pa do priblizno 3000, da su za populacije veli¢ina izmedu 4000 i
10000 potrebne veli¢ine uzorka izmedu 1500 i 2000 ispitanika te da se za populacije veli¢ina izmedu
10000 i 20000 potrebna veli¢ina uzorka krec¢e oko 2100 ispitanika. Iz ovog odnosa veli¢ine populacije i
veli¢ine uzorka proizlazi obrnuto razmjeran odnos velicine populacije i potrebnog odaziva, tj. razmjerno
smanjenje stope potrebnog odaziva s porastom veli¢ine populacije.

Slika 20. Odnos velic¢ine populacije i veli¢ine uzorka uz zadanu razinu pouzdanosti od 95% i statisticku
pogresku uzorka od 2%

—e—0Odnos velitne populacije i veli¢ine uzorka @ Odnos veli¢ine populacije i odaziva

2500 90%
o]
2200 |9 80%
(=]
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800 30%
600 20%
300 10%
0 0%
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 1000011000120001300014000150001600017000180001900020000
Velic¢ina populacije

Zaklju¢no napomenimo da se potrebna veli¢ina uzorka izracunava za svaku referentnu populaciju
(neaktivni, nezaposleni i zaposleni) zasebno ako je cilj istrazivanja na temelju uzorka procijeniti stvarne
proporcije u tim populacijama. Ukoliko je pojedini stratum unutar tih referentnih populacija od
posebnog interesa za evaluaciju i taj stratum mozZe se tada tretirati kao zasebni uzorak te izra¢unati
potrebne veli¢ine uzorka za razine pouzdanosti i statisticke pogreSke uzorka koje se Zele postici na
uzorku sudionika iz tog stratuma.
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Prilog 1. — Popis relevantnih dokumenata

1. Uredba (EU) br. 1304/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. prosinca 2013. o
Europskom socijalnom fondu i stavljanju izvan snage Uredbe Vijeéa (EZ) br. 1081/2006
(http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R1304&from=HR)

2. Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020.
(http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/09/0PULIP-hr-20150709.pdf)

3. Evaluacijski plan Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. (prosinac,
2016.;

http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Evaluacijski_plan_2014-
2020_prosinac-2016.-.pdf)

4. Guidance document on Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy -
Programming Period 2014-2020, European Social Fund, (lipanj, 2015.;
https://ec.europa.eu/sfc/en/system/files/ged/ESF%20monitoring%20and%20evaluation%20g
uidance.pdf)

5. Annex D - Practical guidance on data collection and validation of Guidance document on
Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy - Programming Period 2014-2020,
European Social Fund, (svibanj, 2015.;
http://ec.europa.eu/sfc/en/system/files/ged/Annex%20D%20-
%20Practical%20guidance%200n%20data%20collection%20and%20validation_0.pdf)

6. Cochran, W. G. (1977). Sampling Techniques (3rd edition). New York: John Wiley & Sons
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Prilog 2. — Rezultati prikazani na razini pojedinog sudionika
(mikropodaci) u Excel formatu
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