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Uvod

Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava Upravljacko tijelo za Operativni program
“UcCinkoviti ljudski potencijali“ 2014. — 2020. (u daljnjem tekstu: UT) u suradnji s tijelima u
Sustavu upravljanja i kontrole koriStenja Europskog socijalnog fonda (u daljnjem tekstu: tijela
u Sustavu) izraduje Komunikacijski plan na godisnjoj razini (u daljnjem tekstu: KP).

KP definira okvir za postizanje specificnih cilieva definiranih Komunikacijskom
strategijom Operativnog programa ,Uc&inkoviti ljudski potencijali“ 2014. — 2020. (u daljnjem
tekstu: KS) detaljno razradujuci aktivnosti i mjere informiranja i vidljivosti na operativnoj razini
u svrhu provedbe definiranih cilieva. Kao kljuéni dokument koji razraduje pojedine
komunikacijske aktivnosti u okviru specificnih ciljeva KP definira i ciljane skupine, indikativan
vremenski slijed aktivnosti, mehanizme upravljanja i provedbe te praéenje provedenih
aktivnosti. Svi op¢i i specifiéni komunikacijski cilievi usko su povezani s programom i
upravljackim ciljevima.

Plan komunikacijskih aktivnosti na godidnjoj razini UT podnosi Odboru za pracenje
Operativhog programa ,Ucinkoviti ljudski potencijali“ 2014. — 2020. (u daljnjem tekstu: OzP)
na odobrenje krajem tekuce godine za narednu godinu.

Komunikacija kao horizontalni zadatak uklju¢uje UT i posrednicka tijela:

o Upravljacko tijelo (UT): Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava;

o Posrednicka tijela razine 1 (u daljnjem tekstu: PT1): Ministarstvo rada i mirovinskoga
sustava, Ministarstvo socijalne politike i mladih, Ministarstvo kulture, Ministarstvo
turizma, Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, Ured za
udruge Vlade RH;

e Posrednicka tijela razine 2 (u daljnjem tekstu: PT2): Hrvatski zavod za zapoSljavanje,
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, Nacionalna zaklada za
razvoj civilnoga drustva.

Tijela u Sustavu, s ciliem 3&to kvalitetnije koordinacije i provedbe mjera
komunikacijskih aktivnosti, imenovale su osobe za informiranje i komunikaciju (u daljnjem
tekstu: OIK) koje zajednicki €ine Mrezu osoba za informiranje i komunikaciju (u daljnjem
tekstu: Mreza OlK-a). Mreza OlK-a osigurava provedbu aktivnosti informiranja i komunikacije
na razini Operativnhog programa ,UCinkoviti ljudski potencijali“ 2014. — 2020. (u daljnjem
tekstu: OPULJP) te pruza podrSku potencijalnim korisnicima sredstava i zainteresiranogj
javnosti.

Kontinuirana kontrola pravovremene i kvalitetne provedbe svih definiranih
komunikacijskih aktivnosti osigurana je kroz mehanizam redovne komunikacije i koordinacije
svih tijela u Sustavu i odrzavanje sastanaka Mreze OIK-a.

Aktivnosti u okviru ovog KP-a provodit ¢e se tijekom 2016. godine te ¢e se sukladno
potrebi azurirati.
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Komunikacijske aktivnosti definirane KP-om, koje se provode u okviru OPULJP-a,
financiraju se iz sredstava tehniCke pomoci, odnosno Prioritetne osi 5, Specifinog cilja 3.

Predvidena financijska sredstva (10,000,000.00 EUR) osigurat ¢e ucinkovitiju i
kvalitetniju provedbu komunikacijskih i promotivnih aktivnosti s ciliem Sto bolje provedbe
OPULJP-a i apsorpcije sredstava. Iznos obuhvaca doprinos EU-a (85%) i nacionalhog
sufinanciranja (15%). Sredstva se koriste u skladu s uvjetima i zahtjevima opisanim u
OPULJP-u te primjenjivim pravilima i procedurama.

Sva tijela u Sustavu komunikacijske aktivnosti financiraju u okviru sredstava tehnicke
pomoci koja su definirana u skladu s metodologijom raspodjele tehni¢ke pomodi koju donosi
UT.

Indikativni proradun za komunikacijske aktivnosti za 2016. godinu bit ¢e naknadno
definiran te u okviru sljedece sjednice Odbora za pracenje dostavljen na usvajanje.
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Komunikacijske aktivnosti

U skladu s Komunikacijskom strategijom za Operativni program ,Uc&inkoviti ljudski
potencijali“ 2014. — 2020., KP za 2016. godinu sadrzi aktivnosti definirane u okviru dva opca
komunikacijska cilja:

1. Promicanje moguénosti i rezultata ESI fondova/ESF-a koji su Hrvatskoj na
raspolaganju u razdoblju 2014.-2020. u svrhu postizanja druStvenog i gospodarskog
razvoja Republike Hrvatske;

2. Jalanje povjerenja javnosti u institucije i procese upravljanja i koriStenja sredstava
ESI fondova/ESF-a kroz kontinuirano jaCanje transparentnosti koriStenja ESI
fondova/ESF-a u skladu s propisima Europske unije i naelima najbolje prakse.

1. opéi komunikacijski cilj

Promicanje moguénosti i rezultata ESI fondova/ESF-a koji su Hrvatskoj na raspolaganju u
razdoblju 2014.-2020. u svrhu postizanja drustvenog i gospodarskog razvoja Republike
Hrvatske.

1.1. specificni komunikacijski cilj:

Informiranje javnosti o mogucnostima i rezultatima ESF-a u razdoblju 2014. - 2020. u svrhu
ucinkovitije apsorpcije sredstava i osiguranje transparentnosti upravljanja i provedbe
OPULJP-a, njegovih rezultata i primjera dobre prakse.

1.2. specificni komunikacijski cilj:

Povecanje razine osvijeStenosti potencijalnih korisnika na nacionalnoj, lokalnoj i regionalnoj
razini o mogucnostima financiranja, nacinu prijavljivanja, Kriterijima odabira te rezultatima
OPULJP-a.

1.3. specificni komunikacijski cilj:

Povecanje kapaciteta korisnika i pruZanje potpore za aktivno ukljuCivanje korisnika u svim
fazama provedbe projekta.

Zajednicke komunikacijske aktivnosti obuhvaéene specificnim
komunikacijskim ciljevima 1.1.,1.2.1 1.3.

- Organizacija informativnih dogadanja

Kako bi zadrzali visoku razinu informiranja i komunikacije te poticali kontinuiran
dijalog sa svim ciljanim skupinama na svim razinama (nacionalnoj, podru¢noj i lokalnoj), UT
Ce tijekom godine organizirati niz informativnih dogadanja (konferencija, predstavljanja
OPULJP-a, seminara, info-dana, radionica za medije, okruglih stolova, panela, svecanih
dodjela ugovora o bespovratnim sredstvima, sajmova, Dan Europskog socijalnog fonda i
sli¢no).
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Navedene aktivnosti, s ciliem upoznavanja/informiranja/edukacije opce javnosti i
ostalih ciljanih skupina o moguc¢nostima u okviru Europskog socijalnog fonda (u daljnjem
tekstu: ESF) i pojedinog poziva za dostavu projektnih prijedloga, provodi UT u suradnji s PT1
i PT2. Prema potrebi u okviru svoje sektorske nadleznosti informativha dogadanja ce
organizirati i PT1 (u suradnji s PT2).

opca javnost, prenositelji informacija, dionici/donosioci odluka,
Ciljna skupina: mediji, potencijalni korisnici

Indikativan
vremenski okvir: kontinuirano

Izvor financiranja: nacionalna i EU sredstva (Prioritetna os 5 — Tehni¢ka pomoc)

Indikator: broj sudionika, broj dogadanja

Institucija nadlezna Upravijacko tijelo i posredni¢ka tijela razine 1 u suradnji sa
7= 0ol (ML= ol LRSIV [oISTI  posredniCkim tijelima razine 2

- Odrzavanje web stranica (www.strukturnifondovi.hr/www.esf.hr/iwww.gzm.hr)

Web stranice kao glavni izvor informiranja o strukturnim fondovima odnosno ESF-u
sadrze klju¢ne informacije o objavljenim natje€ajima, operacijama/projektima, informativnim
dogadanjima, sjednicama OzP-a, evaluacijskim aktivnostima i drugim relevantnim
segmentima provedbe OPULJP-a.

Odrzavanje web stranica obuhvaca informiranje opce javnosti i ostalih ciljanih skupina
putem www.strukturnifondovi.hr, www.esf.hr i www.gzm.hr. Redovno azuriranje informacija
vr8it ¢e se u odnosu na objavu poziva za dostavu projektnih prijedloga, objavu vijesti, najave
dogadanja, objavu popisa radionica, aZuriranje Popisa operacija u okviru OPULJP i sli¢no.
Navedene aktivnosti izvrSavaju tijela u Sustavu, sukladno svojoj sektorskoj nadleznosti, a u
skladu s KS.

Sve informacije redovito ¢e se objavljivati i na web stranicama tijela u Sustavu.

U okviru ove komunikacijske aktivnosti UT ¢e koordinirati postupak unaprjedenja web
stranice www.esf.hr.

opca javnost, prenositelji informacija, dionici/donosioci odluka,
Ciljna skupina mediji, potencijalni korisnici, korisnici i njinovi partneri

nacionalna i EU sredstva (Prioritetna os 5 — Tehni¢ka pomoc)

Indikativan
vremenski okvir: kontinuirano

Institucija nadlezna
vz ol ol L=l ol URE LA [esiiER Upravljacko tijelo, posrednicka tijela razine 1 i razine 2
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- lzradai distribucija informativnih i promotivnih materijala

Informativni materijali neophodni su za uspjeSno Sirenje klju¢nih poruka te igraju
vaznu ulogu u komunikaciji s ciljanim skupinama. Kako bi se na primjeren i uspje$an nacin
predstavili ESF projekti i dogadanja koja imaju za cilj promovirati moguénosti koje se pruzaju
kroz ESF i sli¢no, osobito je vazno staviti naglasak na oblikovanje promotivnih i informativnih
materijala. Informativni materijali ukljuCuju priru¢nike, broSure, kompendije dobre prakse,
letke i slicno dok se u promotivne materijale ubrajaju rokovnici, blokovi, olovke, majice,
bedzevi, platnene vrecice, kiSobrani, prijenosni mediji koji ukljuCuju informacije o ESF-u
(USB-ovi), ,roll-up banneri“, plakati i sli¢no.

Sve informativne i promotivne materijale UT/ tijela u Sustavu ¢e izraditi u skladu s
Uputama za korisnike sredstava vezano uz informiranje, komunikaciju i vidljivost projekata
financiranih u okviru Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRR), Europskog socijalnog
fonda (ESF) i Kohezijskog fonda (KF) za razdoblje 2014.-2020. i temeljem upute o primjeni
grafickog standarda ,Vizualni identitet (Knjiga standarda) — OP Ucinkoviti ljudski potencijali®.

Distribuciju materijala vrsit ¢e tijela u Sustavu prilikom svakog informativhog
dogadanja, radionica te druge vrste dogadanja.

opca javnost, prenositelji informacija, dionici/donosioci odluka,
Ciljna skupina: mediji, potencijalni korisnici, korisnici i njihovi partneri

Indikativan
vremenski okvir: kontinuirano

nacionalna i EU sredstva (Prioritetna os 5 — Tehni¢ka pomoc)

broj izradenih materijala

Institucija nadlezna
vzl o oMl lol ERELGINA el Upravljacko tijelo, posrednicka tijela razine 1 i razine 2

- Provodenje medijskih i informativnih kampanja

Medijske i informativne kampanje, placeno ogladavanje na televiziji, radiju,
nacionalnim i lokalnim tiskanim medijima i na internetskim portalima provodit ¢e se s ciljem
podizanja svijesti 0 ulozi ESF-a u Republici Hrvatsko;.

U okviru aktivnosti oglasavanja izradit ¢e se TV i radio oglasi koji ¢e se prikazivati na
televiziji (nacionalnim i komercijalnim) i radio postajama (nacionalnim i lokalnim) u Republici
Hrvatskoj. Takoder ¢e se pristupiti izradi tiskanog sadrzaja/materijala i Internet bannera.

Oglasavanje u tiskanim i elektronickim medijima predstavlja vazan segment u
cilianom prenosenju poruka opéoj javnosti, a obuhvaéa osmisljavanje, izradu i produkciju TV
spotova, ¢lanaka, oglasa, radio oglasa i sli¢no.

UT ce provoditi medijske i informativnhe kampanje na razini OPULJP. Provedbu
medijskih i informativnih kampanja na razini OPULJP koordinira UT.
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PT1 moze po potrebi provoditi specificne medijske kampanje u okviru svoje sektorske
nadleznosti u suradnji s UT i PT2.

opca javnost, prenositelji informacija, dionici/donosioci odluka,
Ciljna skupina: mediji, potencijalni korisnici

Indikativan
vremenski okvir: kontinuirano

nacionalna i EU sredstva (Prioritetna os 5 — Tehni¢ka pomoc)

Institucija nadlezna Upravljacko tijelo u suradnji sa posrednickim tijelima razine 1 i
za provedbu aktivnosti: NErdlcpA4

- Provodenje istrazivanja, analiza i evaluacija

UT / tijela u Sustavu ¢e u svrhu praéenja, bolijeg planiranja i provedbe
komunikacijskih aktivnosti, u okviru mogucnosti za 2014. - 2020., provoditi evaluacije,
istrazivanja i analize. U okviru Evaluacijskog plana za OPULJP 2014. — 2020. UT ce provesti
evaluaciju ucinka mjera informiranja i komunikacije. Njezini rezultati ¢e se koristiti za
utvrdivanje ucinkovitosti aktivnosti i samih alata te optimiziranje aktivnosti za iduce razdoblje.
Rezultati i zavrdna izvje$¢a bit ¢e javno dostupni na web portalu www.esf.hr.

U svrhu izrade Sto kvalitetnijih evaluacijskih pitanja, metodologije i definiranja
predmeta istrazivanja, UT Ce razraditi iste u suradnji s PT1 sukladno njihovoj sektorskoj
nadleznosti te uz podrdku Evaluacijske upravljatke skupine Operativhog programa Ucinkoviti
ljudski potencijali 2014. -2020. (u daljnjem tekstu: Evaluacijske upravljacke skupine OPULJP-
a).

op¢a javnost, prenositelji informacija, mediji, tijela u Sustavu
upravljanja i kontrole koristenja ESF-a i ostala tijela u sustavu
ESI fondova, OzP OPULJP-a, Evaluacijska upravljacka skupina
Ciljna skupina: OPULJP-a

Indikativan
vremenski okvir: dva puta godisSnje

nacionalna i EU sredstva (Prioritetna os 5 — Tehni¢ka pomoc)

Indikator: broj istraZivanja/analiza/evaluacija

Institucija nadlezna
vzl o ol ol ERELGINAelsiis. Upravljacko tijelo, posrednicka tijela razine 1 i razine 2

- Prikupljanje povratnih informacija o uspjesnosti provedenih mjera promidzbe i
vidljivosti

UT c¢e kontinuirano pratiti u€inke mjera informiranja i komunikacije pra¢enjem koli¢ine
i kvalitete objave Clanaka u tiskanim i elektroni¢kim medijima na lokalnoj i nacionalnoj razini.
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Pracenje i prikupljanje informacija pruzit ¢e temelj za evaluaciju/procjenu ucinkovitosti
provedbe komunikacijskih aktivnosti.

opca javnost, prenositelji informacija, dionici/donosioci odluka,
Ciljna skupina: mediji

Indikativan
vremenski okvir: kontinuirano

nacionalna i EU sredstva (Prioritetna os 5 — Tehnicka pomoc)

Indikator: broj ¢lanaka

Institucija nadlezna
za provedbu aktivnosti: Upravljacko tijelo

- Komuniciranje putem drustvenih mreza (Facebook i Twiter)

UT ¢&e otvaranjem Kkorisni¢kih racuna (profila) na drustvenim mrezama (Facebook i
Twiter) uspostaviti novi nacin komuniciranja prema ciljanim skupinama. Drustvene mrezZe kao
dinamic¢an i lako dostupan alat, omogucit ¢e jednostavnije i kvalitetnije povezivanje s ciljanim
skupinama, a putem takve brze i uCinkovite platforme mocéi ¢e se uz minimalna ulaganja
prenijeti klju€ne poruke op¢oj javnosti i ostalim ciljnim skupinama.

Na zajedni¢kim profilima UT ¢e uz doprinos tijela u Sustavu koordinirati i objavljivati
sve relevantne informacije na razini OPULJP.

opca javnost, prenositelji informacija, dionici/donosioci odluka,
Ciljna skupina: mediji, potencijalni korisnici, korisnici i njihovi partneri

Indikativan
vremenski okvir: kontinuirano

Izvor financiranja: nacionalna i EU sredstva (Prioritetna os 5 — Tehni¢ka pomoc)

Indikator: broj objava

Institucija nadlezna Upravljagko tijelo u suradnji s posrednickim tijelima razine 1 i
za provedbu aktivnosti: NEvdlpA

- Sudjelovanje u komunikacijskim aktivnostima Koordinacijskog tijela

Nacionalnu koordinaciju i uspostavu sustava informiranja i komunikacije o
mogucnostima i rezultatima financiranja ESI fondova 2014. - 2020. u Republici Hrvatskoj
provodit ¢e Koordinacijsko tijelo — Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske
unije (u daljnjem tekstu: KT). KT ¢e provoditi aktivnosti usmjerene na pruzanje opcih
informacija o kohezijskoj politici EU i ESI fondovima.

U okviru svih informativnih i komunikacijskih aktivnosti u organizaciji KT-a UT ¢e
kontinuirano sudjelovati osiguravajuci na taj nacin dosljednost i koherentnost komunikacijskih
poruka i vizualnog identiteta OPULJP.
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opc¢a javnost, prenositelji informacija, dionici/donosioci odluka,
Ciljna skupina: mediji, potencijalni korisnici, korisnici i njihovi partneri

Indikativan
vremenski okvir: kontinuirano

nacionalna i EU sredstva (Prioritetna os 5 — Tehni¢ka pomoc)

Institucija nadlezna Upravljacko tijelo u suradnji s posredni¢kim tijelima razine 1 i
za provedbu aktivnosti: NErdlWA

Komunikacijske aktivnosti po pojedinim specificnim komunikacijskim ciljevima

1.2. specificni komunikacijski cilj

Povecanje razine osvijeStenosti potencijalnih korisnika na nacionalnoj, lokalnoj i regionalnoj
razini o mogucnostima financiranja, nacinu prijavijivanja, Kriterijima odabira te rezultatima
OPULJP-a.

1.2.1. Organizacija informativnih radionica/dana

Jacanje kapaciteta potencijalnih prijavitelja (5to uklju€uje i one koji se prvi put susrecu
s izradom EU projekata i one koji su bili neuspjesni na prijadnjim natjeCajima za dodjelu
bespovratnih sredstava kao i one koji su ve¢ provodili EU projekte) obuhvaca planiranje i
organizaciju radionica prije i nakon pokretanja pojedinog poziva za dostavu projektnog
prijedloga. Radionice su usmjerene na jaanje kapaciteta potencijalnih prijavitelja odnosno
unaprjedenje njihovih prakticnih znanja i vjeStina potrebnih za razvijanje uspjesnih,
relevantnih i izvedivih prijava koje ¢e podnositi na poziv za dostavu projektnih prijedloga.

Ova aktivnost obuhvacéa i ciljano tematsko umrezZavanje i edukacije potencijalnih
prijavitelia u suradnji s prepoznatim institucionalnim partnerima kao Sto su komore,
nacionalni savezi i mreze podrS8ke usmjerene organizacijama civilnog drustva, a koji/e
okupljaju/imaju pristup pojedinim ciljanim skupinama (organiziranje radionica, konferencija,
seminara, info-dana, panela i drugih tematski prilagodenih aktivnosti).

PT1 ¢e organizirati, u suradnji s PT2, jednu ili viSe informativnih radionica na kojima
mogu sudjelovati svi potencijalni prijavitelji, vodec¢i pri tome raCuna o regionalnoj dimenziji
pojedinih poziva te mjestima odrzavanja radionica. Takoder, u sluaju potrebe PT1 ¢e
organizirati ,ad-hoc* informativne radionice.

Osnovni cilj je detaljnije informirati potencijalne prijavitelje o ciljevima, prioritetima i
ostalim kriterijima poziva za dostavu projektnih prijedloga te procedurama za prijavu,
ocjenjivanje i provedbu projekata.
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Ciljna skupina: potencijalni korisnici

Indikativan
vremenski okvir: kontinuirano

nacionalna i EU sredstva (Prioritetna os 5 — Tehnicka pomoc)

broj radionica, broj sudionika

Institucija nadlezna posrednicka tijela razine 1 u suradnji s posredni¢kim tijelima
za provedbu aktivnosti: NErdlWA

1.2.2. Provodenje konzultacija i savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu

Javne konzultacije i savjetovanja sa zainteresiranom javnos¢éu su jednodnevni ili
viSednevni dogadaji na kojima ¢e se vrSiti savjetovanja o nacrtima kljuénih elemenata poziva
na dostavu projektnih prijedloga financiranih u okviru OPULJP. PT1 za otvoreni poziv za
dostavu projektnog prijedloga moze provesti internetsko savjetovanje na aplikaciji e-
savjetovanja (https://savjetovanja.gov.hr/), s objavom obavijesti 0 navedenom savjetovaniju
na svojoj internetskoj stranici ili ESF internetskoj stranici (www.esf.hr). Provedbu e-
savjetovanja odobrava UT.

Takoder, javne konzultacije sluzit ¢e i za stvaranje preduvjeta za izradu/revidiranje
klju¢nih programskih dokumenata. Glavni elementi javnih konzultacija odnose se na
prepoznavanje razvojnih potencijala, identificiranje prepreka za rast te definiciju ciljeva i
prioriteta ulaganja.

Kao komunikacijski alat, konzultacije i savjetovanja predstavljat ¢e transparentan i
jasan vid dvosmjerne komunikacije s gradanima te ¢e ukazati na visok stupanj otvorenosti
javne uprave u procesima donosenja odluka.

potencijalni korisnici, prenositelji informacija, dionici/donosioci
Ciljna skupina: odluka

Indikativan
vremenski okvir: kontinuirano

nacionalna i EU sredstva (Prioritetna os 5 — Tehni¢ka pomoc)

broj odrzanih konzultacija, broj sudionika

Institucija nadlezna
raz Rl el L=l sl ERE LI [olsT i Upravljacko tijelo, posrednicka tijela razine 1

1.3. specifiéni komunikacijski cilj

Povecanje kapaciteta korisnika i pruZanje potpore za aktivno uklju¢ivanje korisnika u svim
fazama provedbe projekta.

¥ [
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1.3.1. Organizacija i odrzavanje radionica i drugih aktivnosti vezanih uz jaéanje
kapaciteta (provedbene radionice)

Jacanje kapaciteta korisnika ($to ukljuuje i one koji se prvi put susre¢u s provedbom
EU projekata i one koji su provodili projekte u okviru prijadnjih poziva za dodjelu bespovratnih
sredstava) obuhvaca planiranje i organizaciju radionica za uspjeSne prijavitelje neposredno
nakon potpisivanja ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava.

Svi korisnici bespovratnih sredstava prolaze radionice na kojima dobivaju vazne
informacije i potporu tijela u Sustavu vezano uz sve segmente provedbe projekata kako bi se
korisnike bespovratnih sredstava upoznalo sa svim pravilima, procedurama i praksom
provedbe projekata u okviru ESF-a.

Takoder, prema potrebi tijekom provedbe mogu se dodatno organizirati radionice o
izvjeStavanju, javnoj nabavi, EU vidljivosti i druge radionice za koje se ukaze potreba, a
vezane su uz provedbu projekata.

Ciljna skupina: korisnici i njihovi partneri

Indikativan
vremenski okvir: kontinuirano

nacionalna i EU sredstva (Prioritetna os 5 — Tehni¢ka pomoc)

broj sudionika, broj radionica

Institucija nadlezna posrednicka tijela razine 2 u suradnji sa posredni¢kim tijelima
za provedbu aktivnosti: HEEvdlcHR

2. op¢i komunikacijski cilj

JacCanje povjerenja javnosti u institucije i procese upravljanja i koriStenja sredstava ESI
fondova/ESF-a kroz kontinuirano jacanje transparentnosti koristenja ESI fondova/ESF-a u
skladu s propisima Europske unije i naCelima najbolje prakse.

2.1. specifiéni komunikacijski cilj

Osiguranje ucinkovite suradnje i komunikacije, transparentnosti procesa i procedura i
jedinstvenog pristupa u provedbi svih komunikacijskih aktivnosti tijela u Sustavu ESI
fondova/ESF-a.

2.1.1. Provodenje aktivnosti Mreze osoba za informiranje i komunikaciju

UT, PT1 i PT2 s ciliem $to kvalitetnije koordinacije i provedbe, imenovale su osobe za
informiranje i komunikaciju (OIK) te zajednicki ¢ine Mrezu OIK-a koja osigurava provedbu

¥ [
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komunikacijskih aktivnosti na razini OPULJP-a. Sastanke Mreze OIK-a organizira UT na
kvartalnoj razini te ¢eS¢e u slu€aju potrebe (tijjekom provedbe komunikacijskih aktivnosti).

Redoviti sastanci Mreze OIK-a omogucéavaju pravodobno, koordinirano i pametno
planiranje rasporeda provedbe komunikacijskih aktivnosti.

UT redovito odrzava sastanke OIlK-a unutar mreze kao platforme medusobne
suradnje te razmjene iskustva i dobre prakse. Cilj aktivnosti je promicanje jedinstvenog
pristupa i uskladivanje komunikacijskih aktivnosti tijela u Sustavu.

Ciljna skupina: tijela u Sustavu upravljanja i kontrole koristenja ESF-a

Indikativan
vremenski okvir: kvartalno

Izvor financiranja: nacionalna i EU sredstva (Prioritetna os 5 — Tehni¢ka pomoc)

Indikator: broj odrzanih sastanaka

Institucija nadlezna
vz Rl eIl ol ERETCINVA[olsTiY - Upravljacko tijelo, posrednicka tijela razine 1 i razine 2

2.1.2. Organiziranje i odrzavanje radionica/seminara i drugih aktivnosti vezanih uz
ja€anje kapaciteta Osoba za informiranje i komunikaciju

Organiziranje i odrzavanje raznih radionica/seminara i drugih aktivnosti sluzi kao
klju¢an komunikacijski alat u ja¢anju kapaciteta OlK-a tijela u Sustavu. Kontinuirano ja¢anje
kapaciteta u svrhu daljnje distribucije informacija i stjecanja novih znanja pridonosi
ucinkovitijem koridtenju sredstava.

Ciljna skupina: tijela u Sustavu upravljanja i kontrole koristenja ESF-a

Indikativan
vremenski okvir: dva puta godisnje

nacionalna i EU sredstva (Prioritetna os 5 — Tehni¢ka pomoc)

broj odrzanih edukacija

Institucija nadlezna Upravljagko tijelo u suradnji s posrednickim tijelima razine 1 i
za provedbu aktivnosti: NEvdlpA

2.1.3. Komuniciranje putem institucionalne mailing liste

UT ¢e kreirati mailing listu Mreze OIK-a, ¢lanova OzP-a OPULJP i ¢lanova Evaluacijske
upravijacke skupine OPULJP-a te ih na taj nacin kontinuirano, a u odnosu na njihove
nadleznosti, informirati o planiranim i provedenim komunikacijskim aktivnostima, sastancima,
rezultatima istrazivanja, zaklju¢cima i sli¢no.
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tijela u Sustavu upravljanja i kontrole koriStenja ESF-a i ostala
tijela u sustavu ESI fondova, OzP OPULJP-a, Evaluacijska
Ciljna skupina: upravljacka skupina OPULJP-a

Indikativan
vremenski okvir: kontinuirano

Izvor financiranja: nacionalna i EU sredstva (Prioritetna os 5 — Tehni¢ka pomoc)

Indikator: broj poruka elektroni¢ke poste

Institucija nadlezna
vz Wl o=l ol DR LGN [oisiiE. Upravljacko tijelo, posrednicka tijela razine 1 i razine 2

2.1.4. lzradivanje uputa/strategija/pravila

UT u suradnji s PT1 i PT2 izraduje i prema potrebi aZurira dokumente koji reguliraju
podrucje informiranja i vidljivosti: Komunikacijsku strategiju za Operativni program ,U&inkoviti
ljudski potencijali 2014. — 2020., Komunikacijski plan, Smjernice 10 — Informiranje i
komunikacija, Priru¢nik o procedurama i druge. Takoder, u suradnji sa KT, UT sudjeluje u
azuriranju Uputa za korisnike sredstava vezano uz informiranje, komunikaciju i vidljivost
projekata financiranih u okviru Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRR), Europskog
socijalnog fonda (ESF) i Kohezijskog fonda (KF) za razdoblje 2014.-2020. Svi dokumenti ¢e
se distribuirati  ciljnim  skupinama te biti javno dostupni na www.esf.hr i
www.strukturnifondovi.hr.

tijela u Sustavu upravljanja i kontrole koristenja ESF-a i ostala
tijela u sustavu ESI fondova, OzP OPULJP-a, Evaluacijska
Ciljna skupina: upravljacka skupina OPULJP-a

Indikativan
vremenski okvir: dva puta godisnje

Izvor financiranja: nacionalna i EU sredstva (Prioritetna os 5 — Tehnicka pomoc)

Indikator: broj izradenih dokumenata

Institucija nadlezna Upravljacko tijelo u suradnji s posredni¢kim tijelima razine 1 i
za provedbu aktivnosti: NErdlpA4
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Vremenski raspored

[ priprema [N Provedba

AKTIVNOST

Kolovoz
Listopad
Prosinac

Zajedni¢ke komunikacijske aktivnosti obuhvacéene specificnim komunikacijskim ciljevima 1.1., 1.2. i 1.3.

- Organizacija informativnih dogadanja

- Odrzavanje web stranica
(www.strukturnifondovi.hr/iwww.esf.hr/www.gzm.hr)

- lzrada i distribucija informativnih i promotivnih materijala

- Provodenje medijskih i informativnih kampanja

- Provodenje istrazivanja, analiza i evaluacija

- Prikupljanje povratnih informacija o uspjesnosti provedenih
mjera promidZbe i vidljivosti
- Komuniciranje putem drustvenih mreza (Facebook i Twiter)

- Sudjelovanje u komunikacijskim aktivnostima
Koordinacijskog tijela

1.2. Specificni komunikacijski cilj - Poveéanje razine osvijeStenosti potencijalnih korisnika na nacionalnoj, lokalnoj i regionalnoj razini o moguc¢nostima
financiranja, nacinu prijavijivanja, Kriterijima odabira te rezultatima OPULJP-a.

1.2.1. Organizacija informativnih radionica/dana

1.2.2. Provodenje konzultacija i savjetovanja sa zainteresiranom
javnoSc¢u

1.3. Specificni komunikacijski cilj - Pove¢anje kapaciteta korisnika i pruZanje potpore za aktivno ukljucivanje korisnika u svim fazama provedbe projekta.

1.3.1. Organizacija i odrzavanje radionica i drugih aktivnosti
vezanih uz jaanje kapaciteta (provedbene radionice)

2.1. Specificni komunikacijski cilj - Osiguranje ucinkovite suradnje i komunikacije, transparentnosti procesa i procedura i jedinstvenog pristupa u provedbi svih
komunikacijskih aktivnosti tijela u Sustavu ESI fondova/ESF-a.
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2.1.1. Provodenje aktivnosti Mreze osoba za informiranje i
komunikaciju

2.1.2. Organiziranje i odrzavanje radionica/seminara i drugih
aktivnosti vezanih uz jacanje kapaciteta OlIK-a

2.1.3. Komuniciranje putem institucionalne mailing liste

2.1.4. Izradivanje uputa/strategija/pravila
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Pokazatelji rezultata i ostvarenja Tehnicke pomoc¢i OPULJP-a u podrucju informiranja i komunikacije

ek i 3 — Podrska komunikacijskim aktivnostima u svrhu djelotvorne provedbe Komunikacijske strategije i
Specifi¢ni cilj . ) : ) L L S o
osiguranje kvalitetnog informiranja potencijalnih korisnika i voditelja
Identifikacijska . Mjerna Pocetna vrijednost Pocetna Ciljna vrijednost Izvor Ucestalost
Pokazatelj S . (2023.) PR
oznaka jedinica . godina . podataka | izvjeS¢ivanja
M| Z Ukupno M Y4 Ukupno
Kljuéni
SR504 komunikacijsk | b0k 100,00 2014. 100,00 | Projekti/ISU |  Godignje
i dokumenti u
provedbi
Specifi€ni cilj 5 — Tehni¢ka pomoc
o _ Ciljna vrijednost
Identifikacijska Pokazatelj Mjerna (2023.) Izvor podataka
oznaka jedinica
M | Z | Ukupno
Broj potencijalnih korisnika, ukljucujudi
SO505 regionalne/lokalne dionike koji su sudjelovali na Broj 5.000,00 Projekti, ISU
informativnim dogadanjima
SO506 Broj informativnih dogadanja organiziranih za Broj 50,00 Projekti, ISU
potencijalne korisnike, ukljuujuci lokalne dionike
Broj IPV dogadanja namijenjenih javnosti za . —
SO507 promidzbu OPULJP-a Broj 10,00 Projekti, ISU
S0O508 Broj razvijenih klju¢nih komunikacijskih dokumenata Broj 4,00 Projekti, ISU
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