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1. STRATEGIJA ZA DOPRINOS OPERATIVNOGA PROGRAMA
STRATEGIJI UNIJE ZA PAMETAN, ODRZIV I UKLJUCIV RAST I
OSTVARENJE GOSPODARSKE, DRUSTVENE | TERITORIJALNE
KOHEZIJE

1.1 Strategija za doprinos operativnog programa strategiji Unije za pametan, odrziv i
ukljuciv rast 1 za ostvarenje gospodarske, drusStvene 1 teritorijalne kohezije

1.1.1 Opis strategije programa za doprinos provedbi strategije Unije za pametan, odrzZiv
i ukljudiv rast i ostvarenje ekonomske, drustvene i teritorijalne kohezije

Proteklih deset godina Hrvatska je provodila pretpristupne programe (CARDS, PHARE, ISPA,
SAPARD i IPA). S datumom pristupanja, 1. srpnja 2013., Hrvatskoj su postali dostupni
Europski strukturni i investicijski fondovi (ESI fondovi) u okviru kojih se Hrvatska snazno
zalaze za pridonosenje ciljevima strategije Europa 2020 ulaganjem u pametan, odrziv i ukljuciv
rast. Uzimajuéi u obzir specifi¢ne okolnosti hrvatskog drustva i gospodarstva, nacionalni ciljevi
postavljeni su u skladu s ciljevima strategije Europa 2020.

Glavni nacionalni ciljevi:
e Stopa zaposlenosti (% ljudi u dobi od 20 do 64 godine koji su zaposleni) = 62,9%

e GERD (Bruto domaci izdaci za istrazivanje i razvoj) / % BDP-a koji je ulozen u
istrazivanje i razvoj/inovacije = 1,4

e Emisije staklenickih plinova (indeks 1990 = 100) = 106

e Energija iz obnovljivih izvora energije (%) = 20

e Povecanje energetske ucinkovitosti (%) = 20

e Stopa ranog odustajanja od obrazovanja (%) = 4

e Postotak gradana sa zavrSenim tercijarnim obrazovanjem (%) = 35

e Broj ljudi u siromastvu i socijalnoj iskljucenosti ili izloZenih riziku od istog = 150.000

Operativnim programom Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. (OPULIJP) utvrdene su
sljedeée Preporuke po drzavama ¢lanicama iz 2014. (PDC) koje ée se ispunjavati kroz prioritetne
osi kako bi se pridonijelo ostvarivanju zacrtanih ciljeva i ukupnom poboljsanju hrvatskih socio-
ekonomskih rezultata:

1. Stope zaposlenosti i gospodarske aktivnosti medu najnizima su u EU, a posebno su niske
za mlade i starije osobe;

2. Visoka nezaposlenost i slabo sudjelovanje na trziStu rada doveli su do pogorsanja
socijalne situacije u Hrvatskoj;

3. Zdravstveni sektor ostvaruje prilicno dobre rezultate te su, uz neke regionalne razlike,
usluge dostupne, ali sustav znatno opterecuje javne financije;

4. Unato¢ brojnim inicijativama za poboljSanje aktualne reforme javne uprave i
ucinkovitosti pravosudnog sustava, potrebna su joS znatna ulaganja u razvoj ljudskih
potencijala i poslovnih procesa.

OPULJP se temelji na koncentraciji ulaganja u ¢etiri tematska cilja (TC) Zajednickog strateSkog
okvira i njihovim specifi¢nim investicijskim prioritetima.



Visoka zaposljivost i mobilnost radne snage;
Socijalno ukljucivanje;

Obrazovanje i cjelozivotno ucenje;

Dobro upravljanje.

bR

Buduc¢i da je u fokusu OPULJP-a poboljsanje socio-ekonomskih uvjeta u Hrvatskoj, posebna
je paznja posvecena osobama izlozenima riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti. U tekstu
OP-a pojam ranjive skupine koristi se prema definiciji iz Strategije za borbu protiv siromastva
1 socijalne iskljucenosti u Republici Hrvatskoj (2014.-2020.). U odredenim podrucjima
intervencije, ranjive skupine mogu se preciznije definirati i u tom slucaju te skupine se navode
u odgovaraju¢im odjeljcima.

1. VISOKA ZAPOSLJIVOST I MOBILNOST RADNE SNAGE
StratesSki temelji i zakonodavna pozadina

Jedan od kljuénih prioriteta Vlade Republike Hrvatske (VRH) je smanjenje nezaposlenosti
(glavni nacionalni cilj je postizanje stope zaposlenosti od 62,9% do 2020.) i rjeSavanje
problema neuskladenosti i nedostatka vjestina, o¢uvanje radnih mjesta i spre¢avanje daljnjeg
rasta nezaposlenosti, jacanje fleksibilnosti i mobilnosti na trzistu rada (TR), povezivanje
obrazovanja i trziSta rada putem Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (HKO) te poboljSanje
ucinkovitosti institucija trzista rada.

PDC za 2014. stavljaju dodatni naglasak na aktivnosti povezane s reformom Zakona o radu,
sprecavanje segmentacije trziSta rada, povecanje u¢inkovitosti aktivnih politika zapoSljavanja
jacanjem kapaciteta JSZ-a na nacionalnoj i regionalnoj razini, pritom povecavajuci
obuhvacéenost mladih, ukljuc¢ujuci aktivnosti dosega do neprijavljenih (neaktivnih) mladih,
dugotrajno nezaposlenih i starijih radnika.

Izazovi trzista rada

Gospodarstvo u Hrvatskoj biljezi pad kroz dulje razdoblje, s padom BDP-a od 12% izmedu
2008. i 2013. Stopa zaposlenosti u Hrvatskoj smanjivala se za oko 1,3 do 3,0 postotnih bodova
godisnje, sa 62,9% u 2008. na 53,9% u 2013. Zaposlenost je posebno pala u gradevinskom
sektoru, veleprodaji i maloprodaji, preradivackoj industriji i medijima, uz gubitak vise od jedne
Sestine radne snage. NeSto manji pad zabiljezen je u prometnom, ugostiteljskom i poslovnom
sektoru. Rast zaposlenosti zabiljeZen je u usluznim djelatnostima koje se temelje na znanju, a
posebno IT-u, zdravstvu i obrazovanju. Industrijska strategija i Strategija razvoja turizma iz
2014. odreduju daljnji smjer za razvoj trziSta rada uz predvideno povecanje stope zaposlenosti
do 5 postotnih bodova do 2020., fokusiranjem na industriju srednje do visoke tehnologije,
komunikacijsku i informacijsku tehnologiju, u skladu s okvirom za pametnu specijalizaciju i
zahtjevima rastuce ,,zelene ekonomije”. To stavlja nove izazove pred JSZ i cjelozivotno
profesionalno usmjeravanje, uz zadrzavanje ljudskog kapitala starijih, ve¢ zaposlenih radnika,
kao 1 sustav koordinacije 1 suradnje izmedu poduzeca, obrazovnog sustava i znanstveno-
istrazivackog sektora.

Stopa zaposlenosti nije jednako nepovoljna za sve skupine stanovnistva. Jaz stope zaposlenosti
najistaknutiji je kod mladih ispod 25 i kod osoba iznad 50 godina starosti. Stopa zaposlenosti
zenau 2013. iznosila je 49,7%, $to je znatno nize od 58,3% koliko je iznosila stopa zaposlenosti
muskaraca. Stopa zaposlenosti je vrlo niska za osobe bez srednjoskolskog obrazovanja (35,7%
u 2013.), skromna za brojnu populaciju sa srednjoskolskim obrazovanjem (53,8%), a znatno
bolja za osobe s tercijarnim obrazovanjem (74,2%).

Osim gospodarskom krizom, sudjelovanje na trziStu rada ugrozeno je i demografskim

10



promjenama, jer se radno sposobno stanovnistvo (2011. broj stanovnika u dobi od 55 do 64
godine iznosio je 584.000 dok je broj stanovnika u dobi od 15 do 24 godine iznosio samo
505.000). lako je stopa nezaposlenosti starijih radnika (55-64) niska (9,9%), niska je i njihova
stopa zaposlenosti (37,8%). S obzirom na vrlo visoku neaktivnost osoba starijih od 50 godina
u usporedbi s prosjekom EU-a, Nacionalni program reformi predvida reforme kako bi se
izbjegla neaktivnost i postigla isplativost rada, u svrhu produljenja radnog vijeka i stimuliranja
kasnijeg odlaska u mirovinu, a uz strogo reguliranje invalidske mirovine (Zakon o mirovinskom
osiguranju iz 2013. utvrduje zamjensku stopu prijevremene mirovine 1 proSiruje skupinu
umirovljenika koji mogu raditi i primati djelomi¢nu mirovinu). Prema posljednjim
predvidanjima, radno sposobno stanovnis$tvo (15-64) smanjit ¢e se za 5,7% izmedu 2010. i
2020., stoga je vazno ulaganje u starije radnike ucinkovitom strategijom razvoja ljudskih
potencijala.

Stopa nezaposlenosti povecala se s 8,4% u 2008. na 17,2% u 2013. godini (ukupno 345.112
osoba registrirano je kao nezaposleno). Poseban je problem dugotrajna nezaposlenost, koja
obuhvacda 11% aktivnog stanovnistva (dvije trec¢ine ukupnog broja nezaposlenih) u 2013. Taj
rizik je posebno visok medu nezaposlenima bez srednjoskolskog obrazovanja, starijim
nezaposlenim osobama i nezaposlenim osobama bez prethodnog radnog iskustva.

Naglasak na mladima

Mladi su u posebno nepovoljnom poloZzaju na trzistu rada, pri ¢emu je stopa nezaposlenosti u
dobnoj skupini od 15 do 19 godina, s 15,8%, koliko je iznosila 2008. godine, porasla na 35,2%
u 2013., dok je stopa mladih koji nisu zaposleni, ne obrazuju se niti se osposobljavaju (NEET)
iznosila 20,9% (prosjek EU-a je 15,9%). Jedan od najvaznijih pitanja povezanih s
nezaposleno$¢u mladih je nedostatak radnog iskustva — do 40% evidentiranih nezaposlenih
mladih u dobnoj skupini 15-29 nemaju formalno radno iskustvo, $to je kljucan preduvjet za
poslodavce.

Stope nezaposlenosti su viSe za mlade s nizim razinama obrazovanja i one sa strukovnim
obrazovanjem, kao $to je i rizik od dugotrajne nezaposlenosti. Osiguravanje pristupa stjecanju
prakti¢nih vjeStina moze posluZiti kao potpora uskladivanju strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja sa stvarnim potrebama trzista rada 1 pridonijeti zapoSljavanju ovih skupina. U
okviru Plana implementacije Garancije za mlade (PIGzM) ukazuje se na obrazac dugotrajnog i
neizvjesnog prelaska mladih iz §kole na posao opcenito kao 1 na posebno ozbiljne izazove s
kojima su suoceni mladi bez zavrSenog srednjoskolskog obrazovanja, koji imaju ograni¢enu ili
su bez ikakve obiteljske potpore, koji su suoéeni sa zdravstvenim problemima ili invaliditetom
ili pak pripadaju romskoj nacionalnoj manjini.

Zbog opsega izazova, Hrvatska se obvezuje da ¢e u potpunosti provoditi PIGzM 1 koristiti
Europski socijalni fond (ESF) i Inicijativu za zapos$ljavanje mladih (IZM) u komplementarnosti
s nacionalnim i drugim resursima u cilju postizanja odrZive integracije mladih na trziSte rada.
Kako bi se povecala ucinkovitost i provedba predlozene inicijative Garancije za mlade (GzM)
u jesen 2014. godine osnovan je Savjet za provedbu Plana implementacije Garancije za mlade,
kao glavno tijelo za pracenje provedbe GzM-a na nacionalnoj razini, koji obuhvaca sve
relevantne dionike (civilni sektor, socijalne partnere i druge relevantne institucije).

Aktivnosti GzM-a u Hrvatskoj obuhvacaju osobe mlade od 30 godina starosti zbog produljenih
obrazaca prelaska iz Skole na posao, znatan broj diplomanata visokog obrazovanja koji
zavrsavaju Skolovanje u srednjim 20-tim 1 nepovoljnim pokazateljima trziSta rada, kao Sto je
stopa nezaposlenosti za skupinu 25-29 godina od 22,7% u 2013. i stopa NEET skupine od
27,1%.

Mjere u sklopu PIGzM mogu biti revidirane ili dodatno razvijene u nekim aspektima radi bolje
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uskladenosti s novonastalim razvojem na trzistu rada, sukladno rezultatima trenutno vazeéeg
PIGzM.

Osim opseznih ranih intervencija U okviru mjera aktivne politike zaposljavanja (MAPZ)
usmjerenih na osobe u NEET statusu kroz IZM, glavna podruc¢ja u borbi protiv visoke stope
nezaposlenosti mladih su nastavni planovi i reforma naukovanja, izgradnja kapaciteta HZZ-a i
uspostava jedinstvenog sustava prac¢enja osoba koje odustaju od obrazovanja, i omogucavanje
ranog dosega do neaktivnih mladih.

Hrvatska ¢e sredstva iz IZM-a Koristiti za MAPZ, povratak u sustav obrazovanja i potpore za
poduzetnistvo usmjerene na mlade ljude u dobi od 15 do 29 godina. Sredstva ESF-a koristit ¢e
se za jaCanje institucija trziSta rada, organizacija civilnog drustva (OCD), socijalnih partnera i
komora kako bi se osigurao njihov uéinkovit rad s mladima, ali i za mjere podrske kategorijama
mladih koje zahtijevaju daljnju potporu i pomo¢, s posebnim naglaskom na dugotrajno
nezaposlene mlade.

Fokus mjera aktivne politike zaposljavanja

Situacija na trzistu rada zahtijeva snazniju potporu aktiviranju tog trzista putem mjera aktivne
politike zaposljavanja. Opseg takvih mjera znatno je proSiren u razdoblju izmedu 2011. 1 2013.
godine s dodatnim naglaskom u 2013. na mlade putem programa stru¢nog osposobljavanja, kao
i na zaposlene kojima prijeti gubitak radnog mjesta.

Ulaganja iz ESF-a omogucit ¢e osposobljavanje, prekvalifikaciju i osposobljavanje za ugrozene
skupine, u skladu sa stvarnim potrebama trZista rada u svrhu povecanja zaposljivosti i stjecanja
relevantnih vjestina. Takoder ¢e se obuhvatiti potpore za zaposljavanje za one najranjivije,
omogucujuci stjecanje relevantnog radnog iskustva, kao i1 preventivne mjere za one kojima
prijeti gubitak radnog mjesta, u cilju oCuvanja radnih mjesta i odrzavanja zaposlenosti u
uvjetima promjena situacije na trziStu rada. Na temelju gore opisanih utvrdenih izazova trzista
rada, kao i PDC-a i Smjernica za provedbu aktivne politike zaposljavanja u Republici Hrvatskoj
za razdoblje od 2015.-2017., ciljane skupine u tom pogledu su dugotrajno nezaposleni,
niskokvalificirani radnici, stariji radnici 1 Zene. Intervencije koje se odnose na hrvatske
branitelje iz Domovinskog rata i djecu smrtno stradalih, zatoCenih, nestalih, ratnih vojnih
invalida ili dragovoljaca branitelja iz Domovinskog rata kao specificne podskupine
nezaposlenih obuhvacene su Programom stru¢nog osposobljavanja i zapos$ljavanja hrvatskih
branitelja i djece smrtno stradalih, zatoCenih ili nestalih hrvatskih branitelja za razdoblje 2014.-
2017 i ¢lanova njihovih obitelji.

U smislu preventivnih mjera na trzistu rada, aktivnosti su usmjerene na radnike kojima prijeti
gubitak radnog mjesta.

Samozaposljavanje takoder predstavlja odrziv put iz nezaposlenosti, kroz redovne aktivnosti
MAPZ-a koje provodi HZZ. Medutim, razina samozaposljavanja i dalje je preniska da bi
pridonijela pobolj$anju situacije na trzistu rada.

U razdoblju od 2008. do 2013. godine, udio samozaposlenih osoba u ukupnom broju zaposlenih
u dobi od 20 do 64 godine smanjio se sa 17,4% na 15,8%. Ministarstvo nadlezno za ekonomiju
i poduzetnistvo provodi ex-ante procjenu prepreka pristupu financijskom trzistu u kojoj se
navode pojedinosti 0 postoje¢im okolnostima i1 scenarijima unapredenja samozaposljavanja
koja ¢e biti gotova pocetkom 2015. Ocekuje se da ¢e glavni napori u promicanju i povecanju
samozaposljavanja biti usmjereni na ve¢u dostupnost financiranja i kontinuiranu institucionalnu
potporu prije 1 tijekom pokretanja posla, ponudu u ve¢oj mjeri individualiziranih programa
obuke i mentorstva, pracenje i nadgledanje rezultata s posebnim naglaskom na skupine u
nepovoljnom polozaju. Imajuéi u vidu nepovoljan polozaj Zena na trziStu rada 1 slabiji pristup
samozapos$ljavanju (na Zene otpada samo 30% samozapoSljavanja i 40% MAPZ-a za
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samozaposljavanje) posebno ¢e se naglasiti promocija i podrska samozaposljavanju zena.
Neprijavljeni rad

Pretpostavlja se da udio neprijavljenog rada u hrvatskom gospodarstvu iznosi 29,8% BDP-a (u
EU28 19% BDP-a). Neprijavljeni rad najces¢i je u poljoprivredi, proizvodnji i maloprodaji.
Najces¢i oblici neprijavljenog rada su rad bez zasnivanja radnog odnosa, neprijavljivanje
radnika na odgovarajuce radno vrijeme, nezakonita zaposljavanja stranaca, neplacanje uvecane
place radnicima kada na to imaju zakonsko pravo, isplata place ili dijela place ,,na ruke*.

Sveobuhvatan i sustavan pristup strategija, mjera i politika utemeljenih na temeljitoj analizi
stanja i prikupljanju relevantnih podataka za preciznije mjerenje neprijavljenog rada razvit ¢e se
uz potporu ESF-a, kao i preventivne i mjere za otklanjanje navedenog.

Razvijanje kapaciteta institucija trzista rada

Sposobnost utvrdivanja podru¢ja u kojima su nuzne intervencije u velikoj mjeri ovisi o
odgovaraju¢im podacima, analitiCkim sposobnostima, pouzdanim instrumentima prikupljanja
podataka i integriranim bazama podataka svih relevantnih institucija trziSta rada. Potrebno je
pratiti provodenje mjera politika i uvesti sustav procjene ucinaka politika kako bi se preciznije
odredile ciljane skupine, povec¢ao obuhvat i izbjegle posljedice praznog hoda i zamjene. Takvi
kapaciteti, ukljucujuc¢i predvidanja, uvode se u Ministarstvo nadlezno za radnu politiku, kroz
sustav Evidencije ljudskih potencijala, integrirani registar ljudskih resursa.

Obrazovanje za trziste rada kljucni je faktor u razvijanju konkurentnosti, zaposljivosti i stjecanju
novih vjestina za nova radna mjesta. Utvrdivanje praznina u pogledu potrebnih vjestina i buduc¢ih
potreba za vjeStinama zahtijeva kontinuiranu procjenu potreba gospodarstva i njihovo
ukljuc¢ivanje u programe osposobljavanja. U suradnji s drugim ministarstvima, MRMS
namjerava koristiti HKO kao glavni mehanizam za utvrdivanje potreba, stvaranje odgovarajucih
standarda zanimanja i kvalifikacija te potpore izradi relevantnih programa osposobljavanja.

Kako bi se povecala dostupnost usluga korisnicima posebno je vazno ojacati kapacitete ostalih
institucija trziSta rada: Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (HZZ), Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje (HZMO), SrediSnjeg registra osiguranika (REGOS) 1 Inspekcije rada
Kapaciteti ¢e se razvijati u pogledu ljudskih resursa i diferencijacije usluga.

Trenutacno se ulazu napori za provodenje boljeg i stalnog prac¢enja 1 vrednovanja kretanja na
trziStu rada opcenito, te djelotvornosti MAPZ-a posebno, kako bi se uc¢inkovito i pravodobno
reagiralo na promjene 1 izazove na trziStu rada. Sveobuhvatna vanjska evaluacija prethodnog
ciklusa mjera aktivne politike trziSta rada HZZ-a zapocet ¢e pocetkom 2015. godine.

Pruzanje diferenciranih, dostupnih i visoko kvalitetnih individualiziranih usluga (ukljucujuéi e-
Usluge) i poslodavcima i nezaposlenima putem HZZ-a dovest ¢e do smanjenja frikcijske
nezaposlenosti i vece ucinkovitosti pri koordiniranju ponude i potraznje na trzistu rada. U svrhu
jacanja kapaciteta i poboljSanja pruzanja usluga, akcijskim planom restrukturiranja HZZ-a
predvideno je nekoliko organizacijskih promjena i specijalizacija koje ¢e se podrzati kroz ESF
sredstva.

Lokalna trziSta rada takoder igraju klju¢nu ulogu u smanjenju regionalnih razlika. Postoji
znacajna razlika u stopama nezaposlenosti medu hrvatskim Zupanijama koja se kre¢e od 8,7%
do 33,4%. Razlike se odnose na industrijsku strukturu, razinu gospodarskog razvoja, dohodak,
obrazovanje 1 sastav stanovnistva. Glavne gospodarske aktivnosti odvijaju se u nekoliko vec¢ih
gradova gdje je i najvise slobodnih radnih mjesta. Kako bi se odgovorilo na lokalne potrebe
trziSta rada, pogotovo imajuci u vidu ograniene lokalne resurse, ESF ¢e nastaviti podupirati
projekte koji se bave lokalnim potrebama trzista rada i jaaju suradnju i partnerstvo lokalnih
dionika.
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Zastita zdravlja i sigurnost na radu

Podaci prikupljeni do veljace 2014. pokazuju da se najveci broj ozljeda na radu dogodio u Gradu
Zagrebu (22,64%). Od ukupnog broja ozlijedenih radnika 8.431 (61,11%) su muskarci, a 5.360
(38,49%) Zene. Najveci dio ozljeda na radu zabiljeZen je kod radnika u dobi od 31 do 40 godina
141 do 50 godina, pri ¢emu najvise u preradivackoj industriji.

Jedan od ciljeva Ministarstva nadleznog za radnu politiku je reforma sustava zastite na radu, ¢iji
je cilj podizanje savjetodavne i preventivne uloge dionika u podrucju zastite zdravlja i sigurnosti
radnika. U tu svrhu ESF ¢e podrzati razvoj institucionalnog okvira za zastitu na radu. Nakon
donosenja novog Zakona o zastiti na radu, u postupku je uspostava Zavoda za unapredenje
zastite na radu, kao i poduzimanje razliCitih aktivnosti s ciljem unapredenja sustava zastite
zdravlja i sigurnosti na radu koje se moze posti¢i samo ako se sustav temelji na pouzdanim,
pravovremenim i usporedivim podacima o bolestima i ozljedama na radu i drugim relevantnim
podacima.

Prethodna postignuca kao temelj

Hrvatska je stekla vazno iskustvo u rjeSavanju pitanja vezanih uz zaposljavanje kroz projektni
pristup tijekom pretpristupnog razdoblja. Intervencije su bile usmjerene na razlicite ranjive
skupine na trzi$tu rada, uklju¢ujuci osobe s invaliditetom, zene, mlade, kao i na izgradnju
kapaciteta i1 razvoj struktura, postupaka i procesa za poboljSanje pruzanja usluga. U
pretpristupnom razdoblju, osnovano je 21 lokalno partnerstvo za zaposljavanje, osnovan je
Centar trZista rada za obrazovanje, stvoreni su uvjeti za rad unutar mreze EURES-a (Europske
mreZe institucija za zapoSljavanje), osnovano je sedam centara za cjelozivotno profesionalno
usmjeravanje te su preispitane potrebe za ulaganjem u infrastrukturu JSZ-a.

2. SOCIJALNO UKLJUCIVANJE

Hrvatska je 2012. godine imala jednu od najvisih stopa udjela stanovnika u riziku od siromastva
i socijalne iskljuc¢enosti u EU — 32,3% ukupnog broja stanovnika. Rizik od siromastva prije
socijalnih transfera, uklju¢ujuci mirovine, iznosio je 45,7%, a poslije njih 20,5%. Prema radnoj
aktivnosti stanovnika, stopa rizika od siromastva bila je najvisa medu nezaposlenima (42,9%),
gospodarski neaktivnima (31,9%) i umirovljenicima (21,8%). Po kuéanstvima, najviSa stopa
zabiljezena je za jednoclana kucanstva u kojima Zive Zene (42,7%) 1 za ku¢anstva samohranih
roditelja (40,4%). Prema intenzitetu rada, najviSe su stope u kucanstvima s uzdrZzavanom
djecom i niskim intenzitetom rada (70,6%).

Nacionalni cilj za 2020. godinu je smanjenje broja osoba u riziku od siromastva i socijalne
iskljuéenosti za 150.000, s 1.370.000 na 1.220.000. Ovaj cilj postavljen je u Strategiji borbe
protiv siromastva i socijalne iskljucenosti 2014.-2020. Aktivnosti u okviru borbe protiv
siromastva i socijalne iskljucenosti usmjerit ¢e se na tri prioriteta: 1) Osiguravanje uvjeta za
uspjesno smanjenje siromastva kroz mjere usmjerene na dugotrajno nezaposlene i druge ranjive
skupine, povecanje adekvatnosti socijalnih naknada u sustavu socijalne skrbi, jednak pristup
javnim uslugama; 2) Osiguravanje uvjeta za sprjeCavanje novih kategorija siromasnih, kao i
smanjenje broja osoba u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti osiguravanjem pristupa
uslugama od najranije dobi i jednak pristup socijalnim, zdravstvenim i drugim uslugama,
povecanje zaposljivosti radno aktivnog stanovnistva, posebice ranjivih skupina; 3) Uspostava
koordiniranog sustava potpore skupinama u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti. Kroz
ESF intervencije poduzimat ¢e se mjere za dugotrajno nezaposlene i druge ranjive skupine,
pristup zdravstvenim i socijalnim uslugama i unapredenje sustava potpora.

Podrucja najvise pogodena siromastvom karakteriziraju viSe stope nezaposlenosti, nizi prihodi

.....

Mapiranje siromastva pripremat ¢e se istovremeno s pilot-projektima intervencija fizicke,
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socijalne i gospodarske obnove i predvideno je u okviru Operativhog programa Konkurentnost
i kohezija (OPKK). Mapiranje siromasStva koristit ¢e se za utvrdivanje podrucja fokusa za
moguce pokretanje programa obnove.

Hrvatska je specificna po nedavnom izravnom iskustvu rata (1990.-1996.), kao i po
kategorijama stanovnika koji su posebno izlozeni riziku od socijalne iskljuc¢enosti, poput
branitelja i stradalnika Domovinskog rata, izbjeglica, interno raseljenih osoba i povratnika. U
Hrvatskom domovinskom ratu uniSteno je vise od 150.000 domova i imanja te vise od 25%
hrvatskog gospodarstva. Izravna $teta nanesena Hrvatskoj iznosila je 32 milijarde EUR. Zivot
je izgubilo vise od 21.000 osoba, a 57.890 branitelja ima tjelesna oStecenja veca od 20%.

Iako turizam igra vaznu ulogu u stvaranju rasta 1 radnih mjesta, a oko 6% zaposlenih u Hrvatskoj
radi u sektoru turizma i ugostiteljstva, udio zaposlenih koji pripadaju ranjivim skupinama, prema
podacima iz Strategije za borbu protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti, veoma je nizak u
ovom sektoru. Nacionalni program za razvoj socijalnog turizma predvida povecanje vjestina i
zaposljivosti ranjivih skupina. ESF ¢e podrzati edukacije i usavrSavanje vjestina ranjivih skupina
s ciljem podizanja njihove zaposljivosti u sektoru turizma i ugostiteljstva.

Borba protiv diskriminacije

Osobe u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti takoder se suocavaju s razliitim
aspektima diskriminacije. Premda postoje regulatorni okviri, borba protiv diskriminacije i
provodenje antidiskriminacijskih mjera i dalje su ograniceni. Izvjes¢e puckog pravobranitelja
za 2013. godinu navodi etnicko porijeklo kao najces¢i razlog diskriminacije. OPULJP ¢e
podrzati aktivnosti za borbu protiv etnicke diskriminacije i diskriminacije na osnovi
nacionalnosti, vjere ili uvjerenja, invaliditeta, dobi, spola, spolne orijentacije. Diskriminacija je
najviSe izrazena na podrucju zaposljavanja: Mjere usmjerene na poslodavce i dugotrajno
nezaposlene osobe predvidene su kroz izgradnju kapaciteta HZZ-a 1 pruZat ¢e se putem njihovih
usluga. U podru¢ju obrazovanja, borba protiv diskriminacije od posebne je vaZznosti za
povecanje jednakog pristupa cjeloZivotnom ucenju za sve dobne skupine u formalnom,
neformalnom 1 informalnom okruzenju, unapredenje znanja, vjeStina i kompetencija radne
snage, i promicanje fleksibilnih na¢ina ucenja, izmedu ostalog profesionalnim usmjeravanjem
1 priznavanjem stecenih kompetencija. Posebna pozornost posvetit ¢e se osiguravanju ciljane
potpore studentima u nepovoljnom polozaju i povecanju broja djece u predskolskom
obrazovanju uzimajuc¢i u obzir specificne regionalne situacije. Poseban fokus stavljen je na
pripadnike romske manjine i osobe s invaliditetom. Sto se tie ESF aktivnosti u podrugju
dobrog upravljanja, poboljSat ¢e se kapaciteti 1 javne uprave 1 organizacija civilnoga drustva u
svrhu borbe protiv diskriminacije na osnovi nacionalnosti, etnicke pripadnosti, vjere ili
uvjerenja, invaliditeta, dobi, spola, spolne orijentacije ili bilo koje druge osobine, kroz
edukacije koje provode Pravosudna akademija i Drzavna $kola za javnu upravu (DSJU).
Posebna pozornost posvetit ¢e se regionalnoj razini. Javnost ¢e se informirati ciljanim
kampanjama.

Izazovi sektora socijalne politike u borbi protiv siromastva i socijalne iskljucenosti
Utvrdeni izazovi u borbi protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti:

1) Nedostatak adekvatnosti, u¢inkovitosti, transparentnosti i usmjerenosti sustava socijalne skrbi,
kao $to je navedeno u Specifiénim preporukama drzavama ¢lanicama (SPDC) (CSR- Country
Specific Recommendations) i Radnom dokumentu sluzbi Komisije (RDS) (SWD-Staff Working
Document).

U cilju borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti, potrebna je konsolidacija socijalnih
davanja i jedinstvenih kriterija za odredivanje statusa povezivanjem podataka iz relevantnih
izvora i drzavnih tijela na jednom mjestu. Na nacionalnoj razini postoji 70 davanja u nadleznosti
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osam ministarstava i 50 programa davanja na lokalnoj razini. Trenutno su cetiri davanja
ukljuc¢ena u novouvedenu zajamc¢enu minimalnu naknadu Sto bi se trebalo postupno prosiriti na
ukupno osam davanja iz sustava zdravstva (e-Zdravlje), zaposljavanja, obrazovanja i
mirovinskog sustava do 2017. godine, ukljucujuci 1 socijalne programe financirane od strane
lokalnih i regionalnih jedinica kojima se upravlja na jednom mjestu — jedinstvenim nov¢anim
centrima. Ovaj proces financira Svjetska banka (SB) kreditom od 70 milijuna EUR. Centri bi
trebali upravljati svim davanjima koja ¢e postati dostupnija, transparentnija, a preklapanja ¢e
se svesti na minimum. Spajanje ¢e dovesti do zajamcenog minimalnog standarda, Sto
predstavlja jamstvo kucanstva na nacin da ¢e se razli¢ite naknade pretvoriti u jedinstvenu
zastitnu naknadu 1 dodatne naknade koje se ne mogu spojiti (npr. na otocima). Tu je i mogucnost
da se u budu¢im koracima pokrije medusobno povezivanje zdravstvenih uprava na razli¢itim
razinama. Upravljanje naknadama podupire aplikacija SocSkrb koja pruza jedinstvenu
elektroni¢ku bazu podataka svih registriranih korisnika, postupaka i prava iz sustava socijalne
skrbi. Sve navedene aktivnosti financiraju se iz drzavnog proracuna, sredstava Svjetske banke
I programa Unije. ESF ¢e podrzati aktivnosti usmjerene na poboljsanje kapaciteta stru¢njaka u
vezi promjena politike 1 pra¢enja u podrucju reforme novcanih naknada.

2) Mjere aktivacije nezaposlenih osoba ne rjesavaju u dovoljnoj mjeri probleme nezaposlenosti.

Sazetak osnovnih glediita Komisije (SOGK) (CPP- Commission Position Paper) i SPDC
naglasavaju da mjere aktivacije nezaposlenih osoba nisu dovoljno razvijene pa ih stoga treba
poboljsati. ZajamCena minimalna naknada pridonosi borbi protiv siromastva jer potiCe
zapoSljavanje korisnika putem ugradenih mjera aktivacije — obveze traZzenja posla,
prekvalifikacije. 44,45% korisnika socijalnih naknada radno je sposobno. Kroz IPA-u podrzane
su edukacije stru¢njaka u sustavu rada i socijalne skrbi za rad s dugotrajno nezaposlenim
osobama u cilju jacanja njihove suradnje u poboljsanju zaposljivosti korisnika socijalne skrbi.
Kroz ESF aktivnosti podrzat ¢e se daljnje obrazovanje stru¢njaka u tim sektorima i Sirenje usluga
za aktivaciju na druge pruzatelje socijalnih usluga (kao Sto su organizacije civilnoga drustva).

Stope siromastva medu mladima i djecom u porastu su zbog visoke stope nezaposlenosti. Zbog
visokih stopa siromastva medu djecom, Ministarstvo nadlezno za radnu politiku ¢e u 2015.
provesti twinning projekt financiran iz Prijelaznog instrumenta s ciljem jacanja administrativnih
kapaciteta pruZatelja socijalnih usluga u cilju ranog otkrivanja i pravovremenih intervencija za
osobe, obitelji 1 djecu u riziku od siromastva. To ¢e pridonijeti boljem usmjeravanju programa
socijalne skrbi. Nacionalni program za mlade 2014.-2017. obuhvaéa mjere i aktivnosti vezane
za aktivno ukljucivanje, socijalnu zastitu i socijalno uklju¢ivanje mladih.

ESF ¢e podrzati edukacije i radionice za stru¢njake u podrucju socijalne politike, mentorstva,
savjetovanja i edukacije za mlade i ranjive skupine radi promicanja njihove zaposljivosti. Zene
s nizom razinom obrazovanja bit ¢e posebno ciljane kako bi se povecala njihova zaposljivost.

3) Mreza socijalnih usluga u zajednici nije dovoljno razvijena.

Prema PDC-u i RDS-u, usluge dugoroé¢ne skrbi disperzirane su izmedu sustava zdravstvene i
socijalne skrbi, a pritisak na institucionalnu skrb je konstantan. U prikazu stanja po drzavi
¢lanici navodi se kako je dostupnost kvalitetne socijalne potpore na razini zajednice ogranicena.
Preporucuje se prelazak s institucionalne na skrb u zajednici.

Kako bi se omogucile demografske promjene, koje predstavljaju osnovu za gospodarski,
regionalni, ruralni i opcenito razvoj u Hrvatskoj, podrzat ¢e se aktivnosti vezano uz
demografiju, a sve u cilju poboljSanja obiteljskih politika te smanjenja siromastva, socijalne
iskljucenosti i iseljavanja.

Proces deinstitucionalizacije je postavljen u Strategiji borbe protiv siromastva, Planu
deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih tijela u Hrvatskoj
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2011.-2016./2018. i prate¢em Operativnom planu 2014.-2016. U 2012. godini od 12.373
korisnika socijalnih usluga, 62% bilo je u institucijama (1.231 djece i mladezi bez roditeljske
skrbi, 993 djece i mladezi s poremecajima u ponaSanju, 10.140 osoba s invaliditetom). Cilj je
smanjenje broja osoba u institucijama i povecanje broja korisnika skrbi u zajednici. Proces
deinstitucionalizacije sadrzi dva povezana procesa: transformaciju institucionalnih pruzatelja
usluga i prelazak korisnika s institucionalizirane skrbi na onu u zajednici i smanjenje broja
korisnika u institucijama, razvijanjem socijalnih usluga u zajednici za sve ranjive skupine.

Operativni plan definira 32 institucije koje predstavljaju prioritet za deinstitucionalizaciju te
mjere vezane uz izradu plana za transformaciju drugih institucija na temelju ostvarenih rezultata
do 2016. godine. Uz to ukljucuje mjere za Sirenje mreze usluga u zajednici u cilju spre¢avanja
institucionalizacije.

Nedostatak usluga dodatno opterecuje one koji se skrbe o ¢lanovima obitelji kojima je potrebna
pomo¢ drugih i sprecava ih da se zaposle ili zadrze radno mjesto. RDS isti¢e da trenutni sustav
skrbi za djecu od najranije dobi ne osigurava jedinstveni pristup svim obiteljima koje trebaju
takve usluge i ne podrzava zaposljavanje roditelja. SOGK naglasSava da dostupnost kvalitetne
skrbi od najranije dobi omogucuje roditeljima bolju integraciju na trziStu rada. Nastavak
projekata lokalnih dionika financiranih iz IPA-e, a koji pruzaju socijalne usluge skrbi za djecu
predskolske dobi u zajednici dalje se podrzava kroz ESF.

NPR ukljuéuje mjere u vezi s promjenom financijskog modela pruzanja socijalnih usluga i
osiguranje jednakog pristupa socijalnim uslugama za osobe s invaliditetom i starije osobe. Isti
model financiranja treba primjenjivati na pruzatelje usluga prema drugim ranjivim skupinama.
Cilj je da se uvede jedinstven model financiranja svih pruzatelja socijalnih usluga, nakon
provedbe jedinstvenog i transparentnog procesa dodjele potvrda o ispunjavanju standarda za
pruZanje socijalnih usluga.

Zbog promjene politika u sektoru socijalne politike, ukljucujuéi i proces deinstitucionalizacije,
kompetencije zaposlenika u ovom sektoru i dalje su neadekvatne, osobito u podrucjima
provedbe reformi politika 1 pracenja. Metode rada s dugotrajno nezaposlenim korisnicima,
pracenje socijalnog ugovaranja i standarda kvalitete, edukacije u vezi reforme nov¢€ane pomoci,
kapaciteti za upravljanje 1 pruzanje novorazvijenih socijalnih usluga, prikupljanje podataka u
vezi s obvezama koje proizlaze iz medunarodnih dokumenata, kao §to je UN-ova Konvencija o
pravima djeteta, podrzat ¢e se kroz ESF.

Ulaganja u socijalnu infrastrukturu kao potpora procesu deinstitucionalizacije i u cilju
poboljsanja uvjeta za pruzanje socijalnih usluga u zajednici podrzat ¢e se na komplementaran
nacin u okviru EFRR-a. Ulaganja ¢e biti usmjerena na postoje¢u infrastrukturu ustanova
socijalne skrbi kako bi se iskoristili postojeci resursi 1 prilagodili za pruzanje usluga u zajednici
koje su razvijene u okviru ESF-a. To znaéi da Ce se zatvoriti dugoro¢ni kapaciteti objekata
sadasnjih institucija, koje se nalaze u zajednici, a ne u izoliranim i udaljenim podru¢jima, i koji
imaju pristup ostalim redovnim uslugama a financirat ¢e se adaptacija/opremanje tih objekata za
pruzanje usluga u zajednici (npr. organizirano stambeno pitanje, vrti¢i). Isto tako, kada su
kapaciteti ustanova nedostatni za zavrSetak procesa deinstitucionalizacije, financirat e se
infrastrukturna ulaganja drugih pruzatelja socijalnih usluga, sukladno relevantnim sektorskim
politikama/strategijama/programima na snazi.

Sredstva EFRR-a nec¢e se dodjeljivati za odrzavanje domova za intenzivnu i dugoro¢nu
institucionalnu skrb i/ili za nove oblike dugoro¢ne institucionalne skrbi. Kako bi se potaknuo
lokalni razvoj, a seoska i udaljena podrucja ucinila privla¢nijima, EPFRR ¢e poduprijeti ulaganja
u manju infrastrukturu za pruzanje javnih usluga.

Zdravstvene usluge
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Razina ukupnih izdataka za zdravstvo u 2011. godini bila je niza u usporedbi s prosjekom EU-a
(7,8% odnosno 10,1%). Vecina ulozenih sredstava potjece iz javnih izvora (84,7%). Udio
izdataka izdvojenih za prevenciju u 2010. godini bio je u Hrvatskoj takoder nizi i iznosio je samo
0,68% od ukupnih troskova za zdravstvenu zastitu (prosjek u EU-u iznosi 2,68%).

Nacionalna strategija razvoja zdravstva 2012.-2020. definira osnovna nacela: univerzalnost,
kontinuitet 1 dostupnost. Univerzalnost zdravstvene zastite obuhvaca cjelokupno stanovnistvo
Hrvatske. Kontinuitet zdravstvene zastite postize se sveukupnom organizacijom zdravstvene
zastite, a naroCito one primarne, koja pruza neprestanu zdravstvenu skrb u svakoj zivotnoj dobi
pacijenta. Dostupnost zdravstvene zastite podrazumijeva jednake uvjete zdravstvene skrbi za
svakog gradanina.

Bolnicki sustav u Hrvatskoj reguliran je Nacionalnim planom razvoja klinickih bolnickih
centara, klini¢kih bolnica, klinika 1 op¢ih bolnica 2014.-2016. 1 temelji se na nacelima troSkovne
ucinkovitosti 1 funkcionalne integracije kako bi se osigurala dugoro¢na racionalizacija troskova
sustava, a time poboljSao pristup zdravstvenoj skrbi i povecala uc¢inkovitost sustava.

Kao $to je i navedeno u SOGK-a, Hrvatska je suoCena s ogranicenom raspolozivoscéu i
dostupnoscu zdravstvene zastite, osobito u ruralnim podruc¢jima, manjim mjestima, na otocima
kao i u nerazvijenim zajednicama. U 2011. godini, bilo je 284 lije¢nika i 579 medicinskih
sestara na 100.000 stanovnika (prosjek EU-a iznosi 346 i 836). Nedostatak zdravstvenih radnika
Cesto je izraZeniji u nerazvijenim podru¢jima u kojima su zdravstveni radnici manje skloni
prihvatiti posao. Prema analizama u nacrtu StrateSkog plana razvoja ljudskih potencijala u
zdravstvu, 2013. godine nedostajalo je 232 lije¢nika opée prakse u Mrezi javne zdravstvene
sluzbe, $to iznosi 5,4 lije¢nika opée prakse na 100.000 stanovnika.

Nedavno je u Hrvatskoj provedena sveobuhvatna reforma hitne medicinske pomo¢i (HMP).
Reformu je djelomi¢no pratilo i ulaganje u obrazovanje i osposobljavanje zdravstvenih
djelatnika za hitnu medicinsku pomo¢. Potrebna su 220 specijalista hitne medicine na
zajedni¢kim bolnickim odjelima hitne medicine 1 450 specijalista hitne medicine u Zupanijskim
zavodima za hitnu medicinu.

Jasno je izrazena potreba za osnivanjem i razvojem timova u primarnoj zdravstvenoj zastiti 1
unapredenje hitnih medicinskih usluga u podru¢jima u kojima je pristup zdravstvenoj zastiti
najviSe ogranicen. U bolni¢kom sustavu, pojedinim ranjivim skupinama (npr. pacijentima
kojima treba palijativna skrb, osobama s dusevnim bolestima 1 ozljedama kraljeZnice) nije
pruzena odgovarajucu skrb zbog nedostatka zdravstvenih djelatnika koji imaju odgovarajuce
obrazovanje i osposobljenost.

Potrebno je poboljsati sustav zaStite na radu medicinskih djelatnika zbog njihove izloZenosti
vecem riziku koji se odnosi na specificnosti njihova rada s pacijentima. Medicinski stru¢njaci
bit ¢e ukljuceni u popis op¢ih podataka o potrebama u vezi sa zdravljem 1 sigurnosti na radu, a
¢ija se izrada planira u okviru TC8.

Pristup zdravstvenoj skrbi moze se unaprijediti i uc¢inkovitijim modelima zdravstvene skrbi,
kao §to su medicinske usluge na daljinu, primarna zdravstvena zaStita u zajednici, dnevne
bolnice/jednodnevne kirurgije u bolnicama koje su slabije razvijene.

Ulaganja iz ESF-a koristit ¢e se za jaCanje mreze primarne zdravstvene zastite u nerazvijenim
podruc¢jima. Nedostatak specijalista radiologije 1 hitne medicine rjeSavat ¢e se na isti nacin.
Sredstvima iz EFRR-a, mreza primarne zdravstvene zastite dobit ¢e dijagnosticku i terapijsku
opremu, a sredstvima iz ESF-a omogucit ¢e se specijalizirano obrazovanje i usavrSavanje timova
u primarnoj zdravstvenoj zaStiti za koriStenje opreme. ESF ¢e podrzati kontinuirano i
specijalizirano obrazovanje ostalih pruzatelja zdravstvenih usluga, posebno kako bi se podrzao
novi oblik pruzanja zdravstvenih usluga u dnevnim bolnicama ili jednodnevnim kirurgijama, a

18



Sto ¢e biti omoguceno u obliku usavrSavanja ili putem online ucenja.

Kroz ESF ¢e se pruziti podrska dodatnoj izobrazbi zdravstvenih radnika radi bolje reakcije na
rastuce prijetnje po zdravlje u hrvatskom drustvu, ukljucujuéi, ako je to potrebno, nabavku
najprimjerenije i najnaprednije opreme, nakon cega ¢e uslijediti kontinuirano informiranje
javnosti o prevenciji prijetnji po zdravlje.

Drugi se izazov odnosi na loSe pokazatelje javnog zdravstva. U Hrvatskoj je 2011. godine
ocekivani zivotni vijek pri rodenju iznosio 77,26 godine. RDS naglasava da ulaganja u
prevenciju bolesti i promicanje zdravlja poti¢u rast. Hrvatska trenutno ima tri nacionalna
programa prevencije (rano otkrivanje raka dojke, vrata maternice i debelog crijeva) no
pokrivenost stanovniStva je relativno niska (30-60% stopa odaziva). Ukljuéivanje civilnog
drustva u nacionalne zdravstvene programe i projekte trenutno je visSe po ad hoc nacelu nego li
sustavno. ESF sredstva dodijelit ¢e se u obliku bespovratnih sredstava, a time ¢e OCD-ovi dobiti
priliku, kao nositelji projekta, predloziti svoje projekte za promicanje zdravlja i programe
prevencije, te sudjelovati u nacionalnim programima.

Drustveno poduzetnistvo

Iako druitveno poduzetni§tvo (DP) nije izri¢ito navedeno u dokumentima SOGK-a i PDC-a, ono
je istaknuto u RDS-u Komisije kao jedno od potencijalnih podru¢ja ulaganja. SOGK i PDC
navode visoku nezaposlenost i veliki broj ljudi u riziku od siromastva kao izazove za buduci
socio-ekonomski razvoj. Drustvena poduzecéa predstavljaju potencijalno pouzdanog partnera za
javna tijela koja mogu osigurati zapoSljavanje i pristup socijalnim uslugama, prije svega za
ranjive skupine (osobe s invaliditetom, mlade, dugotrajno nezaposlene, Rome, hrvatske
branitelje i stradalnike iz Domovinskoga rata i ¢lanove njihovih obitelji).

U Hrvatskoj se DP javlja naj¢es¢e u sklopu aktivnosti OCD-ova, zadruga, ili kao poduzeca koja
najcesce osnivaju OCD-ovi.

DP se prvi put spominje u dokumentu Nacionalna strategije stvaranja poticajnog okruzenja za
razvoj civilnoga drustva 2012.-2016., koja promi¢e OCD-ove za socio-ekonomski razvoj.
Strategija borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u Hrvatskoj 2014.-2020. promi¢e DP
kao glavni strateski cilj 1 vazan alat za integraciju ranjivog stanovniStva u radno okruZenje 1
njegovu socio-ekonomsku ukljucenost.

Prije pridruzivanja Hrvatske Europskoj uniji, glavni program EU-a koji se Koristio za
financiranje projekata i inicijativa DP-a bio je IPA Operativni program Razvoj ljudskih
potencijala. Neki su korisnici bespovratnih sredstava promicali DP ili su iskoristili sredstva za
podrsku vlastitim drustvenim poduzeé¢ima. Kroz IPA-u se financirao 21 projekt povezan s
razvojem DP-a, a ukupna vrijednost iznosila je 2,35 milijuna EUR.

Institucionalni okvir za DP u Hrvatskoj u ranoj je fazi razvoja. Ministarstvo nadlezno za radnu
politiku je nadlezno za koordinaciju izrade Strategije razvoja druStvenog poduzetniStva u
Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020. te predstavlja glavno koordinacijsko tijelo
odgovorno za provedbu strategije. Strategija definira kriterije za stjecanje statusa drusStvenih
poduzetnika i utvrduje Cetiri vazna podrucja za razvoj DP-a: zakonodavni i institucionalni okvir,
dostupnost financijskog kapitala, formalno i neformalno obrazovanje i vidljivost.

Iz ESF-a ¢e se podrzati organiziranje javnih dogadanja i umrezavanje u svrhu promicanja
vidljivosti, razli¢itih obrazovnih aktivnosti namijenjenih drustvenim poduzetnicima i njithovim
zaposlenicima, kapital za pokretanje i Sirenje poslovanja za aktivnosti koje su prihvatljive u
okviru ESF-a, razvoj i provedbu mjerenja drustvenog utjecaja i istrazivanja kojima se u sektoru
DP-a promice politika utemeljena na stvarnim pokazateljima.
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3. OBRAZOVANJE I CJELOZIVOTNO UCENJE

Glavni ciljevi razvoja obrazovanja i cjelozivotnog ucenja utvrdeni Strategijom Europa 2020. su
smanjenje stope ranog odustajanja od obrazovanja na manje od 10% i zavrsetak tercijarnog ili
ekvivalentnog obrazovanja barem u postotku od 40% za osobe zivotne dobi od 30 do 34 godine.
Sadasnji postotak ranog odustajanja od obrazovanja u Hrvatskoj iznosi 4,5%, $to je bolje od
prosjeka EU-a, medutim samo 25,6% osoba Zivotne dobi od 30 do 34 godine zavrSava tercijarno
ili ekvivalentno obrazovanje (Eurostat 2013.).

Hrvatska se suo¢ava s ozbiljnim izazovima u procesu reforme obrazovnog sektora kojoj je cilj
poboljsati kvalitetu obrazovanja u cijelom obrazovnom sustavu te ga uskladiti s potrebama
trzi$ta rada. Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije (SOZT) i PDC za 2014. za Hrvatsku
prepoznaju izazove s kojima je danasnji obrazovni sustav suocen. Hrvatska je isto tako suocena
s ozbiljnim izazovima u obrazovnom sustavu kad je rije¢ o relevantnosti za trziste rada i kvaliteti
obrazovanja u svim obrazovnim sektorima, ucenju temeljenom na radu i profesionalnom
usmjeravanju u srednjoskolskom i visokom obrazovanju, stopama zaposlenosti medu novim
diplomantima koje su znatno nize u odnosu na ostatak EU-a, te zastarjelom sustavu strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja. Isto tako, SOGK navodi kako bi ESI fondovi trebali promicati
atraktivnost strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, i to prilagodbom sustava strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja (SOO) zahtjevima trziSta rada, razvijanjem ucenja temeljenog na
radu u strukovnom obrazovanju.

Tercijarno i ekvivalentno obrazovanje

SOZT postavlja kao cilj povecanje kvalitete 1 relevantnosti visokog obrazovanja (VO) u odnosu
na potrebe trZiSta rada i zaposljivost diplomanata. Kako bi se poboljsala kvaliteta i relevantnost
studijskih programa, a s ciljem povecanja zaposljivosti studenata, HKO ¢e se provoditi na razini
visokoskolskog obrazovanja. Prema Strategiji mobilnosti u Europskom prostoru visokog
obrazovanja do 2020. godine, postavljen je cilj mobilnosti u visokom obrazovanju koji odreduje
da je najmanje 20% studenata koji ¢e diplomirati provelo odredeno vrijeme na studiju ili
osposobljavanju u inozemstvu. Hrvatski visoko obrazovni sustav karakterizira niska odlazna
(1,9%) i dolazna mobilnost. Utvrdene prepreke odnose se prije svega na nedostatna financijska
sredstva koja su uglavnom osigurana u okviru programa ERASMUS. U razdoblju od 2014. do
2020. program Erasmus pokrit ¢e 5% odlaznih studenata, dok se za akademsku godinu
2014/.2015. pretpostavlja da ¢e svega 0,7% studenata biti mobilno. Dolazni studenti
predstavljaju vazan aspekt pojma ,,internacionalizacija kod kuce®. Procjenjuje se da trenutno
¢ine manje od 0,05% od ukupnog broja studenata u Hrvatskoj. SOZT postavlja cilj od 10% za
odlaznu mobilnost studenata do 2025. i 5% za dolazne studente. Sredstva ESF-a bit ¢e
usmjerena na odlaznu mobilnost studenata u tehnickim, biomedicinskim, biotehnickim i
prirodnim (STEM) podru¢jima, te u informati¢ko-komunikacijskom podru¢ju 1 drugim
prioritetnim podruc¢jima kao Sto je utvrdeno strategijom pametne specijalizacije, nacionalnim
strategijama gospodarskog razvoja 1 kljunim razvojnim tehnologijama definiranih
Industrijskom strategijom 2014.-2020.

U okviru razvoja u¢inkovitog modela viSegodiSnjeg financiranja visokog obrazovanja koriSteni
su pilot programski ugovori iz veljace 2012. kao temelj za uvodenje ukljucivog financiranja na
temelju programskih ugovora. Ugovori se financiraju sredstvima iz drzavnog proracuna, a
sredstva ESF-a koristit ¢e se za sveobuhvatno financiranje na temelju programskih ugovora u
visokom obrazovanju. U Hrvatskoj se dodjeljuje vrlo malo stipendija. Samo mali broj studenata
prima drzavnu nov¢anu potporu (4,5%). Studija o socijalnom uklju¢ivanju u visokom
obrazovanju u Hrvatskoj ukazuje na povezanost uspjes$nosti u visokom obrazovanju sa socio-
ekonomskim statusom. Zbog nedostatka sredstava, studenti slabijeg socio-ekonomskog statusa
manje su skloni zapoceti visoko obrazovanje, a ako to i u¢ine, imaju ve¢i rizik od odustajanja.
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Mijere politike, uvedene 2012. i 2013., predstavljaju prijelaz s neizravne potpore (smjestaj i
prehrana subvencionirani u podjednakoj mjeri za sve studente bez obzira na njihov socio-
ekonomski status) na izravnu potporu (stipendije za studente slabijeg socio-ekonomskog
statusa). Studenti dobne skupine izmedu 25 i 34 godine najbrojniji su u druStvenim znanostima,
ekonomiji i pravu (56% u 2009. godini) dok je broj upisanih studenata u tehnickim,
biomedicinskim, biotehnickim 1 prirodnim (STEM) podru¢jima, u informaticko-
komunikacijskom podru¢ju te u podruc¢ju zdravstvene i socijalne skrbi manji nego u EU. SOZT
utvrduje potrebu za ve¢im kapacitetom u visokom obrazovanju u tehni¢kim, biomedicinskim,
biotehnickim i prirodnim (STEM) podru¢jima kao sredstvo postizanja hrvatskih razvojnih
ciljeva.

Sredstva ESF-a koristit ¢e se za privlacenje vise studenata, a posebno studentica, u tehni¢kim,
biomedicinskim, biotehni¢kim 1 prirodnim (STEM) podru¢jima, te u informaticko-
komunikacijskom podrucju i drugim prioritetnim podruc¢jima kao §to je utvrdeno strategijom
pametne specijalizacije, nacionalnim strategijama gospodarskog razvoja i klju¢nim razvojnim
tehnologijama definiranih Industrijskom strategijom 2014.-2020. Stope odustajanja od
obrazovanja posebno su visoke u STEM podruc¢jima (oko 41% u prvoj godini, od kojih su
veéina studenti koji dolaze iz sustava strukovnog obrazovanja) zbog neodgovarajucih
kompetencija ucenika u podruc¢ju matematike i prirodnih znanosti stecenih prije upisa. Mjere
planirane u okviru PIGzM-a predvidaju potporu za jatanje kompetencija u podruc¢jima STEM-
a i IKT-a za studente iz sustava strukovnog i opéeg obrazovanja u obliku dodatne nastave prije
upisa u visoko obrazovanje. Kao §to je navedeno u PDC-u, RDS-u, te u SOZT-u, ne postoji
cjelozivotno profesionalno usmjeravanje za vrijeme srednjoskolskog 1 visokoskolskog
obrazovanja te se isto treba uvesti u cilju smanjenja stope odustajanja od obrazovanja i
povecanja stope zavrSetka. Sredstva ESF-a uloZit ¢e se u mjere za povecanje relevantnosti i
kvalitete studijskih programa kroz cjelovitu provedbu HKO-a, sprjecavanje odustajanja od
Skolovanja, stipendiranje, podrSku ucenju temeljenom na radu, mobilnost 1 vedem
pristupu/stopi zavrSetka u podru¢jima STEM-a i IKT-a te uvodenje uéinkovitog modela
financiranja institucija visokog obrazovanja.

SOZT navodi da su rezultati istrazivanja u Hrvatskoj niZi od onih u EU-u. Prema Izvjes¢u za
Hrvatsku iz 2013., rezultati Hrvatske znatno su zaostajali za prosjecnim rezultatima EU-a prema
ovom pokazatelju (3,2 u odnosu na 10,9). Uspjesnost istrazivanja i1 inovacija za Hrvatsku u
2013. (EK) ukazuje da je kompozitni pokazatelj za istrazivanje pokazao skroman rezultat za
Hrvatsku (12,2), u odnosu na EU (47,8) u 2010. godini. Na temelju Pregleda inovacijske
politike OECD-a, financiranje konkurentnog istrazivanja je nedovoljno i nestalno, te se stoga
moraju uloziti napori i osigurati stabilno, natjecateljski orijentirano financiranje za najbolje
istrazivaCke projekte i1 aktivnosti koji doprinose postizanju tog cilja, a u svrhu jacanja
znanstvene strogosti, poticanja internacionalizacije i relevantnosti istrazivanja.

Sredstva ESF-a ulozit ¢e se u poticanje suradnje izmedu poslovnog sektora i istrazivackih
ustanova u cilju rjeSavanja medusektorske mobilnosti i razvoja niza transverzalnih vjestina koje
su potrebne u poslovnom okruzenju. U svrhu poboljSanja sveukupne istrazivacke okoline,
povecat ¢e se sudjelovanje hrvatskih istrazivackih institucija u medudrzavnim organizacijama i
medunarodnim istrazivackim infrastrukturama kao 1 pristup inozemnim bazama podataka i
casopisima, te ¢e se osigurati razvoj nacionalne bibliografske baze podataka.

Cjelozivotno ucenje (CU)

Cjelozivotno ucenje vazan je ¢imbenik u smanjenju regionalnih razlika, povecanju zaposljivosti
i kvalitete zivota. SOGK navodi nuznost provedbe mjera za povecanje sudjelovanja u
cjelozivotnom ucenju, osobito starijih radnika, niskokvalificiranih i dugotrajno nezaposlenih
0soba, za poticanje razvoja vjeStina i kompetencija potrebnih na trzistu rada te za priznavanje
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kompetencija ste¢enih neformalnim i informalnim obrazovanjem.

Udio djece u dobi izmedu 4 godine i dobi za pocetak obveznog osnovnog obrazovanja koji
sudjeluje u ranom obrazovanju i skrbi iznosi 71,7%.

Samo 48% ucenika romske nacionalnosti u dobi od 6 godina uklju¢eno je u neki oblik
predskolskog obrazovanja. Razlozi leze u nedostatku svijesti o vaznosti predskolskog
obrazovanja, nedostatku financijskih sredstava u prora¢unima lokalne uprave i nedovoljnim
kapacitetima vrtica te nepostojanju dugoro¢nog plana o uklju¢ivanju romske zajednice na
lokalnoj razini. Najveéi problem predstavlja prekid $kolovanja prije dobi od 15 godina. Djeca s
potesko¢ama u razvoju Cine znatan dio djece koja pohadaju vrti¢e i1 Skole (5,46% djece u
vrti¢ima; 5,56% u osnovnim S$kolama). Prepreke potpunoj integraciji djece s poteSko¢ama u
razvoju u redovni obrazovni sustav su nedostatak kapaciteta potrebnih za izradu prilagodenih
programa koji odgovaraju funkcionalnim sposobnostima ucenika s invaliditetom, nedostatak
znanja potrebnog za primjenu individualiziranih nastavnih metoda, neodgovarajuci postupci
procjene psihofizickih sposobnosti uc¢enika s posebnim potrebama i nedostatak savjetodavnih
usluga za roditelje i ucenike o moguénostima daljnjeg Skolovanja. Sredstvima ESF-a ce
se)podrzati uspostava sveobuhvatnog i odrzivog sustava za njihovo adekvatno ukljucivanje, i to
redefiniranjem programa inicijalnog obrazovanja nastavnika, kao i programima izobrazbe na
radnom mjestu za nastavnike i ostale djelatnike koji rade s uenicima s posebnim potrebama.

Rezultati Programa za medunarodno ocjenjivanje ucenika (engl. Programmme for International
Student Assessment, (PISA)) a 2012. pokazuju da su hrvatski uéenici u dobi od 15 godina
ostvarili rezultate znatno slabije od prosjeka u odnosu na zemlje OECD-a. Premda je nastavni
1 nenastavni kadar obvezan sudjelovati u trajnom stru¢nom usavrSavanju (TSU), samo 30%
nastavnika 1 drugih djelatnika sudjeluje u trajnom stru¢nom usavrSavanju zbog neodgovarajuce
ponude kvalitetnih suvremenih programa osposobljavanja i nedostatka sredstava. Predvideno
je unapredenje TSU-a uz koriStenje sredstava iz ESF-a. SOZT isti¢e probleme modernizacije
nastavnih planova i programa koji se temelje na ishodima, a prema preporuci Europske komisije
o uvodenju klju¢nih kompetencija za njihov razvoj i provedbu. Oprema IKT-a je ili zastarjela
ili nedostaje, a ucestalost korisStenja, kao 1 IKT kompetencije nastavnika, ispod su EU prosjeka.
U sklopu digitalnog sadrzaja e-Skola i IKT-a u nastavi, praksa ée se uvesti u 7. i 8. razredu
osnovne Skole 1 sve Cetiri godine gimnazije. Kao nadopuna navedenim programskim mjerama,
intervencija u okviru OPKK-a bit ¢e usmjerena na vecéu integraciju IKT-a u svakodnevnim
$kolskim aktivnostima, kroz infrastrukturni dio projekta e-Skole, opremanjem osnovnih i
srednjih Skola odgovaraju¢im LAN-ovima (lokalnim racunalnim mrezama u Skolama) i
nabavom IKT opreme za nastavnike i u¢enike kao i druge opreme povezane s IKT-om.

Obrazovanje odraslih vazna je komponenta cjeloZivotnog ucenja. Potrebno je izraditi i
provoditi programe osposobljavanja te ponuditi i druge razli¢ite oblike uenja usmjerene na
postizanje dva glavna cilja, a to su stjecanje transverzalnih kompetencija i stjecanje znanja i
vjestina koje omogucuju ciljanu zaposljivost, vecu fleksibilnost te mobilnost na trziStu rada.
Udio odraslih koji sudjeluju u cjelozivotnom ucenju iznosi samo 2,4%. Klju¢ni je problem
nemotiviranost zbog ogranic¢ene ponude kvalitetnih programa obrazovanja i osposobljavanja na
svim razinama, a koji bi odgovarali potrebama na trzistu rada i financijskim moguénostima svih
dionika. SOZT naglasava potrebu za unapredenjem kvalitete 1 relevantnosti programa
obrazovanja odraslih razvijanjem pouzdanog sustava osiguranja kvalitete provedbom HKO-a u
obrazovanju odraslih te poticanjem sudjelovanja odraslih polaznika. U pretpristupnom je
razdoblju izradena metodologija za izradu programa osposobljavanja. Radi rjeSavanja tog
pitanja, i na temelju HKO-a, osmisljen je sustav priznavanja neformalnog i informalnog
obrazovanja (VNFIL). Kako bi se povecala razina kvalifikacija i zaposljivost odredenih ciljanih
skupina, unaprijedit ¢e se suradnja izmedu relevantnih tijela drzavne i javne uprave i institucija
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trziSta rada i drugih dionika u sustavu obrazovanja odraslih u svrhu kreiranja novih, odnosno
unapredenja postoje¢ih programa, sukladno potrebama trzista rada. Navedeno ce takoder
pridonijeti spreCavanju nezaposlenosti te stvoriti moguénosti za kontinuirano ucenje,
usavrSavanje 1 osposobljavanje radnika te samim time pridonijeti njihovom osobnom i
profesionalnom razvoju. Sredstvima ESF-a podrzat ¢e se aktivnosti za provedbu programa za
vrednovanje neformalnog i informalnog obrazovanja te aktivnosti na temelju kojih odrasli
sudionici mogu steci viSu razinu kvalifikacija.

Strukovno obrazovanje i osposobljavanje (SOO)

Strukovno obrazovanje i osposobljavanje u Hrvatskoj je iznimno vazno s obzirom na to da je
70,7% redovnih ucenika srednjih Skola (ISCED 3 i 4) u 2011. godini bilo upisano u jedan od
programa strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. Odnosno, 43% njih bilo je upisano u
Cetverogodisnje strukovne programe (utemeljene na jednakoj zastupljenosti opc¢ih i stru¢nih
kompetencija, $to im omoguéuje nastavak skolovanja u visokom obrazovanju), a 26% njih je
bilo upisano u trogodisnje programe (utemeljene u ve¢oj mjeri na strucnim i prakti¢nim znanjima
veéinom steCenih kroz programe naukovanja). Prema PDC-u, hrvatski sustav strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja je zastario te bi Hrvatska trebala provesti mjere za poboljSanje
kvalitete ishoda obrazovanja i relevantnosti za trzista rada moderniziranjem kvalifikacijskih
sustava, uspostavljanjem mehanizama osiguranja kvalitete 1 poboljSanjem prijelaza iz Skole na
posao, osobito kroz jacanje strukovnog obrazovanja i ucenja temeljenog na radu. SOZT je
postavio nacela za daljnji razvoj strukovnog obrazovanja i osposobljavanja koja ¢e biti detaljnije
razvijena u Programu razvoja sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. Uz
pretpristupnu potporu razvijeni su strateSki dokumenti kojima su utvrdene glavne strateSke
smjernice za daljnji razvoj sustava strukovnog obrazovanja: inovativni analiticki alati naziva
profili sektora i metodologija za izradu standarda zanimanja, kvalifikacija i nastavnih programa.
Razvijena metodologija koristit ¢e se za izradu sektorskih nastavnih programa za sektore koji su
identificirani kao prioritetni: turizam i ugostiteljstvo, strojarstvo i elektrotehnika, IKT,
poljoprivreda, zdravstvo te drugi SOO sektori s ciljem osiguranja relevantnog strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja u skladu s potrebama trziSta rada i poboljSanja pristupa visokom
obrazovanju. Relevantnost strukovnih nastavnih programa na trzistu rada djelomi¢no ¢e se
osigurati pomocu profila sektora, standarda zanimanja i standarda kvalifikacija razvijenih u
skladu s metodologijom HKO-a kao $to je definirano u Zakonu o HKO-u. Sve SOO kvalifikacije
¢e se ukljuciti u Registar HKO-a. Bitno je prepoznati potrebe osposobljavanja nastavnika SOO-
a koji bi im omogucili pristup suvremenim tehnologijama i osiguralo im metodoloske i
pedagoske instrumente namijenjene strukovnom obrazovanju i osposobljavanju. Osiguranje
kvalitete bilo je jedan od glavnih ciljeva Strategije razvoja sustava strukovnog obrazovanja
2008.-2013. i jedno od osnovnih podrucja intervencija u strukovnom obrazovanju posljednjih
nekoliko godina. Od skolske godine 2012./2013. sve 302 strukovne $kole u Hrvatskoj provode
postupak samovrednovanja uz pomo¢ Priru¢nika za samovrednovanje i internetskog alata pod
nazivom e-Kvaliteta. Postupak vanjskog vrednovanja provodi se u obliku stru¢no-pedagoskog
pracenja 1 inspekcijskih posjeta. U bliskoj buducnosti planira se bolje povezivanje postupka
samovrednovanja strukovnih Skola 1 vanjskog pracenja.

Problem nedostatka prakti¢nih vjestina kod studenata utvrden je tijekom provedbe programa
IPA projekata kada je ukazano na potrebu uspostave visenamjenskih SOO centara u
prosperitetnim gospodarskim sektorima i mrezama regionalno uspostavljenih SOO centara
zasnovanih na radu, putem partnerstva s obrazovnim, gospodarskim i civilnim sektorima. ESF
sredstva omogucit ¢e poticaje za poboljSanje sustava za uCenje kroz rad, razvoj sektorskih
nastavnih programa, uspostavu nacionalnih/regionalnih centara kompetencija te za daljnje
unapredenje sustava osiguranja kvalitete 1 stru¢nog osposobljavanja nastavnika na radnom
mjestu.
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4. DOBRO UPRAVLJANJE

SOGK navodi potrebu rjeSavanja problema uprave na srediSnjoj i lokalnoj razini te
dodjeljivanja dostatnih ESI sredstava za uspostavu i1 provedbu pravnog okvira koji podrzava
ucinkovitu, pouzdanu i uslugama orijentiranu javnu sluzbu. Potrebno je podrzati mjere
usmjerene na pojednostavljenje, racionalizaciju i transparentnost upravnih postupaka.

PDC isti¢e da postojeéi regulatorni okvir za poslovanje u Hrvatskoj predstavlja velik teret za
tvrtke, ukljucujuéi 1 netransparentnost donosenja odluka, osobito na lokalnoj razini. Isti¢e 1
visoku razinu fragmentiranosti odgovornosti javne uprave na regionalnoj i lokalnoj razini i
slozenu podjelu nadleznosti izmedu ministarstava i agencija na nacionalnoj razini koja otezava
donosenje poslovnih odluka i produljuje administrativne postupke. Takoder spominje da postoji
potreba za racionalizacijom i poboljSsanjem kontrole nad javnim subvencijama, javnim
natjeCajima i jamstvima.

PDC nagla$ava potrebu za reorganizacijom porezne uprave i veéom ponudom e-Usluga za
porezne obveznike. Institucionalni okvir za javne financije treba unaprijediti razvijanjem
stabilnih racunovodstvenih sustava, poboljSanjem proracunskog planiranja i predvidanja,
revidiranjem poreznih izdataka, uspostavljanjem sustava za odredivanje/pracenje placa te
sustava poreza i naknada, podrskom prikupljanju poreza, uspostavom odbora za fiskalnu
politiku.

Pokazatelji utvrdeni u Izvje$¢u o konkurentnosti, poglavlje — Hrvatska, dodatno naglasavaju
potrebu daljnjih napora za reformu javne uprave. Drzavno regulatorno opterecenje rangirano je
poslovanje dovodi se u izravnu vezu s odgovorno$¢u drzavne uprave (nestabilnost politika,
korupcija i neucinkovita drzavna birokracija).

Buduéi rad Drzavnog zavoda za statistiku (DZS) zahtijeva daljnje jacanje na nekoliko razina,
uklju¢ujuéi razvoj administrativnih kapaciteta, razvoj 1 modernizaciju izvora podataka
potrebnih za izradu sluZzbene statistike, statistiCke infrastrukture i standardizirane sustave i
distribuciju sluzbene statistike svim vrstama korisnika.

Strategija razvoja javne uprave 2015.-2020., koja ¢e se usvojiti u lipnju 2015. godine, postavlja
okvir za provedbu dijela javne uprave u okviru OPULJP-a.

Kljuéni element Strategije je interoperabilnost, s potrebnom promjenom trenutno uglavnom
hijerarhijski organiziranog pruZanja usluga u horizontalno integrirane usluge.

Intervencije predvidene u okviru Strategije javne uprave i njithova povezanost s nedostacima
utvrdenim u drugim kljuénim dokumentima, zajedno s analizom programskih potreba,
obuhvacene su kroz dva glavna elementa ESF podrSke: 1) optimizacija poslovnih
administrativnih procesa 1 2) podrSka razvoju modernih i odgovornih administrativnih
kapaciteta.

Strategija ulaganja u okviru ESF-a temelji se na iskustvu iz razdoblja pretpristupne pomoci
(IPA), posebno kroz razvoj Zakona o opéem upravnom postupku (ZUP). Projekt se provodio
kako bi se podrzalo Hrvatsku u primjeni zakonodavstva u podru¢ju javne uprave te razvilo
pouzdanu, otvorenu, transparentnu javnu upravu orijentiranu ka klijentima kao sastavni dio
dobrog poslovnog okruzenja. Sto se ti¢e uskladivanja, racionalizacije i optimizacije poslovnih
funkcija u javnoj upravi, u 2015. godini bit ¢e proveden IPA projekt kroz koji ¢e se razviti IKT
alat za pracenje trajanja upravnog postupka i kvalitete na svim razinama. Projekt koji ¢e se
provesti u 2015. godini u okviru Prijelaznog instrumenta doprinijet ¢e provedbi klju¢nih
elemenata e-Vlade u Hrvatskoj daljnjim jacanjem medusobne povezanosti informacijskih
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sustava u tijelima javne uprave, koji ¢e se dalje podrzati kroz ESF aktivnosti.
Poslovni procesi

Temeljni se problemi u osiguravanju optimizacije i modernizacije politika javne uprave i
poslovnog procesa ogledaju i u statistickim podacima: rejting Svjetske banke za ucinkovitost
Vlade u Hrvatskoj (69%) i dalje je ispod prosjeka EU27 (82%) i EU10 (75%), dok Indeks
percepcije korupcije Transparency International-a iznosi 48 (prosjek u EU-u je 66).

U 2010. godini hrvatski su gradani mogli koristiti 50% osnovnih javnih usluga putem interneta,
§to je ispod prosjeka EU27 koji je iznosio 81%. U 2013. godini samo 30,8% hrvatskih gradana
komuniciralo je s javnom upravom putem online aplikacija, dok je u EU27 prosjek bio 50%.
Razina javnih usluga koje su pripremljene i koriStene u okviru e-Javne uprave nije
zadovoljavajuca, npr. pokazatelj online dostupnosti za Republiku Hrvatsku u 2013. godini
iznosio je 57%, za razliku od prosjeka EU27 koji je iznosio 74%. ESF sredstva koristit ¢e se za
podrsku reformi poslovnih procesa u okviru javne uprave, kao i one usmjerene na poslovnu
zajednicu.

ESF sredstvima podrzat ¢e se promjena hijerarhijski organiziranih usluga javne uprave u
horizontalno-integrirane usluge podrzane IT rjeSenjima i kontinuiranim programima izobrazbe
u tijelima javne uprave.

Sustav upravljanja kvalitetom

Hrvatska je u djelomi¢noj mjeri uvela sustav upravljanja kvalitetom u javnoj upravi. S time
povezani Zajednicki okvir za procjene (CAF) uveden je u nekim ustanovama javne uprave.
Osnovni elementi sustava upravljanja kvalitetom navedeni su u Strategiji razvoja javne uprave,
a odnose se na pojedinacna podrucja javne uprave; trenutni je okvir jos uvijek slabo razvijen, a
kako bi postao uc¢inkovit alat javne uprave mora se dodatno unaprijediti. ESF sredstva koristit
¢e se za podrsku izradi standarda metodologije i alata za provedbu upravljanja kvalitetom u
podrucju evaluacije, naknada, profesionalnog razvoja 1 etickih standarda u drzavnim sluzbama.

e-Uprava

Analizom trenutnih potreba koje se odnose na rjeSenja e-Uprave i digitalizaciju administrativnih
poslovnih procesa te nedostatke u standardizaciji e-Usluga, hrvatska javna uprava razvila je i
provela projekt e-Gradani, koji je dostupan hrvatskim gradanima od lipnja 2014,

Pojednostavljenje, racionalizacija i modernizacija poslovnih procesa iznimno su vazna za
reformu javne uprave. Izvjes¢éa SIGMA navodi potrebu za analizom horizontalnih funkcija u
tijelima drzavne uprave i uspostavom standarda u organizaciji i provedbi horizontalnih
funkcija. Koristenje sredstava iz ESF-a nastavit ¢e se na projekte provedene u okviru IPA-¢ i
projekata SB-a u svrhu standardizacije, racionalizacije i konacne digitalizacije administrativnih
postupaka, medusobno povezanih s drugim javnim registrima. ESF intervencije podrzat ¢e sve
informacijske sustave u nadogradnji sucelja za platforme e-Gradani, e-Poslovanje i One Stop
Shop (jedinstvenog upravnog mjesta), kad god je to moguce, s razliCitim kanalima
komunikacije za gradane i1 poslovne subjekte, ¢ime ¢e se smanjiti administrativni teret 1
birokracija.

Imaju¢i u vidu jo§ uvijek nedostatna ulaganja u edukaciju zaposlenika u javnoj upravi u

podrucju koriStenja IKT sustava i sudjelovanje u razvojnim projektima ¢iji je cilj uvodenje
novih rjeSenja u svrhu poboljSanja poslovnih procesa u javnoj upravi, ESF sredstva koristit ¢e
se za podrsku ovim vrstama aktivnosti.

Upravljanje ljudskim potencijalima

SOGK navodi da potpun razvoj i implementacija sustava za place i razvoj karijere treba biti
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prioritet za buduce financiranje iz ESI-a kako bi se osigurali napredovanje temeljeno na
zaslugama 1 mehanizmi nagradivanja, kao 1 smanjenje fluktuacije zaposlenika i privlacenje
stru¢nog kadra. Potrebno je poboljsati profesionalnost drzavnih sluzbenika kroz modernizaciju
obrazovanja i razvoj karijere. Putem potpore ESF-a treba razvijati odgovarajuée kapacitete za
osposobljavanje, na primjer jatanjem potpore Drzavnoj $koli za javnu upravu (DSJU) i
osiguravanjem centara za osposobljavanje na regionalnoj i lokalnoj razini.

Kao $to je navedeno u izvjes¢u SIGMA 2010, kapacitet drzavnih sluzbenika nedovoljan je za
ispunjenje njihovih ovlasti s obzirom na jo§ uvijek birokratski pristup javnosti i rjeSavanju
problema. Daljnje ulaganje u osposobljavanje — vidljivost, sredstva, sadrzaji i provedba
osposobljavanja — potrebno je za unapredenje vjestina drzavnih sluzbenika kao i za promjenu
stavova prema pruzanju usluga, imajuc¢i u vidu uvodenje rjesenja e-Uprave.

Ne postoji sustav za zadrzavanje kvalitetnih djelatnika, a mobilnost javnih sluzbenika je niska.
Iskustvo pokazuje da ministarstva odgovorna za provodenje strukturnih politika nemaju uvijek
dovoljno stru¢nog znanja.

DSJU pruza osposobljavanje za drzavne sluZbenike u drzavnoj upravi, lokalnoj i regionalnoj
samoupravi i javnim sluzbama. DSJU treba dodatno ojadati svoje ljudske, financijske i
infrastrukturne kapacitete. ESF ¢e podrzati razvoj sustava osposobljavanja kako na sredi$njim
tako i na lokalnim/regionalnim razinama.

ESF ¢e takoder podrzati stvaranje dosljednog sustava nagradivanja u cijelom javnom sektoru.

U sklopu mjera za rje$avanje fiskalne neravnoteZe, u skladu s PDC-ovima, Hrvatska ée provesti
specificne mjere usmjerene na odrziviji zdravstveni, porezni i carinski sustav, te ¢e takoder
podrzati razne javne usluge na regionalnoj/lokalnoj razini. Ocekuje se da ¢e promicati
koriStenje dostupnih internetskih usluga (e-Zdravlje, e-Carina, e-Porezi), zajedno s

obrazovanim kadrom koji ¢e znati isporuciti usluge.
Borba protiv korupcije

PDC propisuje potrebu poja¢ane prevencije korupcije u javnoj upravi i drzavnim poduze¢ima
te poduzecima pod kontrolom drZave, ukljucujuci povecane ovlasti provjere Komisije za sukob
interesa.

Ministarstvo nadlezno za pravosudni sustav izradilo je novu Strategiju suzbijanja korupcije
2015.-2020. i stavilo je na javnu raspravu u studenom 2014. Percepcija korupcije, prema
Transparency International-u, Indeks percepcije korupcije u 2013. za Hrvatsku bio je 57/177.
Vazno je primjenjivati nacela suzbijanja korupcije u svim tijelima javne uprave kroz dosljedan
1 redovit pregled provedenih mjera i1 instrumenata u svrhu sprjeavanja korupcije i upravljanja
rizicima u javnoj upravi, agencijama i tvrtkama lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave (s
posebnim naglaskom na provedbu mehanizama za borbu protiv korupcije medu zaposlenicima).
Kako bi se postigao ovaj cilj u sektoru javne uprave, ESF ¢e podrzati provedbu mjera s ciljem
povecanja integriteta, odgovornosti i transparentnosti tijela javne uprave i jaCanja mehanizama
za borbu protiv korupcije u javnoj upravi.

Pravosudni sustav

Kao $to je navedeno u SOGK o ucinkovitosti pravosudnog sustava, potrebno je uloziti
odgovarajuca sredstva za rjesavanje slabosti u administrativnim kapacitetima i u¢inkovitom
funkcioniranju relevantnih institucija.

Tijekom pretpristupnog razdoblja provodili su se brojni projekti ili su jo$ u tijeku, u svrhu
poboljsanja hrvatskog pravosudnog sustava kako bi bio u skladu sa standardima EU-a. U tom su
se smislu proveli projekti koji se odnose na prevenciju i borbu protiv korupcije, jacanje
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neovisnosti, nepristranosti i profesionalnosti u pravosudu, ucinkovitost i kvalitetu, sustav
upravljanja sudskim predmetima (i pri sudovima i pri drzavnim odvjetnicima).

Pravosudni semafor 2014. usporedujuci podatke za 2010. i 2012. pokazuje neka poboljSanja u
ucinkovitosti hrvatskog pravosudnog sustava (predmeti vezano uz insolventnost, sporovi
gradanskih i trgovackih predmeta). Usprkos smanjenju ukupnog broja zaostalih predmeta od
2011.,u 2013. on je povecan kada se radi o gradanskim 1 trgovackim predmetima. Za rjeSavanje
tih problema potrebni su kontinuirani napori za stvaranje i primjenu pravih poticaja za
pravodobno rjeSavanje postupaka i za promoviranje izvansudskih nagodbi, osobito u sporovima
manje vrijednosti. Unato¢ blagom smanjenju, duljina postupka na sudovima prvog stupnja u
2013. ostala je visoka u sporovima gradanskih i trgovackih predmeta (417 dana) te u upravnim
predmetima (493 dana).

Postoji potreba za optimizacijom poslovnih procesa pri sudovima i drzavnim odvjetnistvima,
poboljsanjem upravljanja predmetima, razvojem i provedbom e-Registara, zatvorskim
informacijskim sustavom, sustavom za upravljanje zemljistem, upravljanjem zapisima i bazama
podataka. Ove aktivnosti trebaju biti popra¢ene obukom, edukacijom i razmjenom najbolje
prakse i znanja u podrucju IKT-a. U cilju poboljSanja koordinacije i interoperabilnosti
cjelovitog pravosudnog informacijskog sustava, za daljnju nadogradnju i konsolidaciju
pravosuda koristit ¢e se ESF sredstva.

Pravosudna akademija je jedina nacionalna javna institucija zaduZena za pocetno
osposobljavanje pravosudnih vjezbenika, buduéih sudaca i tuzitelja (npr. polaznika Drzavne
Skole za pravosudne duznosnike), kao i za stalno pravosudno usavr$avanje sudaca, tuzitelja i
sudskih savjetnika koje ¢e se podrzati kroz ESF.

ESF pomo¢ ¢e se usmyjeriti kako bi podrzala reorganizaciju pravosudnog sustava klju¢nu za
smanjenje trajanja postupka i broja zahtjeva za zaStitu prava na sudenje u razumnom roku,
smanjenje broja zaposlenih, vecu ucinkovitost u organizaciji procesa rada, uravnoteZenije
koriStenje postojecih resursa, povecanje broja sudaca koji rjeSavaju slucajeve, uskladenu i
jedinstvenu sudsku praksu i za poboljSanje ravnoteze u raspodjeli posla.

Civilno drustvo

Uklju¢ivanje organizacija civilnog drustva 1 drugih dionika u oblikovanje i1 provodenje javnih
politika direktno utjece na povecanje transparentnosti 1 povjerenja u javnu upravu.

OCD-i uglavnom djeluju na dobrovoljnoj osnovi, nedostaje im stru¢na infrastruktura i imaju
ogranien pristup financijskim sredstvima. Studija o civilnom drustvu (www.civicus.org)
pokazala je da su stabilni ljudski potencijali kljucni problem koji sprecava odrzivi razvoj
organizacija civilnog drustva. Medutim, broj zaposlenika u neprofitnim organizacijama
povecao se sa 17.291 na 20.947 u razdoblju od 2008. do 2013. Opseg gradanskog angazmana
mjerenog na temelju Clanstva u organizacijama 1 koliini volonterskog rada smatra se
najslabijim aspektom civilnog drustva u Hrvatskoj. Izvjes¢e Indeksa civilnog drustva za
Hrvatsku navodi da samo 17% gradana sudjeluje u organizacijama civilnog drustva, a manje
od 7% stanovnistva bavi se volonterskim radom. Hrvatske su OCD financirale projekte
uglavnom javnim sredstvima. Najmanji broj OCD (15,4%) prima financijska sredstva iz drugih
izvora, a ne javnih ili onih iz EU (iz privatnog sektora i pruzanjem savjetodavnih usluga).

Sudjelovanje organizacija civilnog drustva i njihova suradnja s javnom upravom treba dodatno
poticati provedbom ESF-a kako bi se osigurala transparentnost, otvorenost, odgovornost i
ucinkovitost javne uprave.

Socijalni dijalog

Unato¢ visokoj pokrivenosti kolektivnim ugovorima (procjenjuje se oko 60%), ucinak
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bipartitnog socijalnog dijaloga na reguliranje industrijskih odnosa i dalje je nizak zbog
ogranicenog sadrzaja i slabe provedbe nacela bipartitnog dijaloga. Utjecaj tripartitnog
socijalnog dijaloga na donosSenje politika je slab zbog ograniCenih institucionalnih i stru¢nih
kapaciteta socijalnih partnera, nerazvijene kulture dijaloga u javnoj upravi i neujednacenog
razvoja socijalnog dijaloga na lokalnoj razini. Daljnji je razvoj socijalnog dijaloga otezan zbog
nedostatka sustavnog prikupljanja podataka, istrazivanja i analize industrijskih odnosa, uvjeta
rada i djelovanja svih oblika socijalnog dijaloga. ESF sredstva koristit ¢e se za nadogradnju
dostignuc¢a i1z razdoblja IPA-e i jaCanje kapaciteta socijalnih partnera (sindikata, udruga
poslodavaca i javnih ustanova) radi promicanja i unapredenja kvalitete socijalnog dijaloga.

1.1.1.a Opis o¢ekivanog u¢inka operativnog programa za sanaciju krize u kontekstu pandemije
bolesti COVID-19 i njezinih socijalnih posljedica te priprema zelenog, digitalnog i otpornog
oporavka gospodarstva.

Ocekivani uc¢inak je smanjenje otpusStanja, odnosno ograni¢avanje pada broja zaposlenih nakon
izbijanja pandemije COVID-19 i uvodenja restriktivnih mjera krajem prvog tromjesec¢ja 2020.
godine. Podaci EUROSTAT-a dobiveni iz Ankete o radnoj snazi pokazuju da je pad na razini
EU iznosio 1,90%, dok je u Hrvatskoj iznosio samo 0,03%. Hrvatska je bila jedna od drzava
¢lanica s najmanjim padom broja zaposlenih u drugom tromjese¢ju u odnosu na prvo
tromjesecje. Prema podacima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, broj osiguranika i
zaposlenih u 2020. godini iznosio je 1,5 milijuna. U sije¢nju 2020. godine, 1.538.621; u travnju
2020. godine, 1.520.590; u srpnju 2020. godine 1.554.330; u studenom 2020. godine,
1.545.566. Mjera oCuvanja radnih mjesta je bila iznimno ucinkovita te je osigurala zaposlenje
tijekom cijelog razdoblja krize.

S obzirom na utjecaj pandemije i posljedice dvaju razornih potresa u Hrvatskoj u 2020. godini
na ekonomsku aktivnost i njezin pad, negativna kretanja na trziStu rada su umjerena upravo
zahvaljujuéi potporama za ocuvanje radnih mjesta. Podaci DrZavnog zavoda za statistiku
(veljac¢a 2021.) pokazuju da je BDP u 2020. godini za 8.4% niZi nego u 2019. godini. Prema
procjenama Ministarstva financija, ukupan financijski teret korona krize na proracun iznosi vise
od 32 milijarde kuna odnosno 4,2 milijarde eura.

Glavni je cilj odrzati stabilnu stopu zaposlenosti u Hrvatskoj i izbjeci teZze socio-ekonomske
prilike koje bi mogle imati dugoro¢ne i slozene posljedice. Navedene intervencije ¢e pridonijeti
smanjenju ocekivanog negativnog trenda rasta nezaposlenosti na najmanju mogucu mjeru,
istodobno omogucavaju¢i nastavak normalnog funkcioniranja gospodarstva. Takoder ce
predstavljati osnovu za zelenu i digitalnu ekonomsku tranziciju, koja bi se trebala dogoditi u
godinama nakon izbijanja pandemije kroz Nacionalni plan oporavka i otpornosti (NPOO) i
Visegodisnji financijski okvir 2021.-2027. OPULJP 2021.-2027. (ESF+) i NPOO ¢e osigurati
politicki i financijski okvir za aktivnosti i intervencije zelene i digitalne tranzicije u godinama
koje dolaze.
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1.1.2 ObrazloZenje odabira tematskih ciljeva i odgovarajuéih investicijskih prioriteta u
vezi s Partnerskim sporazumom, na temelju odredivanja regionalnih i, ako je potrebno,
nacionalnih potreba ukljucujuéi potrebu rjeSavanja izazova utvrdenih u relevantnim
preporukama po drZavama ¢lanicama donesenima u skladu s ¢lankom 121. stavkom 2.
UFEU-a i relevantnim preporukama Vijeéa donesenima u skladu s ¢lankom 148. stavkom
4. UFEU-a, uzimajucdi u obzir ex-ante evaluaciju.

Tablica 1.: ObrazloZenje odabira tematskih ciljeva i investicijskih prioriteta

Odabrani tematski cilj

Odabrani investicijski prioritet

Obrazlozenje odabira

08 - Promicanje
odrzivog i kvalitetnog
zapoSljavanja i
podrska mobilnosti
radne snage

8i - Pristup zaposljavanju za
osobe koje traze posao i
neaktivne osobe, ukljucujuci
one koji su dugotrajno
nezaposleni i one koji su
daleko od trziSta rada, kao 1
provedbom lokalnih inicijativa
za zapoSljavanje i potpore za
mobilnost radne snage

U Hrvatskoj je stopa zaposlenosti 2013. za dobnu skupinu
od 20 do 64 godine iznosila 53,9% (EU prosjek: 68,3%).
Stopa nezaposlenosti iznosila je 17,2%, a stopa dugotrajne
nezaposlenosti 10,3%. Ranjive su skupine suocene s
posebnim izazovima u sudjelovanju na trzistu rada $to
naglasava potrebu za osiguravanjem izravne potpore kroz
mijere APZ-a, kao §to je istaknuto u PDC-u za Hrvatsku
(3): ,,Jacanje uc¢inkovitosti i dostizanje aktivne politike
trzista rada povecanjem broja obuhvacenih mladih,
dugotrajno nezaposlenih i starijih radnika.*

08 - Promicanje
odrzivog i kvalitetnog
zapoSljavanja i
podrska mobilnosti
radne snage

8ii - Odrziva integracija mladih
na trziste rada (ESF), posebno
onih koji nisu zaposleni, ne
obrazuju se niti osposobljavaju,
ukljucujuci mlade koji su
izlozeni riziku od socijalne
iskljucenosti i mlade iz
marginaliziranih zajednica,
ukljucujuéi provedbom
Garancije za mlade

Mladi ljudi su u posebno nepovoljnoj situaciji na trzistu
rada u Hrvatskoj, te je uklju¢ivanje mladih kao i prijelaz iz
$kole na posao naglasen u PDC-u za Hrvatsku i u PIGzM-
u. ESF ¢e osigurati nastavak [ZM mjera za period do

2020. Naglasak ¢e biti na dugotrajno nezaposlenim NEETH
ovima, s obzirom na stopu dugotrajne nezaposlenosti
mladih od 15-29 godina u 2013. godini od 18,4%, dok je
stopa na europskoj razini dosegla 7,1%. Posebna ciljana
skupina takoder ukljucuje studente i one u tranziciji prema
obrazovanju ili iz obrazovanja prema trzitu rada.

08 - Promicanje
odrzivog i kvalitetnog
zaposljavanja i
podrska mobilnosti
radne snage

8ii - Odrziva integracija mladih
na trziste rada (IZM), posebno
onih koji nisu zaposleni, ne
obrazuju se niti osposobljavaju,
ukljucujuci mlade koji su
izlozeni riziku od socijalne
isklju¢enosti i mlade iz
marginaliziranih zajednica,
uklju¢ujuéi provedbom
Garancije za mlade

Mladi ljudi su u posebno nepovoljnoj situaciji na trzistu
rada u Hrvatskoj, te je ukljué¢ivanje mladih kao i prijelaz iz
$kole na posao naglasen u PDC-u za Hrvatsku i u PIGzM-
u. Stopa nezaposlenosti u dobnoj skupini od 15 do 29
godina raste i iznosila je 15,8% 2008. godine odnosno
35,2% 2013. godine. Isto tako, postotak NEET-ova u
Hrvatskoj 2013. godine iznosio je 20,9% §to je znatno
iznad prosjeka EU-a (15,9%).

08 - Promicanje
odrzivog i kvalitetnog
zaposljavanja i
podrska mobilnosti
radne snage

8vii - Modernizacija ustanova
trziSta rada kao §to su javne i
privatne sluzbe za
zaposljavanje te bolja
uskladenost s potrebama trzistaj
rada, ukljucujuci putem
djelovanja koja povecavaju
transnacionalnu mobilnost
radne snage, kao i putem
programa mobilnosti, te bolja
suradnja institucija i
relevantnih dionika

Jacanje administrativnih kapaciteta javnih zavoda za
zaposljavanje, ukljuéujuéi i na regionalnoj razini (PDC),
ostaje jedan od najvecih izazova u idu¢em razdoblju.
Rastuce brojke i heterogenost sluzbi za zaposljavanje te
njihovih korisnika zahtijevaju uskladivanje i
diferencijaciju u pruzanju usluga uz jacanje kapaciteta
unutar institucija trzista rada. Postoji znacajna razlika u
stopama nezaposlenosti medu hrvatskim Zupanijama (8,7-
33,4%), a nacionalne politike i strategije ne mogu u
cijelosti uzeti u obzir regionalne specifi¢nosti, Sto
zahtijeva pristup odozdo prema gore i lokalno inicirane
akcije.

09 - Promicanje
socijalne
ukljuéenosti, borba
protiv siromastva i

9i - Aktivna ukljucenost,
ukljucujuéi s ciljem promicanja
jednakih mogucénosti te

aktivnog sudjelovanja i

SOGK i PDC naglasavaju nedovoljnu razvijenost mjera
aktivacije izravno usmjerenih na neaktivne i nezaposlene
osobe te ih stoga treba poboljsati. Razina troskova za
socijalnu skrb u 2011. godini iznosila je 20,6% BDP-3,
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svake diskriminacije

poboljSanja zaposljivosti

dok je u EU iznosila 29,1%. Aktivnosti u okviru ovog
investicijskog prioriteta bit ¢e usmjerene na ranjive
skupine kako je definirano u Strategiji borbe protiv
siromastva i socijalne iskljucenosti u Republici Hrvatskoj
(2014.- 2020.). Cilj je promovirati socijalnu ukljuéenost,
sudjelovanje na trzistu rada i rjeSavanje problema sve
izrazenijih nejednakosti. Posebna ¢e se paznja posvetiti
smanjenju diskriminacije s obzirom na to da je prepoznata
kao ozbiljna prepreka za socijalnu ukljucenost ranjivih
skupina.

09 - Promicanje
socijalne
ukljucenosti, borba
protiv siromastva i
svake diskriminacije

9iv - Poboljsanje pristupa
pristupacnim, odrzivim i
visokokvalitetnim uslugama,
ukljucujuéi usluge zdravstvene
skrbi i socijalne usluge od
opceg interesa

Prema PDC-u i u skladu s RDS-om, usluge dugoro&ne
skrbi disperzirane su izmedu sustava zdravstva i socijalne
skrbi, a pritisak na institucionalnu skrb je konstantan.
SOGK navodi kako je dostupnost kvalitetne socijalne
potpore u zajednici ogranic¢ena te se preporucuje prelazak
s institucionalne na skrb u zajednici. Hrvatska ima veci
postotak osoba u riziku od siromastva ili drustvene
iskljuéenosti od prosjeka EU28, 32,3% prema 24,8%, sve
starije stanovnistvo uz pad broja stanovnika kao i velike
regionalne razlike. S obzirom na to da je razina troskova
za socijalnu skrb niza, a potrebe veée u usporedbi s
prosjekom EU-a nedostaju pristupaéne, odrzive i
kvalitetne zdravstvene i socijalne usluge, osobito one u
zajednici, posebice u ruralnim i udaljenim podru¢jima. Na
podruéju socijalne skrbi u tijeku je proces
deinstitucionalizacije s obzirom na to da je 2012. godine
od 13.270 korisnika njih 7.983 bilo pod nekom vrstom
institucionalne skrbi, ukljuéujuci osobe s invaliditetom,
djecu i mlade.

09 - Promicanje
socijalne
ukljucenosti, borba
protiv siromastva i
svake diskriminacije

9v - Promicanje drustvenog
poduzetnistva i strukovne
integracije u drustvenim
poduzeéima te socijalne
ekonomije i ekonomije
solidarnosti radi olakSavanja
pristupa zaposljavanju

Drustveno poduzetni§tvo prepoznato je na razini EU-a kao
znacajan ¢imbenik u jacanju socijalne kohezije, poticanju
zapoS§ljavanja i unapredenju socijalnih usluga u zajednici u
cilju osiguravanja njihove odrzivosti. Sektor drustvenog
gospodarstva u Hrvatskoj je nerazvijen i u pogledu radne
snage i u pogledu prihoda, ali s velikim potencijalom za
rjeSavanje brojnih socijalnih problema i izazova na
lokalnoj razini, na razini zajednice. Prema tome, potpora
drustvenim poduzec¢ima u skladu je s poticanjem socijalne
ukljucenosti i zaposljavanja opéenito. U Hrvatskoj postoji
prili¢no razvijen sektor zadruga. Mnoge zadruge pokazuju
tendencije razvoja poslovanja u skladu s nacelima
drustvenog poduzetnistva.

10 - Ulaganje u
obrazovanje,
osposobljavanje i
strukovno
osposobljavanje za
vjestine i cjelozivotno
ucenje

10ii poboljsanje kvalitete i
ucinkovitosti visokog i
istovrsnog obrazovanja s
ciljem povecanja sudjelovanja
i razina obrazovnih postignuca,
te pristup istome, posebno za
skupine u nepovoljnijem
polozaju

Strategija EU2020 utvrduje osnovne ciljeve razvoja
obrazovanja i cjelozivotnog ucenja: najmanje 40% osoba
od 30 do 34 godine starosti koje imaju tercijarno ili
ekvivalentno obrazovanje; udio osoba od 30-34 godine
starosti s visokim obrazovanjem u Hrvatskoj iznosio je
24,5%, iako je u EU bio 35,5%. Cilj Hrvatske za 2020. je
udio od 35%. Glavni izazovi u obrazovanju su
relevantnost za trziste rada i kvaliteta usluge u svim
obrazovnim sektorima. Na tercijarnoj razini, oko 60%
studenata studira na druStvenim i humanisti¢kim
fakultetima, dok brojevi diplomiranih na tehnickim i
medicinskim fakultetima i dalje pada. Stope zaposljavanja
novih diplomanata znatno su nize nego u EU28, a
statistike pokazuju da je izmedu 29% i 54% mladih radilo
posao za koji nisu studirali. lako je upis za tercijarno
obrazovanje porastao, razina postignué¢a ne raste od 2010.,
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a stope napustanja obrazovanja izuzetno su visoke.
Hrvatsko stanovnistvo posjeduje nize digitalne vjestine od
prosjeka EU-a (PDC).

10 - Ulaganje u
obrazovanje,
osposobljavanje i
strukovno
osposobljavanje za
vjestine i cjelozivotno
ucenje

10iii - Povecéanje jednakog
pristupa cjelozivotnom ucenju
za sve dobne skupine u
formalnom, neformalnom i
informalnom okruZenju,
unapredenje znanja, vjestina i
kompetencija radne snage,
promicanje fleksibilnih nacina
ucenja, izmedu ostalog
profesionalnim savjetovanjem i
potvrdivanjem ste¢enih
kompetencija

SOGK naglasava potrebu provedbi mjera radi povecanja
sudjelovanja u cjelozivotnom ucenju, osobito za starije
radnike, niskokvalificirane i dugotrajno nezaposlene
osobe, kako bi se podrzao razvoj vjestina i kompetencija
potrebnih na trziStu rada i kako bi se promicalo
priznavanje kompetencija steenih kroz neformalno i
informalno obrazovanje. Glavni izazovi u obrazovanju su
relevantnost za trziste rada i kvaliteta usluge u svim
obrazovnim sektorima. Postignuca petnaestogodi$njaka,
mjerena prema Programu za medunarodno ocjenjivanje
studenata (PISA), i dalje su ispod prosjeka EU-a, osobito u
matematici. Ne postoji nacionalni sustav sustavnog
vrednovanja i osiguranja kvalitete obrazovnih ustanova za
promicanje poboljsanja ishoda. Stopa sudjelovanja u
cjelozivotnom ucenju jos je uvijek daleko ispod prosjeka
EU-a. Samo 2,6% odraslih sudjeluje u obrazovanju i
osposobljavanju, u odnosu na prosjek EU-a od 10,7%.
Hrvatsko stanovnistvo posjeduje nize digitalne vjestine od
prosjeka EU-a (PDC).

10 - Ulaganje u
obrazovanje,
osposobljavanje i
strukovno
osposobljavanje za
vjestine i cjelozivotno
ucenje

10iv - Poboljsanje znacaja
obrazovnih sustava i sustava
osposobljavanja za trziSte rada,
olaksavanje prijelaza iz skole
na posao, jacanje sustava
strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja te njihove
kvalitete, izmedu ostalog
mehanizmima za predvidanje
vjestina, prilagodbom
nastavnih planova i programa
te uvodenjem i razvojem
sustava ucenja koji se temelje
na radu, ukljucujuci dualne
sustave ucenja i programe
naukovanja

Glavni izazovi u obrazovanju su relevantnost za trziste
rada i kvaliteta usluge u svim obrazovnim sektorima.
Zastarjeli se sustav strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja reformira putem novih $kolskih nastavnih
planova i programa temeljenih na analizama sektorskih
vjestina i sveobuhvatnim standardima zanimanja i
kvalifikacija. Vise od 95% osoba od 20 do 24 godine
starosti zavrsi neki oblik srednjoskolskog obrazovanja, a
vecina ucenika strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
nastavlja s visokim obrazovanjem. Medutim, prema
ASOO-u, manje od polovice maturanata strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja nade posao koji odgovara
njihovom podrucju obrazovanja. Vise od 70% studenata
prve godine ispitanih 2011. godine planira na kraju upisati
diplomski studij. Ta razina postignuca i ambicije prikriva
¢injenicu da mladima mozda nedostaju vjestine ili
motivacija za ulazak na trziSte rada ranije. Nedostaje
angazman poslodavca, ucenje kroz rad i profesionalno
usmjeravanje tijekom srednjeg i visokog obrazovanja
(PDC).

11 - Jacanje
institucionalnih
kapaciteta javnih
tijela i
zainteresiranih strana
te u¢inkovite javne
uprave

11i - Ulaganje u
institucionalne kapacitete te u
ucinkovitost javnih uprava i
javnih usluga na nacionalnoj,
regionalnoj i lokalnoj razini s
ciljem reformiranja, boljeg
uredivanja i dobrog
upravljanja

Jak utjecaj koji javna uprava i sektor pravosuda imaju na
gospodarski i drustveni razvoj zahtijeva znacajna ulaganja
u razli¢ite aspekte tih sektora. Potrebno je rijesiti pitanja
uc¢inkovitosti i regulatorne kvalitete javne uprave, niske
ucinkovitosti pravosuda, opterecujucih poslovnih propisa,
razvijanja ili poboljSanja preventivnih mehanizama za
suzbijanje korupcije, e-Usluga, e-Carine, e-Zdravlja i
ukupne modernizacije postojecih mehanizama i postupaka,
zapravo svega onoga u cemu Hrvatska zaostaje za
prosjekom EU27. Spomenut je takoder dio SOGK-a i
PDC-a, klju¢nih referentnih dokumenata koji propisuju da
postojeci regulatorni okvir za poslovanje u Hrvatskoj
predstavlja velik teret za tvrtke, ukljucujuéi i
netransparentnost donoSenja odluka, osobito na lokalnoj
razini. Reorganizacija pravosudnog sustava preduvjet je
pravne sigurnosti, poslovnog razvoja i investicijske klime.
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11 - Jacanje
institucionalnih
kapaciteta javnih
tijela i
zainteresiranih strana
te u¢inkovite javne
uprave

11ii - Izgradnja kapaciteta za
sve dionike koji osiguravaju
obrazovanje, cjelozivotno
obrazovanje, osposobljavanje
te zaposljavanje i socijalne
politike, ukljucujuci uz pomoé
sektorskih i teritorijalnih
paktova radi omoguc¢avanja
reformi na nacionalnoj,
regionalnoj i lokalnoj razini

Socijalni dijalog je vazan ¢imbenik za provedbu reformi
koje poduzima VRH s obzirom na to da zahtijeva dogovor|
socijalnih partnera. Nuzno je povecanje ucinkovitosti,
odrzivosti i kontinuiteta socijalnog dijaloga. To ¢e
doprinijeti kvaliteti i kontinuitetu bipartitnog i tripartitnog
procesa socijalnog dijaloga, kao i provedbi sektorskih
socijalnih vijeca.

Organizacije civilnog drustva vazne su za povecanje
transparentnosti i povjerenja u javnu upravu. Medutim,
nedostatak ljudskih i financijskih resursa, kapaciteta za
analize politike, za otvoreni dijalog s donositeljima
odluka, te pracenje i evaluaciju sektorskih reformi
predstavljaju nedovoljno razvijene potencijale za
mobiliziranje gradana i te bi organizacije trebale biti u
veéoj mjeri prepoznate kao vrijedni partneri u oblikovanju
i provodenju javnih politika. U tom su pogledu predvidene
mjere kako bi se ojacala njihova odrZivost poticanjem
raznolikosti njihovih izvora financiranja i sprije¢ilo
predominantno oslanjanje na javno financiranje.

13 - Sanacija krize u
kontekstu pandemije
bolesti COVID-19 i
priprema zelenog,
digitalnog i otpornog
gospodarskog
oporavka

13i - (ESF) Sanacija krize u
kontekstu pandemije bolesti
COVID-19 i priprema zelenog,
digitalnog i otpornog
gospodarskog oporavka

U vremenima ekonomske krize i pandemije COVID-19,
mjere ocuvanja radnih mjesta sluze kao klju¢na socio-
ekonomska mjera za odrzavanje ekonomske stabilnosti i
stabilnosti trzi$ta rada. Hrvatsko je gospodarstvo uvelike
ovisno o turistiCkom sektoru, podaci relevantnih izvora
potvrduju da je hrvatsko gospodarstvo medu najovisnijim
o turistickom sektoru medu drzavama EU. Podaci
Svjetskog Vijeca za putovanja i turizam pokazuju da je
prihod od turizma u hrvatskom BDP-u u 2019. iznosio
25%. Za vrijeme pandemije turistic¢ki sektor je bio
najpogodeniji krizom. Klju¢ni o¢ekivani rezultat je
odrzavanje stope zaposlenosti za vrijeme ozbiljne
ekonomske krize uzrokovane pandemijom. O¢uvano
trziSte rada je preduvjet za zelenu i digitalnu tranziciju
koja ¢e uslijediti te ¢e se odvijati kroz intervencije
predvidene instrumentom za oporavak i otpornost
VisegodiSnjeg financijskog okvira 2021.-2027.
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1.2 ObrazloZenje za dodjelu financijskih sredstava

Obrazlozenje za dodjelu financijskih sredstava (potpore Unije) pojedinom tematskom cilju i,
gdje je to odgovarajuce, investicijskom prioritetu, u skladu sa zahtjevima tematske
koncentracije, uzimajuci u obzir ex-ante evaluaciju.

Strukturna dodjela sredstava EU za razdoblje od 2014. do 2020. prema prioritetima operativnog
programa prikazana je u Tablici 2. ,,Pregled strategije ulaganja programa“.

Dodjela financijskih sredstava OPULJP-a uglavhom se temelji na zahtjevima tematske
koncentracije za tematske ciljeve i investicijske prioritete sadrzanim u propisima EU-a o
kohezijskoj politici 2014.-2020. kao i uvjetima koji se primjenjuju u vezi s minimalnim udjelom
ESF-a.

Uzimajuéi u obzir op¢i cilj OPULJP-a usmjeren na povecanje zaposlenosti i zaposljivosti,
najznacajnija financijska sredstva predvidena su za Prioritetnu os 1 ,Visoka zaposljivost i
mobilnost radne snage“.

Naglasak ¢e se staviti na jacanje ucinkovitosti i dosega MAPZ-a poveéanjem ukljucenosti
mladih, dugotrajno nezaposlenih i starijih radnika, kao i preventivnim mjerama za one u riziku
od gubitka posla, u cilju o¢uvanja radnih mjesta i odrzavanja zaposlenosti u promjenjivim
uvjetima trziSta rada. Posebna ¢e se paznja posvetiti mladima, jer oni su u nepovoljnom
polozaju na trzisStu rada. IZM sredstva dodijelit ¢e se mjerama aktivne politike zaposljavanja
usmjerenim na nezaposlene i neaktivne NEET-ove u dobi od 15-29 godina i u podruéje
obrazovanja i poduzetnistva. Ove ¢e se aktivnosti nastaviti kroz ESF u obliku podrske
dugotrajno nezaposlenim NEET-ovima. Budu¢i da postoji znatna razlika u stopama
nezaposlenosti u hrvatskim Zupanijama, a lokalna trzista rada igraju klju¢nu ulogu u borbi
protiv nezaposlenosti, posebno §to se ti¢e smanjivanja regionalnih razlika, planiraju se dodatna
sredstva kako bi se ove razlike prevladale. U konacnici, povec¢ana dostupnost i modernizacija
institucija trziSta rada prepoznate su kao vazan alat za poboljSanje opsega, kvalitete i
prilagodljivosti pruzenih usluga.

Prema Clanku 4. (2) ESF Uredbe 1304/2013, financijska sredstva za tematski cilj ,,Promicanje
socijalnog ukljucivanja, borba protiv siromastva i svake diskriminacije* iznose 21,64% ukupnih
sredstava ESF-a. Tri glavna podrucja odabrana su za financiranje: aktivna ukljucenost, pristup
zdravstvenim i socijalnim uslugama i promicanje drustvenog poduzetnistva. Aktivno
ukljucivanje sastoji se od mjera usmjerenih na ranjive skupine promicanjem njihove zaposljivosti
1 socijalnog ukljucivanja, promicanje volontiranja, borbu protiv diskriminacije 1 obnovu
nerazvijenih podrucja. Pristup zdravstvenim i socijalnim uslugama promicat ¢e kvalitetu i
dostupnost zdravstvenih usluga, proces deinstitucionalizacije i prelazak na socijalne usluge u
zajednici. Drustveno poduzetniStvo podrzat ¢e drustvena poduzeca i drustvenu ekonomiju kao
sektor u nastajanju u Hrvatskoj.

Znatna financijska sredstva odredena su za Prioritetnu 0s 3 ,,Obrazovanje i cjelozivotno
ucenje®. Ozbiljan raskorak izmedu obrazovnog sustava i trZiSta rada prepoznat je kao velik
strukturni problem hrvatskog gospodarstva. Predvidene su mjere vezane za SOO 1i cjeloZivotno
ucenje te planirana dodatna sredstva za prevladavanje utvrdenog nesrazmjera. One su
komplementarne aktivnostima predvidenima u okviru Prioritetne osi 1 ,,Visoka zaposljivost i
mobilnost radne snage“. Naglasak ¢e biti na daljnjem razvoju HKO-a kao instrumenta
reguliranja kvalifikacija u Hrvatskoj i na izgradnju fleksibilnijeg obrazovnog sustava koji ¢e
osigurati ve¢u usuglasenost s potrebama trzista rada i olakSati pristup obrazovanju na svim
razinama kao znacajnom preduvjetu za stvaranje visoko kvalificirane i prilagodljive radne
snage.
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Vezano uz Prioritetnu os posve¢enu Dobrom upravljanju, investicije su u prvom redu predvidene
za dva podrucja identificirana i u Strategiji razvoja javne uprave. Sredstva ¢e Se usmijeriti za
preoblikovanje poslovnih procesa u javnoj upravi i njenu horizontalnu integraciju s fokusom na
nadogradnju postojecih i osmis$ljavanju i provodenju novih usluga e-Vlade, kao temelja reforme
javne uprave. Nakon toga uslijedit ¢e daljnje poticanje kapaciteta za upravljanje ljudskim
resursima, trenutac¢no identificiranih kao najslabija karika u stvaranju okvira za u¢inkovito i
uspjesno poticanje poduzetnicke okoline i preduvjeta za osiguranje boljeg socio-ekonomskog
standarda svih gradana. U okviru specificnog cilja, aktivnosti u podruc¢ju pravosuda usmjerene
su na unapredenje kvalitete i izvedbe, a trebale bi se ostvariti kroz izradu i provedbu okvira za
poboljsanje strukture usluga u podrucju pravosuda, ucinkovitosti i kvalitete pravosudnih
postupaka. Drugi naglasak ulaganja je podrska nevladinom sektoru koji je ve¢ u pretpristupnom
razdoblju bio prepoznat kao izrazito potencijalno okruzenje za stimuliranje alternativnih nacina
gospodarskog rasta, ali i pouzdan i dinamican partner u oblikovanju i provodenju raznih javnih
politika. Konacno, poticanje socijalnog dijaloga i izgradnja kapaciteta te partnerstvo dionika
vazan su alat u vremenima ekonomskog pada i negativnih trendova na trzistu rada.

Vezano uz sredstva planirana za tehnicku pomo¢, iskustvo s aktivnostima za tehnicku pomo¢
steCeno je u provodenju IPA komponente IV i ESF-a 2007.-2013. Medutim, sve vece potrebe,
prije svega zbog porasta broja tijela uklju¢enih u sustav za razdoblje 2014.-2020., od kojih neka
imaju ograni¢ena iskustva u provodenju EU fondova, predstavljaju jasan pokazatelj da ¢e
izgradnja kapaciteta biti glavna tema Prioritetne osi Tehni¢ka pomo¢. Tehnicka ¢e pomo¢ biti
usmjerena na rjesavanje pomanjkanja i nedostataka i na nacionalnoj i na regionalnoj/lokalnoj
razini kako bi se osigurao dovoljan broj zaposlenika i administrativno/tehnic¢ka stru¢nost.

Pri utvrdivanju financijskih udjela u operativnom programu, uzeta je u obzir i moguénost da se
iz drzavnog proracuna sufinancira planirani iznos pomoc¢i EU-a za svaki investicijski prioritet.
Procjene moguénosti sufinanciranja ulaganja ESF-a utemeljene su na trenuta¢noj razini
nacionalne javne potroSnje. Kako bi se osigurao dugorocni rast, financijska stabilnost,
ucinkovito financijsko upravljanje 1 racionalno koriStenje sredstava vazno je slijediti nacelo
kontinuiranog ulaganja (izbjegavaju¢i nesklad u financiranju bilo kojeg pojedina¢nog
sektora/podrucja). To se nacelo nadovezuje na nacelo dodanosti.

Alokacija za Hrvatsku u okviru REACT-EU iznosi 574 milijuna eura. Buduéi ¢e se sredstva
REACT-EU za ESF u potpunosti koristiti u svrhu potpore ukljucivanja na trziSte rada
zadrzavanjem radnih mjesta zaposlenih 1 samozaposlenih (Uredba (EU) 2020/2021), kao i u
svrhu smanjivanja negativnog uc¢inka lockdowna na trziste rada, financijska alokacija u iznosu
od 530 milijuna eura za 2021. godinu iz sredstava REACT-EU dodijelit ¢e se OPULJP-u u svrhu
ocuvanja radnih mjesta.

Prema podacima Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, do pocetka veljace 2021. godine kroz
mjere o¢uvanja radnih mjesta ukupno je isplaceno nesto vise od 8,2 milijarde kuna (1,1 milijardu
eura), Sto ukljuCuje viSe od 650.000 radnika zaposlenih kod 100.000 poslodavaca. Ova
intervencija je bila usmjerena na cijelo geografsko podruc¢je Hrvatske budu¢i da su posljedice
pandemije ravnomjerno zahvatile sve hrvatske regije. Cak je 42% ukupnih sredstava ispla¢eno
radnicima u dvije djelatnosti: smjestaj, priprema i usluzivanje hrane i preradivackoj industriji.
Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, radnici u tim djelatnostima su ¢inili 23%
ukupnog broja zaposlenih u listopadu 2020. godine. Isto ukazuje na izrazito teske posljedice
krize u sektorima smjestaja 1 proizvodnje hrane. Udio financijske potpore u mjeri oCuvanja
radnih mjesta u djelatnostima smjestaja i proizvodnje hrane je Cetiri puta veci od ukupnog broja
zaposlenih u istim djelatnostima (21.6% prema 5.7%).
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Budu¢i da je hrvatsko gospodarstvo najovisnije o turistiCkom sektoru medu drzavama ¢lanicama
EU, S§to za posljedicu ima visoku stopu sezonskog zaposljavanja, koriStenje REACT-EU

alokacije je nuzno za odrzavanje stabilne stope zaposlenosti u Hrvatskoj kao preduvjeta zelene
i digitalne tranzicije.
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Tablica 2.: Pregled strategije ulaganja operativnog programa

1—Povecanje zaposljavanja i brze integracije NEET skupine kroz Inicijativu za zaposljavanje mladih na
trziste rada

Prioritet Fond Potpora Unije Udio ukupnih Tematski cilj / investicijski prioritet / specifié¢ni cilj Zajednicki pokazatelji rezultata i
na os (EUR) sredstva potpore pokazatelji rezultata za pojedine
Unije za programe za koje je cilj postavljen
operativni
program
ESF 365.459.366,00 16,99%)| 08 _ Promicanie odrzivoe i kvalitetn sl ia i podrika mobilnosti rad [CRO1, CR0O2, CRO3, CR04, CR05, CRO06,
-roml.canje 0 rzleogl .va itetnog zaPOSJzivvanja i pf) s a'mo ilnosti ra r‘1evsn‘ag“e } ‘ CRO7, CRO8, CR09, CR10, CR1L, CR12,
8i — Pristup zaposljavanju za osobe koje traZe posao i neaktivne osobe, uklju¢ujucéi one koji su dugotrajno SR101 SR102. SR103. SR104. SR105
nezaposleni i one koji su daleko od trZiSta rada, kao i provedbom lokalnih inicijativa za zaposljavanje i potpore za  |gR 106Y SR107' SRlOBj ' '
mobilnost radne snage ' '
1 — Povecanje zaposljavanja nezaposlenih osoba, posebice dugotrajno nezaposlenih i osoba ¢ije vjestine ne
odgovaraju potrebama trzista rada
2 — Povecanje odrzivog samozaposljavanja nezaposlenih osoba, posebice Zena
3 — Oc¢uvanje radnih mjesta, zadrzavanje u zaposlenju radnika koji su proglaseni viskom te jacanje brzog
ponovnog zaposljavanja osoba koje su postale nezaposlene nakon §to su proglasene viskom
8ii — Odrziva integracija mladih na trziSte rada (ESF), posebno onih koji nisu zaposleni, ne obrazuju se niti
osposobljavaju, ukljucujuéi mlade koji su izloZeni riziku od socijalne iskljucenosti i mlade iz marginaliziranih
zajednica, ukljuuju¢i provedbom Garancije za mlade
1 —Povecanje zaposljavanja i integracije dugotrajno nezaposlenih iz NEET skupine na trziste rada
8vii — Modernizacija ustanova trzista rada kao $to su javne i privatne sluzbe za zaposljavanje te bolja uskladenost s
potrebama trzista rada, ukljucujuéi putem djelovanja koja povecéavaju transnacionalnu mobilnost radne snage, kao
i putem programa mobilnosti, te bolja suradnja institucija i relevantnih dionika
1 - Jacanje kapaciteta lokalnih partnerstava za zaposljavanje i povecanje zaposlenosti najranjivijih skupina
na lokalnim trzistima rada
2 — Povecanje dostupnosti i kvalitete javno dostupnih informacija i usluga na trzistu rada, ukljuujuci mjere
APZ
1 Inicijativa 206.310.104,00 9,59% 08 — Promicanje odrzivog i kvalitetnog zaposljavanja i podrska mobilnosti radne snage [CRO1, CRO2, CRO3, CR04, CRO5, CRO6,
za N . . . e . . . . CR07, CR08, CR09, CR10, CR11, CR12,
zaposljava 8ii — Odrglva_lntegr_acvlja. n}‘ladlh na trz}ste _radav (IZ.M)Z posebno gnlh k_op nisu zapgs_lem, ne _obrazuj_u se niti SR101, SR102, SR103, SR104, SR105,
nje mladih osposobljavaju, ukljucujuéi mlade koji su izlozeni riziku od socijalne isklju¢enosti i mlade iz marginaliziranih SR106, SR107, SR108,]
(1ZM) zajednica, ukljuéujuéi provedbom Garancije za mlade
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ESF 500.775.112,00 2328%] g Promicanje socijalne ukljuenosti, borba protiv siromastva i svake diskriminacije g:Rzgé’ 222?)%’] SR203, SR204, SR205,
9i — Aktivna uklju¢enost, ukljucujuci s ciljem promicanja jednakih moguénosti te aktivnog sudjelovanja i poboljsanja '
zaposljivosti
1 — Borba protiv siromastva i socijalne iskljucenosti kroz promociju integracije na trziste rada i socijalne integracije
ranjivih skupina, i borba protiv svih oblika diskriminacije
2 — Jacanje aktivnog uklju¢ivanja kroz implementaciju integriranih projekata za obnovu 5 nerazvijenih pilot
podrucja
9iv — Poboljsanje pristupa pristupa¢nim, odrzivim i visokokvalitetnim uslugama, uklju¢ujuéi usluge zdravstvene skrbi i
socijalne usluge od opceg interesa
1 — Odrzivo poboljsanje pristupa zdravstvenoj skrbi u nerazvijenim podrucjima i za ranjive skupine te promocija
zdravlja
2 —Poboljsanje pristupa visokokvalitetnim socijalnim uslugama, ukljucujuci podrsku procesu deinstitucionalizacije
9v — Promicanje drustvenog poduzetni$tva i strukovne integracije u drustvenim poduzeéima te socijalne ekonomije i
ekonomije solidarnosti radi olak$avanja pristupa zaposljavanju
1 — Povecanje broja i odrzivosti drustvenih poduzeca te njihovih zaposlenika
ESF 355.520.024,00 16,53% [SR301, SR302, SR303, SR304, SR305,

10 — Ulaganje u obrazovanje, osposobljavanje i strukovno osposobljavanje za vjestine i cjelozivotno uéenje

10ii — Poboljsanje kvalitete i u¢inkovitosti tercijarnog i ekvivalentnog obrazovanja te pristupa njemu radi povecanja
sudjelovanja u njemu i njegova stjecanja, posebno za skupine u nepovoljnom polozaju

1 —Poboljsanje kvalitete, relevantnosti i u¢inkovitosti visokog obrazovanja
2 — Povecanje stope steGenog visokog obrazovanja
3 — Poboljsanje uvjeta rada za hrvatske istrazivace

10iii — Povecanje jednakog pristupa cjeloZivotnom ucenju za sve dobne skupine u formalnom, neformalnom i
informalnom okruzenju, unapredenje znanja, vjeStina i kompetencija radne snage, promicanje fleksibilnih nacina
ucenja, izmedu ostalog profesionalnim savjetovanjem i potvrdivanjem steenih kompetencija

1 — Omogucavanje boljeg pristupa obrazovanju uéenicima u nepovoljnom poloZaju u pred-tercijarnom obrazovanju
2 — Promicanje pristupa cjelozivotnom ucenju kroz unapredivanje kljuénih kompetencija studenata, te primjenu
informacijskih i komunikacijskih tehnologija u pouc¢avanju i u¢enju

3 — Poboljsanje obrazovnog sustava za odrasle i unapredenje vjestina i kompetencija odraslih polaznika

10iv — Poboljsanje znacaja obrazovnih sustava i sustava osposobljavanja za trziste rada, olak$avanje prijelaza iz $kole na
posao, jacanje sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja te njihove kvalitete, izmedu ostalog mehanizmima za
predvidanje vjestina, prilagodbom nastavnih planova i programa te uvodenjem i razvojem sustava ucenja koji se
temelje na radu, ukljucujuéi dualne sustave ucenja i programe naukovanja

1 — Modernizacija ponude strukovnog obrazovanja te podizanje njegove kvalitete radi povecanja zaposljivosti
ucenika kao 1 moguénosti za daljnje obrazovanje

SR306, SR307, SR308, SR309, SR310,
SR311]
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ESF

112.981.808,00

5,25%

11 — Jacanje institucionalnih kapaciteta javnih tijela i zainteresiranih strana te u¢inkovite javne uprave

11i — Ulaganje u institucionalne kapacitete te u u¢inkovitost javnih uprava i javnih usluga na nacionalnoj, regionalnoj i
lokalnoj razini s ciljem reformiranja, boljeg uredivanja i dobrog upravljanja

1 - Povecanje djelotvornosti i kapaciteta u javnoj upravi kroz poboljanje pruzanja usluga i upravljanja ljudskim
potencijalima

2 — Unapredenje kapaciteta i funkcioniranja pravosuda kroz pobolj$anje upravljanja i kompetencija

11ii — Izgradnja kapaciteta za sve dionike koji osiguravaju obrazovanje, cjelozivotno obrazovanje, osposobljavanje te
zapoSljavanje i socijalne politike, uklju¢ujuci uz pomo¢ sektorskih i teritorijalnih paktova radi omogucavanja reformi
na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini

1 — Razvoj kapaciteta organizacija civilnog drustva, osobito udruga i socijalnih partnera, te jacanje civilnog i socijalnog
dijaloga radi boljeg upravljanja

[SR401, SR402, SR403, SR404, SR405,
SR406, SR408, SR409, SR410]

ESF

80.000.000,00

4,94%

1 — Osiguranje uc¢inkovite pripreme, upravljanja, provedbe, pracenja, vrednovanja i kontrole Operativnog programa
2 — Podrska potencijalnim korisnicima i regionalnim dionicima u uspje$nom prijavljivanju i provedbi ESF projekata
jacanjem njihovih kapaciteta i razvijanjem kvalitetne zalihe buducih projekata

3 — Podrska komunikacijskim aktivnostima u svrhu djelotvorne provedbe Komunikacijske strategije i osiguranje
kvalitetnog informiranja potencijalnih korisnika i voditelja projekata o moguénostima i uvjetima financiranja u
okviru Operativnog programa

[SR501, SR502, SR503, SR504]

ESF
REACT-
EU

530.000.000,00

24,64%

+ 13 - Sanacija krize u kontekstu pandemije bolesti COVID-19 i priprema zelenog, digitalnog i otpornog
gospodarskog oporavka
w 13i - (ESF) Sanacija krize u kontekstu pandemije bolesti COVID-19 i priprema zelenog, digitalnog i otpornog
gospodarskog oporavka

v 1 — Ocuvanje radnih mjesta u kontekstu pandemije bolesti COVID-19

[CVRI]
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2. PRIORITETNE OSI

2.A Opis prioritetnih osi osim tehni¢ke pomo¢i
2.A.1 Prioritetna os

[ Cjelokupna prioritetna os provest ¢e se isklju¢ivo kroz financijske instrumente

[ Cjelokupna prioritetna os provest ¢e se isklju¢ivo kroz financijske instrumente uspostavljene na razini Unije

O Cjelokupna prioritetna os provest ¢e se kroz lokalni razvoj pod vodstvom zajednice

O Za ESF: Cjelokupna prioritetna os posvecéena je socijalnim inovacijama ili transnacionalnoj suradnji ili obama

O Za EFRR: cijela prioritetna os namijenjena je operacijama usmjerenima na obnovu nakon velikih ili regionalnih prirodnih katastrofa

O zZa EFRR: cijela prioritetna os namijenjena je MSP-ovima (¢lanak 39.)
O Cijela prioritetna os namijenjena je za sanaciju krize u sklopu REACT-EU-a.

2.A.2 ObrazlozZenje za formiranje prioritetne osi koja pokriva vise od jedne kategorije regije, tematskog cilja ili fonda (prema potrebi)

2.A.3 Fond, kategorija regije i osnovica za izraun potpore Unije

Osnovica za izrac¢un (ukupni Kategorija regije za najudaljenije
Fond Kategorija regije prihvatljivi izdaci ili prihvatljivi regije i sjeverne rijetko naseljene
javni izdaci) regije (prema potrebi)
ESF Slabije razvijene Ukupni
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IZM

Javni

2.A.4 Investicijski prioritet

Oznaka investicijskog
prioriteta

Naziv investicijskog
prioriteta

Pristup zaposljavanju za osobe koje traZe posao i neaktivne osobe, ukljucujuéi one koji su dugotrajno
nezaposleni i one koji su daleko od trziSta rada, kao i provedbom lokalnih inicijativa za zapoSljavanje i potpore
za mobilnost radne snage

2.A.5 Specifi¢ni ciljevi koji odg

ovaraju investicijskom prioritetu i o¢ekivanim rezultatima

Oznaka specifi¢nog cilja

1

Naziv specifi¢nog cilja

Povecéanje zaposljavanja nezaposlenih osoba, posebice dugotrajno nezaposlenih i osoba cije vjeStine ne
odgovaraju potrebama trZiSta rada

Rezultati koje drZave ¢lanice
Zele posti¢i uz potporu Unije

Negativna kretanja na hrvatskom trziStu rada prisutna su od 2008., sa stopom nezaposlenosti koja se
udvostrucila s 8,4% na 17,2% u 2013., i udjelom dugotrajno nezaposlenog stanovnistva koji je dosegao 11,0%.
U istom razdoblju stopa zaposlenosti pala je sa 62,9% na 53,9%. Hrvatska je suoCena s problemima
uskladivanja znanja i vjeStina sa stvarnim potrebama trZiSta rada. Stopa zaposlenosti niZa je kod osoba bez
visSeg sekundarnog obrazovanja, i iznosila je 35,7% u 2013., u usporedbi s 53,8% za osobe s viSim
sekundarnim obrazovanjem i 74,2% za osobe s tercijarnim obrazovanjem. Podaci 0 nezaposlenosti ocrtavaju
istu sliku, povezujuéi nizi stupanj obrazovanja s viSim rizikom nezaposlenosti, posebice dugotrajne
nezaposlenosti. Stopa nezaposlenosti kod osoba s primarnim i nizim sekundarnim obrazovanjem iznosi 19,6%
(sluzbeni podaci o broju nezaposlenih biljeze gotovo 90.000 nezaposlenih).

Dugotrajno nezaposleni ¢ine 63,7% od ukupnog broja nezaposlenih, s posebno visokim rizikom od dugotrajne
nezaposlenosti kod osoba s niskim stupnjem obrazovanja, Zena i starijih osoba. Eurostat procjenjuje da je do
82,5% nezaposlenih starijih od 54 godine suoceno s dugotrajnom nezaposleno$¢u. Prema HZZ-ovim
podacima vidljivo je da viSe od 50.000 starijih nezaposlenih u 2013. ne posjeduje zadovoljavajuce
kompetencije za stabilnu integraciju u trziste rada, adekvatno ili azurno znanje i vjestine, §to zahtijeva ciljano
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osposobljavanje, vjestine i unapredivanje znanja i prilagodbu potrebama trzista rada i njegovim promjenama.
Nedostaje im relevantno radno i prakti¢no iskustvo, S§to ih u kombinaciji s predrasudama, ¢ini manje
pozeljnima poslodavcima i manje konkurentnima, pa stoga i trebaju dodatnu potporu pri zaposljavanju.

HZZ nudi posebne pakete mjera APZ razliitim skupinama korisnika. Paket MAPZ ,,Vazno je iskustvo*
usmjeren je na starije radnike, a ukljucuje niz mjera, ukljucujuéi zaposljavanje uz podrsSku, potpore za
samozaposljavanje i osposobljavanje. Paket ,,I mi smo za novi posao i uc¢enje* usmjeren je na dugotrajno
nezaposlene. U razdoblju 2011.-2013. udio starijih radnika u potporama zaposljavanju iznosio je 14%, a u
programima osposobljavanja 4%. Udio skupina s primarnim i nizim sekundarnim obrazovanjem u navedenim
mjerama iznosi 14-18%, dok stope sudjelovanja kod dugotrajno nezaposlenih variraju izmedu 45 i 68%.

Posebnu podskupinu u Hrvatskoj ¢ine branitelji iz Domovinskog rata i djeca ubijenih, zarobljenih, nestalih
branitelja, branitelja s invaliditetom ili dragovoljaca i ¢lanovi njihovih obitelji. Oni ¢ine 9,23% nezaposlenih i
suoCeni su sa znatnim preprekama zbog svoje dobi, obrazovanja, zdravstvenih problema Sto viSestruko
doprinosi njithovom nepovoljnom polozaju. Oni su skupina koja je izloZzena riziku od dugotrajne
nezaposlenosti. 55,8% hrvatskih branitelja nezaposleno je vise od 12 mjeseci. Program stru¢nog
osposobljavanja i zapoSljavanja hrvatskih branitelja 2014.-2017. navodi posebne mjere APZ koje je provelo
Ministarstvo nadlezno za hrvatske branitelje, a koje obuhvata mjere stru¢nog osposobljavanja,
samozaposljavanja, potpore radu braniteljskih zadruga. Te ¢e se mjere sufinancirati kroz ESF.

ESF ulaganje usredotocit ¢e se na posebne ciljane skupine u smislu obuhvata $to ¢e voditi poboljSanju njihove
situacije na trziStu rada.

Kljuéni rezultati obuhvacaju povecanje zaposlenosti za nezaposlene s posebnim naglaskom na dugotrajno
nezaposlene, nezaposlene s niskim stupnjem obrazovanja, Zene, starije nezaposlene osobe i hrvatske branitelje
i stradalnike iz Domovinskog rata i ¢lanove njihovih obitelji. Ocekuje se i poveéanje razine zaposljivosti,
jacanje vjestina 1 stjecanje stru¢ne spreme koja se trazi na trziStu rada, te stjecanje odgovaraju¢eg radnog
iskustva.

Oznaka specifi¢nog cilja

2

Naziv specifi¢nog cilja

Povecanje odrzivog samozaposljavanja nezaposlenih osoba, posebice Zena

Rezultati koje drzave ¢lanice
Zele posti¢i uz potporu Unije

U uvjetima gospodarske krize, samozapoSljavanje ima potencijal postati jedna od klju¢nih mjera socio-
ekonomske politike. Prema podacima Eurobarometra iz 2012. godine 54% ispitanika u Hrvatskoj imalo je
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sklonost prema samozaposljavanju (puno veéi od prosjeka EU-a od 37%). Medutim, samo 18% smatralo je
samozaposljavanje izvedivim. Nevoljkost pokretanja vlastitih tvrtki nastaje zbog nedostatka financijskih
sredstava, nedostatka potrebnog stru¢nog znanja za pokretanje tvrtke i njeno upravljanje te nedostatka
poslovnih ideja 1 vezanih odrzivih poslovnih planova. Te prepreke su posebno prisutne medu nezaposlenima
koji trebaju konkretnu potporu i vodstvo kroz procese pokretanja i vodenja poslovanja.

U Hrvatskoj udio samozaposlenih osoba trenutno iznosi 16,3% ukupnog broja zaposlenih, dok je udio Zena
30%. Stope aktivnosti 1 zaposlenosti niZze su kod Zena nego kod muskaraca. Razlozi za neaktivnost nesto su
drugaciji. Glavni razlog neaktivnosti Zena, uz odlazak u mirovinu, su ,,druge obiteljske 1 osobne obaveze”,
dok je za muskarce razlog ,,obrazovanje”. Mjere samozaposljavanja i subvencije ¢ine standardni paket koji
pruza HZZ, kao dio mjera aktivne politike trziSta rada. Trenutna primjena u praksi ukljucuje pruzanje
financijske potpore novim tvrtkama, na temelju prethodnog razvoja i razrade poslovnog plana, $to se pokazalo
kao dobar izlaz iz nezaposlenosti. 2012. godine HZZ je subvencionirao samozaposljavanje 665 korisnika
starijih od 30 godina, a 2013. ukupno je 3.544 osoba iskoristilo mjere samozaposljavanja, pri ¢emu je udio
zena bio oko 40%. Nastavak mjera samozaposljavanja predviden je i za branitelje iz Domovinskog rata i djecu
ubijenih, zarobljenih ili nestalih branitelja provedbom Programa stru¢nog osposobljavanja i zapoSljavanja
branitelja i djece ubijenih, zarobljenih ili nestalih branitelja iz Domovinskog rata. U razdoblju od 2004. do
2013. ovim mjerama omoguceno je samozaposljavanje 3.875 osoba iz te ciljane skupine.

Trenutno se redefiniraju procedure za olaksavanje pristupa subvencijama, jednostavnije tehni¢ke procedure za
upravljanje financijama i izvjeStavanje, a istovremeno se nastoji pruziti kontinuirana stru¢na podrska i vodstvo
potencijalnim korisnicima prije samog pokretanja tvrtke i kroz razdoblje u kojem primaju subvenciju.

Ocekivani kljucni rezultati su povecanje razine samozaposljavanja, odrZivosti bez potpore te olakSavanje
pristupa samozaposljavanju nezaposlenima, osobito Zenama.

Oznaka specifi¢nog cilja

3

Naziv specifi¢nog cilja

Ocuvanje radnih mjesta, zadrZavanje u zaposlenju radnika koji su proglaseni viSkom te jacanje brzog ponovnog
zapoSljavanja osoba koje su postale nezaposlene nakon §to su proglasene visSkom

Rezultati koje drZave ¢lanice
Zele postiéi uz potporu Unije

Odredeni sektori suocavaju se s izazovima tehnoloSkih promjena, dugoro¢nim otpustanjima 1 promjenama u
globalnim nacinima proizvodnje roba i usluga. U ostalim sektorima zabiljezen je pad zaposlenosti zbog
privremenog ili sezonskog pada potraznje, koji bi mogao ograniciti sektorske kapacitete za dugoro¢ni razvoj
kompetentne radne snage i rast zaposlenosti nakon ponovnog rasta potraznje.
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Poslodavci nemaju potrebnu institucionalnu potporu u kriznim razdobljima, niti znaju dovoljno o postoje¢im
sredstvima 1 mjerama koje bi im pomogle prevladati teSkoc¢e bez otpusStanja radnika koje smatraju viskom.
HZZ je razvio odgovaraju¢e mjere, ukljuujuéi subvencije za oCuvanje radnih mjesta, potporu rjesavanja
problema raskoraka izmedu postojecih i potrebnih znanja 1 vjestina, te usluge mobilnih timova. Mobilni timovi
su struénjaci koji pruzaju izravnu podrsku na mjestu dogadanja, i usmjereni su prvenstveno na pomaganje
poslodavcima u postizanju konkurentnosti, prevladavanju teSkoc¢a i brizi za radnike, kao 1 na pomaganju
radnicima kojima prijeti gubitak radnog mjesta. Medutim, kako te intervencije traju odredeno vrijeme, dio
paznje je usmjeren i na osobe koje su tijekom tog procesa izgubile radno mjesto.

Mobilni timovi postoje u 22 podru¢na ureda HZZ-a, i pruzaju podr§ku prema potrebi. U 2013. godini
evidentirano je 140 poslodavaca kod kojih je provedena intervencija.

HZZ biljezi rast interesa poslodavaca za mjere oCuvanja radnih mjesta. U 2011. i 2012. godini ukupno je 3
poslodavaca koristilo mjere kako bi zadrzalo 703 radnika, dok je samo u 2013. godini ¢ak 9 poslodavaca i
1.310 radnika imalo koristi od navedenih mjera.

Nadalje, paket mjera posveéen ocuvanju radnih mjesta i potpori poslodavcima u kriznim razdobljima
kontinuirano se ocjenjuje i prilagodava rastu¢im i razli¢itim potrebama. Primjerice, u 2013. godini osmisljena
je mjera Stalni sezonski radnik kako bi se smanjila neizvjesnost sezonskih poslova i prebrodilo razdoblje
smanjene aktivnosti.

Klju¢ni rezultati u sklopu specifi¢nog cilja ukljucuju zadrZavanje radnika u opasnosti od gubitka radnih
mjesta, te poticanje brzo ponovno zaposljavanje viska radnika, ukljucujuéi i preventivne i brze reaktivne mjere
na trziStu rada. Nadalje, oCekuje se povecanje kvalifikacija 1 vjeStina, posebno radnika s niZom razinom
obrazovanja i viSom starosnom dobi.
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Tablica 4.: Zajednicki pokazatelji rezultata za koje je ciljna vrijednost utvrdena i pokazatelji rezultata za pojedine programe Kkoji
odgovaraju specificnom cilju (po investicijskom prioritetu i kategoriji regije) (za ESF)

Investicijski prioritet: 8i — Pristup zapos$ljavanju za osobe koje traZe posao i neaktivne osobe, uklju¢ujuéi one koji su dugotrajno nezaposleni i one koji su daleko od trZi$ta rada, kao i
provedbom lokalnih inicijativa za zaposljavanje i potpore za mobilnost radne snage

Zajednicki Pocetna vrijednost . Ciljna vrijednost
pokazatelj Mjerna (2023.)
Identifikacijska . Kategorija| . N.Uefma OSt.\farenJa Jedinica 78 | potetna lzvor Ucdestalost
Pokazatelj . jedinica za koristen kao osnovnu i . PN
oznaka regije - R godina podataka |izvje§ivanja
pokazatelj osnova za . ciljnu .
postavijanje |M|Z| Ukupno vrijednost M|Z|  Ukupno
ciljne vrijednosti
Podaci
sudionici koji po nezaposleni, HZMO-a,
CRO3 okonanju ~ |Slabije g ukljuCujuci 906,00 |Broj 2013, 5.031,00 |POUACHHZZ-a, | 5 crie
programa stje¢u razvijene dugotrajno ankete,
kvalifikaciju nezaposlene evaluacije,
MIS
sudionici KOJV' |.m,a.ju nezaposleni, Podaci HZZ-a,
posao, ukljucujuci Slabije ukljucujudi ankete
CRO4 samozaposlene, po b Broj Jueu) 1.686,00(Broj 2013. 26.199,00 Godisnje
razvijene dugotrajno evaluacije,
prestanku
. . nezaposlene MIS
sudjelovanja
sudionici koji imaju
posao, ukljucujuci nezaposleni, Podaci HZZ-a,
CRO6 samozaposlene, Sest|Slabije 5 ukljuCujuci 1.707,00| Broj 2013. 27.563,00 |P0UaCH HZMO- | 5 nie
mjeseci po razvijene dugotrajno a, evaluacije,
prestanku nezaposlene MIS
sudjelovanja
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Podaci
Lo HZMO-a,
sudionici s podaci HZZ-a
p.?ﬂtl’oh.?anom trsiztu| Slabiie zaposleni, registri
CRO7 sttuacijom na trzis ! Broj ukljudujuéi 90,00 |Postotak (%) [2013. 90,00 |relevantnih  |Godisnje
rada Sest mjeseci po [razvijene samozaposlene institucija
prestanku ankete '
sudjelovanja evalua;;ije
MIS
Podaci
HZMO-a,
sudionici koji su E:g;jizfrli HZZ-a,
SR101 samozaposleni po - |Slabije g 19,00 |Postotak (%) |2013. 21,00 |relevantnih  |Godisnje
prestanku razvijene institucija
sudjelovanja ankete '
evaluacije,
MIS
Podaci
HZMO-a,
sudionici koji su podaci HZZ-a,
samozaposleni, Sest Slabiie registri
SR102 mjeseci po razvi!ene Broj 18,00 |Postotak (%) [2013. 20,00 [relevantnih Godisnje
prestanku ) institucija,
sudjelovanja ankete,
evaluacije,
MIS

2.A.6 Aktivnosti koje ¢e se podrzati u okviru investicijskog prioriteta (po investicijskim prioritetima)

2.A.6.1 Opis vrste 1 primjeri aktivnosti koje ¢e se podrzati te njihov oc¢ekivani doprinos specifi¢énim ciljevima, uklju¢ujuéi, prema potrebi,
odredivanje glavnih ciljanih skupina, posebne ciljane teritorije i vrste korisnika

Investicijski prioritet 8i — Pristup zaposljavanju za osobe koje traZe posao i neaktivne osobe, uklju¢ujuéi one koji su dugotrajno
nezaposleni i one koji su daleko od trzista rada, kao i provedbom lokalnih inicijativa za zapoSljavanje i potpore
za mobilnost radne snage

Investicijski prioritet 8.1 usmjeren je na tri Siroka podruéja intervencija i stoga obuhvaca razli¢ite mjere.
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SC 8.i.1 pokriva aktivnosti kojima je cilj povecanje zaposlenosti nezaposlenih, osobito dugotrajno nezaposlenih i onih ¢ije vjestine ne odgovaraju
potrebama trzista rada, te je stoga primarno usmjeren na omogucavanje dostupnosti ciljanih mjera aktivne politike trziSta rada i sudjelovanja u
njima. Naime, aktivnosti ukljucuju razli¢ite oblike osposobljavanja u skladu s potrebama trzista rada (osposobljavanje i prekvalifikacija radi
stjecanja vjestina za buduce radno mjesto, kako odredenih vjestina, tako i vjeStina na Sirem podrucju, kao Sto je povecanje digitalne pismenosti;
provedba programa osposobljavanja na radnom mjestu) koje su izravno usmjerene na povecanje zaposljivosti sudionika u pogledu znanja, vjestina
i kvalifikacija, koje ¢e pomoci njihovom zaposljavanju. Nadalje, potpore za zapoSljavanje su usmjerene na stjecanje odgovarajuc¢eg radnog
iskustva i poboljSanje radnih vjestina nezaposlenih.

Potpore za osposobljavanje i zaposljavanje takoder izravno utjecu na povecanje zaposlenosti odredenih marginaliziranih skupina, kao Sto su
hrvatski branitelji, pogotovo oni koji su bili pripadnici aktivne vojske, a primaju invalidsku mirovinu zbog profesionalne nesposobnosti za rad
ili nezaposleni sa smanjenom radnom sposobnos$cu kojima je potrebno prilagoditi mjere za zaposljavanje kako bi se oni ponovno ukljuéili na
trziSte rada. Mjere obuhvacaju cjelokupni postupak vezan s njihovim ukljuc¢ivanjem na trziSte rada, od dodatne struéne procjene njihove radne
sposobnosti preko obrazovanja i osposobljavanja do zaposljavanja. Jos od 2004. zbog posebnosti tog dijela populacije, Ministarstvo nadlezno za
hrvatske branitelje provodi mjere aktivne politike zaposljavanja prilagodene braniteljima kroz Program stru¢nog osposobljavanja i zapos$ljavanja
hrvatskih branitelja i djece smrtno stradalih, zatoCenih ili nestalih hrvatskih branitelja za razdoblje od 2014. do 2017. te stoga ima veliko
institucionalno iskustvo i administrativne kapacitete za razvoj i provedbu tih mjera.

Ciljane skupine: nezaposleni s posebnim naglaskom na dugotrajno nezaposlene, nezaposleni s nizim stupnjem obrazovanja, zene, hrvatski
branitelji i stradalnici iz Domovinskog rata i ¢lanovi njihovih obitelji, starije nezaposlene osobe, poslodavci.

Korisnici: institucije odgovorne za MAPZ u Hrvatskoj (kao §to su HZZ, Ministarstvo nadlezno za hrvatske branitelje).

SC 8.i.2 usmjeren je na povecanje zaposlenosti kroz olak$avanje pristupa i pruzanje potpore samozaposljavanju i poduzetnistvu, ranjivih skupina
nezaposlenih. Omogucit ¢e se podrska samozaposljavanju, ukljucujuéi izravne potpore za samozaposljavanje 1 pratecu podrska kao §to su posebni
oblici osposobljavanja i usmjeravanja, kao dodatni put prema zaposljavanju osoba zainteresiranih za samozaposljavanje i s poslovnom idejom.
Aktivnosti samozaposljavanja HZZ-a, kao dio mjera APZ, dostupne su svim nezaposlenima bez ikakvih zahtjeva ili ograni¢enja u smislu radnog
staZa, radnog iskustva, zanimanja ili kvalifikacije.

Budu¢i da se mjera odnosi na osobe u nepovoljnom polozaju na trziStu rada, mjere samozaposljavanja trebaju ukljucivati sveobuhvatnu podrsku
prije, tijekom i nakon pokretanja novih tvrtki. Dodatnu podrsku omogucit ¢e specijalizirani savjetnici HZZ-a za samozaposljavanje dodatno
educirani za pruzanje specijaliziranih usluga za samozaposljavanje(dodatno naglaseno u okviru specifiénog cilja 8.vii.2), u provodenju ideje u
poslovni plan, Sirenja informacija, motivacije, usmjeravanja, pripremnih aktivnosti za pokretanje poslovanja, relevantnog osposobljavanja,
mentorstva 1 prate¢ih aktivnosti. Takav sveobuhvatni sustav podrske ne osigurava samo bolji pristup samozaposljavanju nezaposlenih koji su u
nepovoljnom polozaju, ve¢ i podupire odrzivost poslovnih poduhvata samozaposljavanja neovisno o financijskim potporama. Predvidene su
aktivnosti usmjerene na poticanje zenskog poduzetnisStva (aktivnosti koje ¢e ohrabriti 1 stimulirati Zzene za samozapoSljavanje, poduzetniStvo,
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organizaciju sastanaka, konferencija, okupljanje s ciljem promoviranja uspje$nih primjera Zenskog poduzetnistva). Dodatna posebna podskupina
na koju ¢e se usmjeriti aktivnosti su hrvatski branitelji i stradalnici iz Domovinskog rata i ¢lanovi njihovih obitelji.

Aktivnosti povezane s pracenjem statusa samozaposlenih takoder ¢e se razvijati 1 provoditi uz potporu ESF-a.
Ciljane skupine: nezaposlene osobe prijavljene na HZZ-u s posebnim naglaskom na Zene.
Korisnici: Institucije zaduzene za navedene aktivnosti (Hrvatski zavod za zapo$ljavanje, Ministarstvo nadlezno za hrvatske branitelje).

SC 8.i.3 ima za cilj o¢uvanje radnih mjesta, o¢uvanje zaposlenja kod radnika koji predstavljaju visak radne snage, te promicanje brzog ponovnog
zaposljavanja otpusStenog viska radnika, kroz preventivne i brze mjere na trzistu rada.

Mjere koje ¢e se provoditi obuhvacaju potpore poslodavcima suoc¢enim s problemima/viskom radnika za o¢uvanje radnih mjesta, kako bi prebrodili
teSko razdoblje bez potrebe za otpustanjem radnika. Program mjera aktivne politike zapoSljavanja ili drugi vazeci programi za oCuvanje radnih
mjesta ili kompenzacijske mjere definiraju specifi¢ne mjere i aktivnosti usmjerene na o¢uvanje radnih mjesta, kao $to su potpore poslodavcima te
za obrazovanje i osposobljavanje radnika. Takoder, utvrduje kriterije prihvatljivosti poslodavaca za primjenu tih mjera, kao $to su privremeni pad
poslovne aktivnosti i negativni financijski rezultati poslovanja. Nadalje, HZZ pruza mjere u skladu sa sezonskim i drugih specifi¢cnim promjenama
na trziStu rada te ¢e se, u tom smislu, pruziti podrska poslodavcima u potesko¢ama, uslijed sezonskih promjena poslovnih aktivnosti kako bi se
odrZala dugotrajna zaposlenost sezonskih radnika. Nadalje, subvencije za osposobljavanje ¢e se osigurati za radnike koji mogu biti proglaseni
viskom zbog zastarjelih ili neodgovarajuéih vjeStina u promjenjivom okruzenju, odnosno kada poslodavac uvodi nove tehnologije ili nove
poslovne standarde, kada se moderniziraju ili prilagodavaju proizvodni procesi i sl., s ciljem dugoro¢nog zadrzavanja radnog mjesta Ova mjera
je posebno prilagodena radnicima s nizom razinom obrazovanja i starijim radnicima. Sveobuhvatna podr§ka mobilnih timova tvrtkama s
privremenim problemima u poslovanju ili viskovima radnika, provodit ¢e se u razdoblju 2014.-2020., ukljucujuéi i izravnu pomo¢ radnicima
kojima prijeti gubitak radnog mjesta te ih se priprema za trziste rada, posreduje u njithovo ime dok su jo$ uvijek u radnom odnosu, pruzajuci usluge
informiranja i savjetovanja. Ukoliko tijekom tog procesa izgube radno mjesto, i dalje ¢e imati pravo na usluge HZZ-a, ali i na subvencije ili
osposobljavanje, ako to situacija bude zahtijevala. Dakle, vazan aspekt mjere je pomaganje onima koji su otpusteni kao visak kako bi se ubrzalo
njihovo ponovno zaposljavanje.

Ciljane skupine: nezaposlene osobe, radnici u riziku od gubitka radnog mjesta zbog viska radne snage.

Korisnik: Hrvatski zavod za zaposljavanje.

2.A.6.2 Osnovna nacela odabira operacija

Investicijski prioritet 8i — Pristup zapoSljavanju za osobe koje traze posao i neaktivne osobe, ukljuujuéi one koji su dugotrajno
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nezaposleni i one koji su daleko od trzista rada, kao i provedbom lokalnih inicijativa za zapoSljavanje i potpore
za mobilnost radne snage

Odbor za pra¢enje OPULJP-a nadlezno je tijelo za definiranje i usvajanje kriterija za odabir i metodologije na razini OPULJP-a.
Procjena projekata podlijeze detaljnim kriterijima za odabir koje je odobrio Odbor za pracenje.

Na temelju kriterija za odabir i metodologije svako posrednicko tijelo razine 1 (PT1) ili korisnicka institucija ¢e pripremiti Sazetak operacije
(SO), koji ¢e se podnijeti upravljackom tijelu na odobrenje. Odobrenje sazetka operacije tako Ce biti temelj za razvoj i pripremu projektne
dokumentacije za svaku operaciju.

Aktivnosti ¢e se provoditi kroz otvorene ili ograni¢ene pozive za dostavu prijedloga (procedure izravne dodjele).
Klju¢ni kriteriji za odabir operacija/projekata uklju¢uju prema potrebi:

- uskladenost i doprinos prijedloga operacije/projekta ostvarivanju ciljeva utvrdenih u relevantnim nacionalnim, strateskim
dokumentima (strategije, smjernice, akcijski planovi, programi);

— relevantnost i vaZznost operacije/projekta za ostvarivanje ciljeva i pokazatelja OPULJP-g;

— jasno odredene i opisane ciljane skupine i njihove potrebe u pogledu ciljeva OPULJP-a;

- kvaliteta prijedloga projekta (aktivnosti navedene u prijedlogu jasno su odredene, povezane su s problemima koje bi projekt trebao
rijesiti i pridonose ciljevima projekta, provedivost projekta);

— sposobnost podnositelja zahtjeva (razina operativne sposobnosti podnositelja zahtjeva koja je potrebna za pripremu i provedbu
projekta);

— odrzivost projekta predstavljena je i jasno opisana (postoji mogucnost $ire primjene rezultata projekta).

U sluc¢aju otvorenih poziva uspostavit ¢e se Odbor za ocjenjivanje na razini PT1 ili posrednickog tijela razine 2 (PT2), a upravljacko
tijelo(UT) detaljno ¢e razraditi kriterije za ocjenjivanje. U slucaju ograni¢enog poziva/postupka izravne dodjele posrednicko tijelo razine 1
dostavit ¢e prijedlog odabira operacija upravljatkom tijelu koji ¢e se odobriti kao ogranieni poziv za dostavu prijedloga na temelju
dostavljene relevantne dokumentacije, obrazlazué¢i odabir korisnika u odnosu na njegove institucionalne/pravne posebnosti.

2.A.6.3 Planirano koriStenje financijskih instrumenata (gdje je primjenjivo)

Oznaka investicijskog 8i — Pristup zapoSljavanju za osobe koje traZe posao i neaktivne osobe, uklju¢ujuéi one koji su dugotrajno
prioriteta nezaposleni i one koji su daleko od trZista rada, kao i provedbom lokalnih inicijativa za zaposljavanje i potpore
za mobilnost radne snage
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2.A.6.4 Planirana upotreba velikih projekata (gdje je primjenjivo)

Oznaka investicijskog
prioriteta

8i — Pristup zapoSljavanju za osobe koje traZe posao i neaktivne osobe, uklju¢ujuci one koji su dugotrajno
nezaposleni i one koji su daleko od trzista rada, kao i provedbom lokalnih inicijativa za zapoSljavanje i potpore
za mobilnost radne snage

2.A.6.5 Pokazatelji ostvarenja po investicijskim prioritetima i, prema potrebi, po kategorijama regije
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Tablica 5.: Zajednicki i pokazatelji za pojedine programe (po investicijskim prioritetima, podijeljeni po kategorijama regije za ESF i, prema
potrebi, za EFRR)

Investicijski prioritet

8i — Pristup zapos$ljavanju za osobe koje traZe posao i neaktivne osobe, uklju¢ujuéi one koji su dugotrajno nezaposleni i one koji su
daleko od trziSta rada, kao i provedbom lokalnih inicijativa za zapoSljavanje i potpore za mobilnost radne snage

Identifikacijska . . N Kategorija regije (gdje Ciljna vrijednost (2023.) Utestalost
oznaka Pokazatelj Mijerna jedinica Fond je relevantno) _ Izvor podataka izviedéivanja
M Z Ukupno
nezaposleni, ukljucujuéi . . .. A o
COo01 dugotrajno nezaposlene Broj ESF Slabije razvijene 48.708,00| Projekti, MIS Godisnje
C002 dugotrajno nezaposleni Broj ESF Slabije razvijene 32.230,00] Projekti, MIS Godisnje
CO05 zaposleni, ukljucujuci Broj ESF Slabije razvijene 5.700,00| Projekti, MIS Godisnje
samozaposlene
COo07 stariji od 54 godine Broj ESF Slabije razvijene 6.607,00( Projekti, MIS Godisnje
C009 sosnovnim (ISCED ) ili gy ESF Slabije razvijene 11.028,00| Projekti, MIS Godisnje
nizim srednjim obrazovanjem
Branitelji i djeca smrtno
stradalih, zato¢enih, nestalih . . .. L .
SO101 Lo Broj ESF Slabije razvijene 7.133,00( Projekti, MIS Godisnje
branitelja, invalida ili
dragovoljaca branitelja
S0102 Zene koje su primile potporu za | g, ESF Slabije razvijene 9.365,00| Projekti, MIS Godignie
samozaposljavanje
50103 proj podizanih novo osnovanit | g, ESF Slabije razvijene 12.919,00| Projekti, MIS Godisnje
Broj radnika u riziku od
gubitka radnog mjesta i
SO104 nezaposlenih osoba koji su Broj ESF Slabije razvijene 7.125,00( Projekti, MIS Godisnje
izgubili posao kao visak, koji
su primili potporu
Tvrtke u restrukturiranju
SO105 koje su primile podrsku Broj ESF Slabije razvijene 84,00( Projekti, MIS Godisnje
HZZ-ovih mobilnih timova
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2.A.4 Investicijski prioritet

Oznaka investicijskog
prioriteta

8ii

Naziv investicijskog
prioriteta

Odrziva integracija mladih na trZiSte rada (ESF), posebno onih koji nisu zaposleni, ne obrazuju se niti
osposobljavaju, ukljucujuéi mlade koji su izloZeni riziku od socijalne isklju¢enosti i mlade iz marginaliziranih
zajednica, ukljucujuéi provedbom Garancije za mlade

2.A.5 Specifi¢ni ciljevi koji odgovaraju investicijskom prioritetu 1 ocekivanim rezultatima

Oznaka specifi¢nog cilja

1

Naziv specifi¢nog cilja

Povecanje zaposljavanja i integracije dugotrajno nezaposlenih iz NEET skupine na trZiSte rada

Rezultati koje drZave ¢lanice
Zele posti¢i uz potporu Unije

Mladi su u osobito nepovoljnom polozaju na trzistu rada, $to dokazuje kontinuirani porast stope
nezaposlenosti u dobi od 15-29 godina, po¢evsi od 2008. (koja je 2013. iznosila od 35,2%), i usporedni pad
stope zaposlenosti (koja je 2013. dosegla 29,0%).

Udio mladih u ukupnom broju nezaposlenih povecao se s 28,7% u 2008. na 32,8% u 2013 godini. Kretanja
broja zaposlenih i nezaposlenih pokazuju da se ukupno 47,7% novih unosa u evidenciju nezaposlenih u 2013.
godini odnosilo na mlade, §to je najveéi broj novih unosa ikad zabiljezen za dobnu skupinu 25-29. Dugotrajna
nezaposlenost mladih u dobi od 15-29 iznosi 18,4% za Hrvatsku u 2013.godini.

Udio dugotrajno nezaposlenih medu mladima pada s porastom razine obrazovanja — U prosjeku 34%
dugotrajno nezaposlenih mladih je bez srednjoSkolskog obrazovanja, 28% s trogodiSnjim strukovnim
obrazovanjem i samo 13% visoko obrazovanih mladih. Te razlike znatno su izrazenije u odnosu na mlade bez
radnog iskustva s osobito nepovoljnom dinamikom nalaZenja posla za one s nizim stupnjem obrazovanja
(samo 1/5 nade posao u roku od 1 godine od prijave), tako da se mladi ljudi bez visokog obrazovanja i bez
radnog iskustva suo€avaju s najvecim preprekama u pronalazenju prvog posla.

U skladu s Planom implementacije Garancije za mlade Hrvatska ¢e se boriti protiv dugotrajne nezaposlenosti
NEET-ova pomoc¢u ESF-a.
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Ocekivani rezultati koji se odnose na NEET-ove usmjereni su na povecanje njihove zaposljivosti kroz razlicite
APZ mijere, s posebnim naglaskom na stjecanje prvog radnog iskustva.

ESF aktivnosti ¢e se usmjeriti na povecanje zaposljavanja dugotrajno nezaposlenih NEET-ova i njihovo
uklju¢ivanje na trziSte rada.

Kljuéni rezultati ovog specificnog cilja su povecanje razine stabilnog i1 odrzivog zaposljavanja te
samozaposljavanja dugotrajno nezaposlenih NEET-ova, povecanje njihove zaposljivost, stjecanje potrebnog
radnog iskustva te nadogradnja znanja i prakti¢nih vjestina.

Tablica 4.: Zajednicki pokazatelji rezultata za koje je ciljna vrijednost utvrdena i pokazatelji rezultata za pojedine programe Kkoji
odgovaraju specifi¢nom cilju (po investicijskom prioritetu i kategoriji regije) (za ESF)

Prioritet ulaganja : 8ii - OdrzZiva integracija u trZiSte radne snage za mlade (ESF), posebno nezaposlene, one koji se ne obrazuju ili osposobljavaju, uklju¢ujuéi
mlade s rizikom od socijalne isklju¢enosti i mlade iz marginaliziranih zajednica, uklju¢ujuéi primjenom programa Jamstva za mlade

Identifikacijska Pokazatelj Kategorija Mjerna Zajednicki Pocetna Mjerna Pocetna Ciljna lzvor Ucdestalost
oznaka regije jedinica za pokazatelj vrijednost jedinica za godina vrijednost podataka | izvjeséivanja
pokazatelja ostvarenja oshovnu i (2023.)
koristen kao M[IZ] T ciljnu M[Z]| T
osnova za vrijednost
utvrdivanje cilja
CR04 sudionici koji imaju posao, Slabije Broj nezaposleni, 34,00 | Omjer (%) 2013 39,00 | Projekti, Godisnje
uklju¢ujuéi samozaposlene, po razvijene ukljucujuéi MIS
prestanku sudjelovanja dugotrajno
nezaposlene
CRO06 sudionici koji imaju posao, Slabije Broj nezaposleni, 45,00 | Omjer (%) 2013 47,00 | Projekti, Godisnje
ukljuéujuéi samozaposlene, Sest razvijene ukljucujuéi MIS
mjeseci po prestanku sudjelovanja dugotrajno
nezaposlene
SR103 dugotrajno nezaposleni sudionici koji | Slabije Number 92,00 | Omjer (%) 2013 92,00 | Projekti Godisnje
okon¢aju intervenciju uz potporu razvijene MIS
1ZM-a
SR104 dugotrajno nezaposleni sudionici koji | Slabije Number 28,00 | Omjer (%) 2013 33,00 | Projekti, Godisnje
dobiju ponudu za posao, stalno razvijene MIS
obrazovanje, naukovanje ili staz po
prestanku sudjelovanja
SR105 dugotrajno nezaposleni sudionici koji | Slabije Number 25,00 | Omjer (%) 2013 30,00 | Projekti, Godisnje
se obrazuju/osposobljavaju, stje¢u razvijene MIS
kvalifikaciju ili imaju posao,
ukljucujuéi samozaposlene, po
prestanku sudjelovanja
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2.A.6 Aktivnosti koje ¢e se podrzati u okviru investicijskog prioriteta (po investicijskim prioritetima)

2.A.6.1 Opis vrste 1 primjeri aktivnosti koje ¢e se podrzati te njihov oc¢ekivani doprinos specifi¢énim ciljevima, ukljuc¢ujuéi, prema potrebi,
odredivanje glavnih ciljanih skupina, posebne ciljane teritorije i vrste korisnika

Investicijski prioritet 8ii — OdrZiva integracija mladih na trziSte rada (ESF), posebno onih koji nisu zaposleni, ne obrazuju se niti

osposobljavaju, ukljucujué¢i mlade koji su izloZeni riziku od socijalne isklju¢enosti i mlade iz marginaliziranih
zajednica, uklju¢ujuéi provedbom Garancije za mlade

Aktivnosti u okviru ovog specifi¢nog cilja usredotocit ¢e se na povecanje zaposlenosti i zapoSljivosti dugotrajno nezaposlenih NEET-ova i njihovu
integraciju na trziste rada.

Omogucavanje osposobljavanja i usavrSavanja vjestina u skladu s potrebama trziSta rada za jacanje konkurentnosti NEET-ova s
neodgovarajuc¢im ili niskim stupnjem obrazovanja, uskladujuéi njihove vjestine i znanje s potrebama poslodavaca, ali prate¢i smjernice i
ciljeve narazini strategija EU-a koje definiraju podrucja koja ¢e trebati nove vjestine ili specifi¢nije vjestine radne snage (digitalni program,
strategija industrijskog razvoja);

aktivnosti koje poboljSavaju prvo zaposlenje za stjecanje radnog iskustva, odnosno mjere za struéno osposobljavanje bez zasnivanja
radnog odnosa, koji omogucuje izravno stjecanje radnog iskustva unutar struke za koju se mlada nezaposlena osoba obrazovala — 0soba
uci kroz rad na odredenom radnom mjestu i dodatno moze takoder ispuniti uvjete i zahtjeve za drzavne, stru¢ne ili majstorske ispite
(posljednji se odnose na obrtnicka zanimanja) Sto dovodi do trajnijeg ili neovisnijeg zaposlenja, kako bi se bolje pridonijelo uskladivanju
znanja i vjestina s trenutacnim potrebama trZiSta rada, mjera ¢e biti usmjerena na povecano ukljuc¢ivanje privatnog sektora;
usmjeravanje i podrska samozapoSljavanju i poduzetniStvu NEET-ova, §to obuhvaca posebnosti rada s tom ciljanom skupinom, s
naglaskom, izmedu ostalog, na uvodenje koncepta samozaposljavanja i poduzetniStva i njihovih razli¢itih oblika, pomo¢ u procjeni
odrzivosti opcije samozaposljavanja u skladu s karakteristikama i sposobnostima osobe, usmjeravanje i podrSska u provodenju ideja u
poslovne planove, neprekidna podrska tijekom provedbe, mentoriranja, daljnjih aktivnosti (sve te aktivnosti povezane su s komponentom
jacanja sposobnosti samozaposljavanja, predvideno u okviru specifi¢nog cilja 8.vii.2), ali i izravna financijska potpora pokretanju novih
tvrtki;

pruzanje izravnih potpora 1 naknada za zaposljavanje, odnosno financijske potpore poslodavcima za poticanje zaposljavanja NEET-ova
kao skupine koja je u nepovoljnom polozaju na trzistu rada, te osobito podskupina koje su u nepovoljnijem polozaju, kao Sto su mladi s
niskim stupnjem obrazovanja; zaposljavanje se podupire do 12 mjeseci i omogucuje pojedincima koji su u nepovoljnom polozaju da steknu
relevantno radno iskustvo i neovisnosti u svom radu te tako povecaju Svoju zaposljivost na otvorenom trzistu rada;

provedba programa izravnog stvaranja novih radnih mjesta u podrucju socijalne skrbi, odgoja i obrazovanja, upravljanja projektima, s
naglaskom na pomo¢ i podrSku u zajednici, kako bi se promicalo zapos$ljavanje mladih i zaposljivost; programi usmjereni na mlade su u
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prosjeku duzi od redovitih programa javnih radova, a zbog podrucja koje pokrivaju, mogu obuhvacati komponente osposobljavanja i
obrazovanja koje omogucuju stjecanje relevantnih vjestina i radnog iskustva, ¢ime povezuje zaposljavanje ciljanih skupina; u skladu sa
smjernicama Europske komisije, intenzivnija podr§ka u tom smislu planira se kao neposredna radnja, zbog teske ekonomske krize i
iznimno nepovoljnog polozaja mladih, kao 1 najranjivije skupine mladih, kao Sto su dugotrajno nezaposleni;

e aktivnosti usmjerene sudjelovanju NEET-ova u (deficitarnim) obrtni¢kim zanimanjima i stjecanje odgovaraju¢ih prakti¢nih vjeStina
stipendiranjem i subvencijama za naukovanja te bolje uskladivanje obrazovanja sa zahtjevima trzista rada i olakSavanje prijelaza iz Skole
Na posao.

Ciljane skupine: dugotrajno nezaposleni NEET-ovi.

Korisnici: tijela nadleZna za provedbu mjera i aktivnosti Plana implementacije Garancije za mlade, jedinice lokalne i regionalne samouprave.

2.A.6.2 Osnovna nacela odabira operacija

Investicijski prioritet 8ii — Odrziva integracija mladih na trZiSte rada (ESF), posebno onih koji nisu zaposleni, ne obrazuju se niti

osposobljavaju, ukljucujuéi mlade koji su izloZeni riziku od socijalne iskljucenosti i mlade iz marginaliziranih
zajednica, ukljucujuéi provedbom Garancije za mlade

Odbor za pra¢enje OPULJP-a nadlezno je tijelo za definiranje i usvajanje kriterija za odabir i metodologije na razini OPULJP-a.

Procjena projekata podlijeZe detaljnim kriterijima za odabir koje je odobrio Odbor za pracenje.

Na temelju kriterija za odabir i metodologije svako PT1 ili korisni¢ka institucija ¢e pripremiti Sazetak operacije (SO), koji ¢e se podnijeti
upravljackom tijelu na odobrenje. Odobrenje sazetka operacije tako ¢e biti temelj za razvoj i pripremu projektne dokumentacije za svaku operaciju.

Aktivnosti ¢e se provoditi kroz otvorene ili ograni¢ene pozive za dostavu prijedloga (procedure izravne dodjele).

Kljuéni kriteriji za odabir operacija/projekata uklju¢uju prema potrebi:

uskladenost 1 doprinos prijedloga operacije/projekta ostvarivanju ciljeva utvrdenih u relevantnim nacionalnim, strateSkim
dokumentima (strategije, smjernice, akcijski planovi, programi);

relevantnost 1 vaznost operacije/projekta za ostvarivanje ciljeva i pokazatelja OPULJP-3;

jasno odredene i opisane ciljane skupine i njihove potrebe u pogledu ciljeva OPULJP-g;

kvaliteta prijedloga projekta (aktivnosti navedene u prijedlogu jasno su odredene, povezane su s problemima koje bi projekt trebao
rijesiti 1 pridonose ciljevima projekta, provedivost projekta);

sposobnost podnositelja zahtjeva (razina operativne sposobnosti podnositelja zahtjeva koja je potrebna za pripremu i provedbu
projekta);
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- odrzivost projekta predstavljena je i jasno opisana (postoji mogucnost Sire primjene rezultata projekta).

U slucaju otvorenih poziva uspostavit ¢e se Odbor za ocjenjivanje na razini PT1 ili PT2, a UT detaljno ¢e razraditi kriterije za ocjenjivanje. U
sluaju ograni¢enog poziva/postupka izravne dodjele PT1 dostavit ¢e prijedlog odabira operacija upravljackom tijelu koji ¢e se odobriti kao
ograniceni poziv za dostavu prijedloga na temelju dostavljene relevantne dokumentacije, obrazlazu¢i odabir korisnika u odnosu na njegove
institucionalne/pravne posebnosti.

2.A.6.3 Planirano kori$tenje financijskih instrumenata (gdje je primjenjivo)

Oznaka investicijskog
prioriteta

8ii — Odrziva integracija mladih na trZiSte rada (ESF), posebno onih koji nisu zaposleni, ne obrazuju se niti
osposobljavaju, ukljucujuéi mlade koji su izloZeni riziku od socijalne isklju¢enosti i mlade iz marginaliziranih
zajednica, ukljuc¢ujuéi provedbom Garancije za mlade

2.A.6.4 Planirana upotreba velikih projekata (gdje je primjenjivo)

Oznaka investicijskog
prioriteta

8ii — OdrZiva integracija mladih na trZiste rada (ESF), posebno onih koji nisu zaposleni, ne obrazuju se niti
osposobljavaju, ukljucujuéi mlade koji su izloZeni riziku od socijalne isklju¢enosti i mlade iz marginaliziranih
zajednica, ukljucujuéi provedbom Garancije za mlade
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2.A.6.5 Pokazatelji ostvarenja po investicijskim prioritetima i, prema potrebi, po kategorijama regije

Tablica 5.: Zajednicki i pokazatelji za pojedine programe (po investicijskim prioritetima, podijeljeni po kategorijama regije za ESF i, prema
potrebi, za EFRR)

Investicijski prioritet

8ii — OdrZiva integracija mladih na trZiSte rada (ESF), posebno onih koji nisu zaposleni, ne obrazuju se niti

osposobljavaju, uklju¢ujuéi mlade koji su izloZeni riziku od socijalne isklju¢enosti i mlade iz marginaliziranih zajednica,
ukljucujuéi provedbom Garancije za mlade

e ; i i iai Ciljna vrijednost (2023. &
Identifikacijska Pokazatelj Mijerna | Kategorija regije (gdje je j j (2023.) Izvor podataka | . Utestalost
oznaka jedinica relevantno) . izvjeSéivanja
M Z Ukupno

CcooL ﬁgiggg:}gﬁg ukljucujuéi dugotrajno Broj ESF Slabije razvijene 16.192,00|Projekti, MIS | Godisnje

CO06 mladi od 25 godina Broj ESF Slabije razvijene 8.174,00| Projekti, MIS Godisnje
mladi koji su sudjelovali u programima

S0110 osposobljavanja, naukovanja i drugim Broj ESF Slabije razvijene 2.939,00| Projekti, MIS Godisnje
programima osposobljavanja za posao

SO111 mladi u dobi od 25-29 Broj ESF Slabije razvijene 8.018,00(Projekti, MIS Godisnje

2.A.4 Investicijski prioritet

Oznaka investicijskog prioriteta | 8ii

Naziv investicijskog prioriteta

Odrziva integracija mladih na trzZiSte rada (IZM), posebno onih koji nisu zaposleni, ne obrazuju se niti
osposobljavaju, ukljucujuéi mlade koji su izloZeni riziku od socijalne iskljucenosti i mlade iz marginaliziranih
zajednica, uklju¢ujuéi provedbom Garancije za mlade
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2.A.5 Specificni ciljevi koji odgovaraju investicijskom prioritetu 1 o¢ekivanim rezultatima

Oznaka specifi¢nog cilja

1

Naziv specifi¢nog cilja

Povecanje zaposljavanja i brze integracije NEET skupine kroz Inicijativu za zapoSljavanje mladih (IZM) na trziste
rada

Rezultati koje drzave
¢lanice Zele posti¢i uz
potporu Unije

Hrvatska je suocena s velikim brojem mladih koji nemaju zaposlenje, nisu u sustavu obrazovanja ili osposobljavanja
(NEET). U 2013. godini 20,9% mladih u Hrvatskoj pripadalo je kategoriji NEET-ova, $to je znatno iznad europskog
prosjeka od 15,9%. Hrvatska ima vec¢i broj mladih koji su nezaposleni, a nisu u sustavu obrazovanja ili
osposobljavanja u dobnoj skupini od 25-29 (u iznosu od 26,3%), od prioritetne dobne skupine EU-a koja je 15-24
(18,6%). U slucaju ne ukljucivanja u sustav, mladi koji su nezaposleni, a nisu u sustavu obrazovanja ili
osposobljavanja gube vjestine i kvalifikacije, te se kasnije osamostaljuju, $to zahtjeva posebne mjere.

Plan implementacije Garancije za mlade je VRH usvojila u travnju 2014. i predstavlja sveobuhvatan plan aktivnosti
usmjerenih na mlade, neovisno financiraju li se one iz nacionalnih izvora, EU ili drugih izvora, a usmjeren je na
mlade do 30 godine starosti. Plan implementacije Garancije za mlade usredotocit ¢e se na pruzanje mjera za mlade
nezaposlene i neaktivne NEET-ove, a koji se brzo mogu zaposliti ili obrazovati ili osposobiti unutar 4 mjeseca kako
je propisano u Planu implementacije Garancije za mlade. Stoga ¢e ovaj specifiéni cilj biti usmjeren samo na
nezaposlene i neaktivne NEET-ove, dok ¢e specifi¢ni cilj 8.ii.l/ESF podupirati dugotrajno nezaposlene NEET-ove.

U 2011. godini 62.680 (7,8%) mladih u dobi od 15-29 imalo je neaktivan status $to je znatno iznad europskog
prosjeka. Rezultat aktivnosti u okviru ovog specificnog cilja, je povecanje zaposljivosti neaktivnih NEET-ova kroz
mjere osposobljavanja i zaposljavanja, kao i pripravnistvo, dok ¢e ostale popratne mjere biti usmjerene na motivaciju
1 povecanje samopouzdanja kao 1 druge mjere profesionalnog usmjeravanja.

Kako bi se ojacalo zaposljavanje NEET-ova, aktivnosti usmjerene na povratak NEET-ova u sustav obrazovanja
utvrdene su u Strategiji znanosti, obrazovanja i sporta, a mogu se podijeliti na nekoliko mjera: Prva mjera ukljucuje
povratak u obrazovni sustav za pripadnike ranjivih skupina i sastoji se od dvije faze:

Prva faza obuhvac¢a medusektorsku suradnju u utvrdivanju mladih/pripadnika ranjivih skupina koji su: A) izisli iz
obrazovnog sustava ili B) nisu ukljuceni u trziste rada radi nedostatka kvalifikacija i kompetencija.

Druga faza obuhvaca povratak u obrazovni sustav kroz stipendiranje od strane relevantnog nacionalnog tijela.

Druga mjera ukljucuje obrazovanje NEET-ova niske razine kvalifikacija ili s neadekvatnim kvalifikacijama, gdje ¢e
se pored upisa u programe izobrazbe odraslih takoder financirati tec¢ajevi stranih jezika i polaganja vozackog ispita.
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Treca mjera obuhvaca mogucnost davanja druge prilike za pristup visokom obrazovanju. Institucijama viseg
obrazovanja dodijelit ¢e se sredstva za provedbu programa uklju¢ivanja NEET-ova radi njihove integracije u
individualizirane studijske programe.

Kljuéni rezultati koje se o¢ekuju kroz izravnu potporu NEET-ovima, su aktivacija i ponovna aktivacija nezaposlenih
i neaktivnih NEET-ova, povecanju broja zaposlenih i samozaposljavanja, kao i poveéanje razine njihove zaposljivosti.

Tablica 4.a: Pokazatelji rezultata 1ZM-a i specifi¢ni pokazatelji rezultata programa koji odgovaraju specifi¢cnom cilju (po prioritetnoj osi
ili dijelu prioritetne osi)

Investicijski prioritet: 8ii — OdrzZiva integracija mladih na trZiste rada (IZM), posebno onih koji nisu zaposleni, ne obrazuju se niti osposobljavaju, ukljucujuéi mlade koji su izloZeni
riziku od socijalne isklju¢enosti i mlade iz marginaliziranih zajednica, uklju¢ujuéi provedbom Garancije za mlade

S . Ciljna
Zajednick . =
) pgf(zzglt;”l vfi(j);g%noast ~Mjerna vrijednost
Identifikacijska - _ Mjerna ostvarenja koristen Jedinica 28 | pogetna (2023.) lzvor Ucdestalost
Pokazatelj jedinica za osnovnu i - S e
oznaka - kao osnova za L godina podataka | izvje$¢ivanja
pokazatelj | cavijanje ciline |M|Z Uk Cilinu M|Z| Uk
P fjanje cy upno vrijednost upno
vrijednosti
nezaposleni,
CROL pezaposle_r_n sudionici koji okonc¢aju Broj uliuqu_uCl 87,00|Postotak (%)  |2013. 90,00 Projekti, Godisnje
intervenciju uz potporu 1IZM-a dugotrajno MIS
nezaposlene
nezaposleni sudionici koji dobiju ponudu niigpéogleérll, Proiekti
CR02 za posao, stalno obrazovanje, naukovanje  |Broj gu Jgtrl;]'ﬁo 4.328,00(Broj 2013. 12.085,00 Mlé " |Godisnje
ili staz po prestanku sudjelovanja gotray
nezaposlene
nezaposleni sudionici koji se nezaposleni,
obrazuju/osposobljavaju, stjeCu . ukljucujuci . Projekti, Y
CRO3 kvalifikaciju ili imaju posao, ukljucujuéi | =" dugotrajno 3.935,00Broj 2013. 10.987,00(\py GodiSnje
samozaposlene, po prestanku sudjelovanja nezaposlene
dugotrajno nezaposleni sudionici koji
CRO4 okoncaju intervenciju uz potporu Inicijative [ Broj 0,00 0,00
za zapoSljavanje mladih
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dugotrajno nezaposleni sudionici koji dobiju
ponudu za posao, stalno obrazovanije,

CRO5 naukovanje ili staz po prestanku Broj 0,00 0,00
sudjelovanja
dugotrajno nezaposleni sudionici koji se
CRO6 obrazuju/osposobliavaju, stjecu g 0,00 0,00
kvalifikaciju ili imaju posao, ukljucujuci
samozaposlene, po prestanku sudjelovanja
s ko s e
CRO7 POSObLavau, a Xoj Ju mtervenciu | g obrazuju i ne 3,00|Postotak (%)  [2011. 80,00| " FOEKtL | Godiznie
uz potporu Inicijative za zaposljavanje L MIS
. osposobljavaju
mladih
ceposonliaei, & ko dobis porud 74 neaktivn kojise ne Projek
CR08 p0sa0, stalno obrazovanje, naukovanie ili Broj obrazuju_l ne 3,00|Postotak (%) |2011. 10,00 MIS Godisnje
9 . . osposobljavaju
staz po prestanku sudjelovanja
neaktivni sudionici koji se ne obrazuju niti
se osposobljavaju, a koji se neaktivni koji se ne Proiekti
CR09 obrazuju/osposobljavaju, stje€u Broj obrazuju i ne 3,00|Postotak (%) |2011. 10,00 Mlé " |Godisnje
kvalifikaciju ili imaju posao, ukljuujuci osposobljavaju
samozaposlene, po prestanku sudjelovanja
sudionici u programima stalnog obrazovanja nezaposleni,
CR10 I osposobljavanja koji dovode do stjecanja | o ukljucujui 6.095,00| Broj 2013. 7.500,00( FTOIeKU, | G dignie
kvalifikacije, naukovanja ili staziranja Sest dugotrajno MIS
mjeseci po prestanku sudjelovanja nezaposlene
nezaposleni,
CRI11 sudionici kOJl_lmaJu posao Sest mjeseci po Broj ukljucuj_um 5.123,00| Broj 2013. 14.460,00 Projekti, Godisnje
prestanku sudjelovanja dugotrajno MIS
nezaposlene
nezaposleni,
CR12 sudionici koji su _samoza_poslem Sest mjeseci Broj uliuqu_uc1 2,00|Postotak (%) |2013. 5,00 Projekti, Godisnje
po prestanku sudjelovanja dugotrajno MIS

nezaposlene
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2.A.6 Aktivnosti koje ¢e se podrzati u okviru investicijskog prioriteta (po investicijskim prioritetima)

2.A.6.1 Opis vrste 1 primjeri aktivnosti koje ¢e se podrzati te njihov o¢ekivani doprinos specifi¢nim ciljevima, ukljucujuci, prema potrebi,
odredivanje glavnih ciljanih skupina, posebne ciljane teritorije i vrste korisnika

Investicijski prioritet 8ii — OdrzZiva integracija mladih na trzi§te rada (IZM), posebno onih koji nisu zaposleni, ne obrazuju se niti

osposobljavaju, uklju¢uju¢i mlade koji su izloZeni riziku od socijalne isklju¢enosti i mlade iz marginaliziranih
zajednica, ukljucujuéi provedbom Garancije za mlade

Ovaj specifiéni cilj obuhvacéa aktivnosti za promicanje zapos$ljavanja nezaposlenih i neaktivnih NEET-ova te omogucuje njihov prijelaz iz
obrazovnog sustava na trziste rada.

Planirane aktivnosti:

obucavanje i usavrSavanje vjestina u skladu sa zahtjevima trziSta rada, kao i ojacavanje konkurentnosti nezaposlenih mladih osoba s
neodgovaraju¢im ili niskim stupnjem obrazovanja, uskladuju¢i njihove vjestine i1 znanje s potrebama poslodavca, slijede¢i smjernice i
ciljeve strategija na razini EU-a kroz definiranje podruc¢ja koja ¢e trebati nove vjestine ili specifiénu radnu snagu (digitalni program,
strategija industrijskog razvoja);

aktivnosti poticanja prvog zaposljavanja za stjecanje radnog iskustva, odnosno mjere stru¢nog osposobljavanja bez zasnivanja radnog
odnosa, koji omogucuje izravno stjecanje radnog iskustva unutar struke za koju se mlada nezaposlena osoba obrazovala — osoba uci kroz
rad na odredenom radnom mjestu i dodatno moZze takoder ispuniti uvjete i zahtjeve za drZavne, stru¢ne ili majstorske ispite (posljedn;ji se
odnose na obrtnicka zanimanja) $to vodi do trajnijeg ili neovisnijeg zaposlenja, radi uskladivanja znanja 1 vjeStina s trenutacnim
zahtjevima trziSta rada, mjera ¢e se usmjeriti na vece ukljucivanje privatnog sektora;

usmjeravanje i potpora samozaposljavanju i poduzetnistvu mladih, obuhvacaju¢i specifi¢nosti ove ciljane skupine, te naglasavanje
izmedu ostalog, uvodenja koncepta samozapoSljavanja i poduzetnistva i njihovih razli¢itih oblika, zatim pomo¢ u procjeni odrzivosti
odabira opcije samozaposljavanja u skladu s karakteristikama i sposobnostima osobe, usmjeravanje i podrska u provodenju ideja u
poslovne planove, kontinuirana podrska tijekom provedbe, mentorstva, te prateCih aktivnosti (sve te aktivnosti povezane su s
komponentom jacanja sposobnosti predvidenih u okviru specificnog cilja 8.vii.2), ali i izravna financijska potpora za pokretanje novih
tvrtki

pruzanje izravnih potpora i naknada za zaposljavanje, odnosno financijskih potpora poslodavcima za poticanje veceg zaposljavanja mladih
kao skupine u nepovoljnom poloZaju na trzi$tu rada te osobito podskupina u jo$ nepovoljnijem polozaju, kao §to su mladi s niskim stupnjem
obrazovanja; zaposljavanje se podupire do 12 mjeseci i omogucuje pojedincima u nepovoljnom poloZzaju stjecanje odgovarajuceg radnog
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iskustva i samostalnost u radu i time vecu zaposljivost na otvorenom trzistu rada;

e provedba programa izravnog stvaranja novih radnih mjesta u podru¢ju socijalne skrbi, odgoja i obrazovanja, upravljanja projektima, s
naglaskom na pomo¢ i podrsku u zajednici, u cilju promicanja zaposljavanja i zaposljivosti mladih; programi usmjereni na mlade su u
prosjeku duzi od redovitih programa javnih radova, a zbog podrucja koje pokrivaju, mogu ukljucivati osposobljavanje i obrazovanje koje
omogucuju stjecanje odgovarajucih vjestina i radnog iskustva, ostvarujuéi tako zaposljivost ciljane skupine; u skladu s EU smjernicom,
planira se intenzivnija podrska ovom pitanju i to kao direktna mjera zbog teske gospodarske krize i iznimno nepovoljnog polozaja mladih;

e priprema drustveno inovativnih projekata, razlicitih aktivnosti umjerenih na neaktivne nezaposlene osobe te povecanje njihove
zaposljivosti 1 zaposlenja;

e projekt osposobljavanja mladih i programi pruZanja druge prilike;

¢ stipendiranje od strane relevantnog nacionalnog tijela u cilju davanja druge prilike pripadnicima ranjivih skupina;

e obrazovanje NEET-ova niske razine kvalifikacija ili s neadekvatnim kvalifikacijama, gdje ¢e se pored upisa u programe izobrazbe
odraslih takoder financirati te¢ajevi stranih jezika i polaganje vozackog ispita;

e mogucnost davanja druge prilike za pristup visokom obrazovanju. Institucijama viseg obrazovanja dodijelit ¢e se sredstva za provedbu
programa uklju¢ivanja NEET-ova radi njihove integracije u individualizirane studijske programe na tercijarnoj razini;

e aktivnosti usmjerene na osiguranje sudjelovanja NEET-ova u (deficitarnim) obrtni¢kim zanimanjima i prikladnim nacinima stjecanja
prakti¢nih vjestina, putem stipendija i subvencija za strukovno naukovanje i bolju uskladenost obrazovanja s potrebama trzista rada i
omogucavanje istog.

Ciljane skupine: nezaposleni ili neaktivni NEET-ovi u dobi od 15-29.

Korisnici: tijela nadlezna za provedbu mjera i aktivnosti PIGzM-a.
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2.A.6.2 Osnovna nacela odabira operacija

Investicijski prioritet 8ii — OdrZiva integracija mladih na trZiSte rada (IZM), posebno onih koji nisu zaposleni, ne obrazuju se niti

osposobljavaju, ukljucujué¢i mlade koji su izloZeni riziku od socijalne isklju¢enosti i mlade iz marginaliziranih
zajednica, ukljucujuéi provedbom Garancije za mlade

Odbor za pra¢enje OPULJP-a nadlezno je tijelo za definiranje i usvajanje kriterija za odabir i metodologije na razini OPULJP-a.

Procjena projekata podlijeze detaljnim kriterijima za odabir koje je odobrio Odbor za praéenje.

Na temelju kriterija za odabir i metodologije svako PT1ili korisnicka institucija ¢e pripremiti Sazetak operacije (SO), koji ¢e se podnijeti UT-u na
odobrenje. Odobrenje sazetka operacije tako ¢e biti temelj za razvoj i pripremu projektne dokumentacije za svaku operaciju.

Aktivnosti ¢e se provoditi kroz otvorene ili ograni¢ene pozive za dostavu prijedloga (procedure izravne dodjele).

Klju¢ni kriteriji za odabir operacija/projekata uklju¢uju prema potrebi:

uskladenost 1 doprinos prijedloga operacije/projekta ostvarivanju ciljeva utvrdenih u relevantnim nacionalnim, strateSkim
dokumentima (strategije, smjernice, akcijski planovi, programi);

relevantnost 1 vaznost operacije/projekta za ostvarivanje ciljeva i pokazatelja OPULJP-3;

jasno odredene i opisane ciljane skupine i njihove potrebe u pogledu ciljeva OPULJP-3;

kvaliteta prijedloga projekta (aktivnosti navedene u prijedlogu jasno su odredene, povezane su s problemima koje bi projekt trebao
rijesiti 1 pridonose ciljevima projekta, provedivost projekta);

sposobnost podnositelja zahtjeva (razina operativne sposobnosti podnositelja zahtjeva koja je potrebna za pripremu i provedbu
projekta);

odrZivost projekta predstavljena je 1 jasno opisana (postoji mogucénost Sire primjene rezultata projekta).

U slucaju otvorenih poziva uspostavit ¢e se Odbor za ocjenjivanje na razini PT1 ili PT2, a UT detaljno ¢e razraditi kriterije za ocjenjivanje. U
slu¢aju ograni¢enog poziva/postupka izravne dodjele PT1 dostavit ¢e prijedlog odabira operacija upravljackom tijelu koji ¢e se odobriti kao
ograniCeni poziv za dostavu prijedloga na temelju dostavljene relevantne dokumentacije, obrazlazu¢i odabir korisnika u odnosu na njegove
institucionalne/pravne posebnosti.
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2.A.6.3 Planirano koristenje financijskih instrumenata (gdje je primjenjivo)

Oznaka 8ii — Odrziva integracija mladih na trziste rada (IZM), posebno onih koji nisu zaposleni, ne obrazuju se niti osposobljavaju,
investicijskog ukljucujuéi mlade koji su izloZeni riziku od socijalne iskljucenosti i mlade iz marginaliziranih zajednica, ukljucujuéi
prioriteta provedbom Garancije za mlade

2.A.6.4 Planirana upotreba velikih projekata (gdje je primjenjivo)

Oznaka 8ii — Odrziva integracija mladih na trZziste rada (IZM), posebno onih koji nisu zaposleni, ne obrazuju se niti osposobljavaju,
investicijskog ukljucujuéi mlade koji su izloZeni riziku od socijalne iskljucenosti i mlade iz marginaliziranih zajednica, ukljucujudéi
prioriteta provedbom Garancije za mlade

2.A.6.5 Pokazatelji ostvarenja po investicijskim prioritetima i, prema potrebi, po kategorijama regije

Tablica 5.: Zajednicki i pokazatelji za pojedine programe (po investicijskim prioritetima, podijeljeni po kategorijama regije za ESF i, prema
potrebi, za EFRR)

8ii — Odrziva integracija mladih na trZiSte rada (IZM), posebno onih koji nisu zaposleni, ne obrazuju se niti osposobljavaju,
Investicijski prioritet ukljuc¢ujuéi mlade koji su izloZeni riziku od socijalne isklju¢enosti i mlade iz marginaliziranih zajednica, uklju¢ujuéi
provedbom Garancije za mlade
e ii ii i Ciljna vrijednost (2023. &
Identifikacijska Pokazatelj Mijerna jedinica Fond Kategorija regije (gdje ! ! ( ) Izvor podataka | . U.ce,s ,t.a lOSt.
oznaka je relevantno) < izvjeséivanja
M y/ Ukupno
Soy06 Mladi od 25 godina Broj 1ZM 37.824,00| Projekti, MIS Godisnje
Soy08 Mladi u dobi od 25-do 29 Broj 1ZM 12.608,00( Projekti, MIS Godisnje
Soy09 Neakivni koji se ne obrazuju I ne Broj IZM 2.000,00| Projekti, MIS | Godisnje
osposobljavaju
Soy07 Nezaposleni Broj 1ZM 48.433,00| Projekti, MIS Godisnje
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2.A.4 Investicijski prioritet

Oznaka investicijskog
prioriteta

8vii

Naziv investicijskog
prioriteta

Modernizacija ustanova trZista rada kao §to su javne i privatne sluZbe za zaposljavanje te bolja uskladenost s
potrebama trzista rada, ukljuc¢ujuci putem djelovanja koja poveéavaju transnacionalnu mobilnost radne
snage, kao i putem programa mobilnosti, te bolja suradnja institucija i relevantnih dionika

2.A.5 Specifi¢ni ciljevi koji odgovaraju investicijskom prioritetu i ocekivanim rezultatima

Oznaka specifi¢nog cilja

1

Naziv specifi¢nog cilja

-----

lokalnim trziS§tima rada

Rezultati koje drZave ¢lanice
Zele posti¢i uz potporu Unije

Lokalna trziSta rada imaju klju¢nu ulogu u borbi protiv nezaposlenosti, posebno po pitanju smanjenja
regionalnih razlika. Postoji znacajna razlika u stopama nezaposlenosti medu hrvatskim Zupanijama, u rasponu
od 8,7% (Grad Zagreb) do 33,4% (VirovitiCko-podravska zupanija). Sve hrvatske Zupanije su u
pretpristupnom razdoblju razvile strategije upravljanja ljudskim potencijalima i uspostavile lokalna
partnerstva za zapos$ljavanje (ukupno 21 LPZ-ova). Lokalna partnerstva za zapos$ljavanje dopunjuju
nacionalnu politiku zapoSljavanja prilagodavaju¢i je regionalnim potrebama trziSta rada i njihovim
posebnostima. Oni okupljaju dionike iz javnog, privatnog i neprofitnog sektora, 1 podrzavaju komunikaciju,
razmjenu i suradnju na lokalnoj razini. Zupanijske strategije razvoja ljudskih potencijala usmjerene su na
lokalna pitanja i potrebe, analiziraju stanje 1 trendove na trziStu rada uzimajuci u obzir lokalne prednosti i
slabosti, dostupnu institucionalnu podrsku, relevantne dionike itd., i provode sve to kroz posebne mjere i
postupke. Pristup odozdo prema gore (bottom up) u razvoju strateskog okvira potreban je jer donosi dodanu
vrijednost u smislu ispunjavanja konkretnih potreba i uvjeta na mikrorazini. Uloga lokalnih partnerstava za
zapoSljavanje jest poticanje razrade lokalnih strategija, u skladu s priznatim trenutnim potrebama nekog
podrucja i podacima o situaciji na terenu, $to omogucuje to¢nije usmjeravanje aktivnosti i usluga. Medutim,
lokalnim partnerstvima za zaposljavanje nedostaju 1 financijski 1 ljudski resursi te infrastruktura za odrzivo
djelovanje. Pozicioniranjem LPZ-ova kao jednog od glavnih lokalnih igraca u smislu povezivanja zahtjeva i
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potreba trzista rada, obrazovanja i poslovnog okruzenja snazno ¢e utjecati na lokalno trziste rada. Uspostava
sustava stalnih tehnickih tajnistva LPZ-ova (uzimajuéi u obzir specifi¢nosti zupanija) osigurat ¢e njihovu
odrzivost.

Drugi vazni element lokalno iniciranog djelovanja je podrSska za provedbu mikroprojekata u skladu s
definiranim strateSkim potrebama i prioritetima u zaposljavanju i obrazovanju, i usmjerenost na ciljane
skupine koje su lokalni strateski okviri prepoznali kao najugroZenije na lokalnim trzistima rada, odnosno
posebne skupine nezaposlenih, kao §to su dugotrajno nezaposleni, zene, mladi bez prethodnog radnog
iskustva, osobe s invaliditetom itd. Na primjer, u pretpristupnom razdoblju strategija Medimurske zupanije je
pojacala davanja manjinskoj populaciji Roma, koji su brojniji u tom podrucju, a strategija Zadarske Zupanije
se usmjerila na problem bivsih ovisnika, i tako dalje, ovisno o specificnim uvjetima zupanije. Najugrozenijim
skupinama Cesto se pruza malo prilika izvan centara aktivnosti, a ciljani lokalni pristup povecava dostupnost
potrebnih usluga i sustava podrske.

Primjeri dobre prakse IPA programa pokazuju mnoge prednosti lokalnih aktivnosti, ukljucujuéi i izravan
ucinak na zaposSljavanje na mikrorazini, meduzupanijsku suradnju, jacanje lokalnih kapaciteta i drusStvene
inovacije ,,odozdo prema gore*, se mogu prenijeti na druge regije ili na nacionalnu razinu. Inovacije u tom
pogledu mogu ukljucivati osmisljanje i pruzanje novih usluga, prilagodene metode ili pristup ciljanoj skupini,
sudjelovanje razli€itih dionika i sinergija itd.

Ocekivani rezultati ukljucuju povecanje zaposljivosti korisnika intervencija 1 usluga radenith po mjeri i
prilagodenih lokalnim prilikama (koje su osobito usmjerene na pripadnike ugroZenih skupina) kroz Sirenje
usluga zapoS§ljavanja koje se pruzaju na lokalnoj razini, i njihove inovacije.

Oznaka specifi¢nog cilja

2

Naziv specifi¢nog cilja

Povecanje dostupnosti i kvalitete javno dostupnih informacija i usluga na trzi§tu rada, uklju¢ujuéi mjere APZ

Rezultati koje drzave ¢lanice
Zele postiéi uz potporu Unije

Povecava se broj i raznolikost korisnika HZZ-a, sto zahtijeva prilagodbu i raznolikost u pruzanju usluga, ali
takoder smanjenje radnog opterecenja savjetnika. HZZ je poceo razvijati specijalizirane usluge za razlicite
skupine (mlade, dugotrajno nezaposlene, osobe s invaliditetom, poslodavce, osobe koje Zele pokrenuti vlastiti
posao) i razli¢ite aktivnosti (izbor i upravljanje karijerom, mobilnost). Postoji i potreba za adekvatnim radom
na terenu i informacijskim kanalima (samoposluzni modeli i e-Savjetovanje), ali takoder i za poboljsanjem i
razvojem novih programa aktivacije za dugotrajno nezaposlene i osobe koje su suocene sa zaprekama u
pristupanju trzistu rada zbog razlicitih ¢imbenika otezanog zaposljavanja. Jednostavniji pristup uz istodobno

65




rasterecivanje savjetnika posti¢i ¢e se zaposljavanjem savjetnika za zaposljavanje koji ¢e izravno raditi s
korisnicima, te takoder uspostavljanjem dodatnih sustava za potporu (kontakt centri koji ¢e sluziti izravnoj
komunikaciji s korisnicima, pruzanju usluga upravljanja vr.emenom za rad na daljinu).

Zaposlenici HZZ-a trebaju se osposobiti za pruzanje razli¢itih usluga, kao i svi koji pruzaju usluge vezane za
trziste rada 1 obrazovanje, kao Sto su relevantna ministarstva, institucije i agencije, kao i dionici trzista rada
(socijalni partneri, komore, udruge poslodavaca, OCD-i i obrazovne institucije) u smislu stru¢nog znanja i tzv.
,,mekih“ vjestina. HZZ je osnovao Centar za osposobljavanje za trziSte rada koji se sastoji edukatora iz razli¢itih
institucija za upravljanje radom, a koji imaju potrebna znanja i vjestine.

Minstarstvo nadlezno za radnu politiku ¢e osposobiti kapacitete za provodenje politike, osigurati nadzor i
procjenu utjecaja politike kao i razmjenu podataka s partnerskim institucijama (Evidencija ljudskih
potencijala) te razviti programsko rjeSenje za analizu i izvjeStavanje za potrebe dionika i javnosti. Razvit ¢e
se sustav za prognoziranje kako bi se olakSalo razumijevanje nesrazmjera vjestina po sektorima. Specificna
vrsta analize ¢e iskoristiti nove resurse za simulaciju promjene politike, i tako omoguciti ex-ante procjenu i
ocjenu utjecaja politike.

Analiticki podaci koristit ¢e se za pravovremeno planiranje obrazovanja i osposobljavanja te za dobro
usmjerene mjere APZ-a §to ¢e rezultirati dinami¢nim sustavom prilagodbe ishoda osposobljavanja potrebama
trziSta rada i uskladeno$¢u segmenta osposobljavanja unutar mjera APZ-a s novim radnim mjestima, te tako
povecavaju¢i mogucnost zaposljavanja.

Uvid u ucinkovitost i djelotvornost mjera APZ pokazuje se nedostatnim i ometa pravodobni, u¢inkoviti i
odgovarajuc¢i odgovor na promjene i izazove trzista rada, a prema tome je potrebno razviti sveobuhvatan sustav
evaluacije mjera APZ.

U 2014. godini pri Ministarstvu nadleznom za radnu politiku ustanovljen je Inspektorat rada sa zadatkom
obavljanja inspekcije rada i radnih odnosa te zdravlja i sigurnosti na radu. Jedna od njihovih najvaznijih zadac¢a
je borba protiv rada na crno. Inspektorat rada treba ojacati u smislu informacija i prakti¢ne potpore njihovom
radu, ali i u odnosima s javnosc¢u. U pogledu inspekcije rada ESF ¢e poduprijeti jacanje njihovih kapaciteta.

Radi razvoja sustava pracenja i izvjeStavanja povezanih sa zdravljem i sigurnosti na radu, uz potporu ESF-a,
Zavod za unapredenje zaStite na radu razvit ¢e srediSnji informacijski sustav koji ¢e osigurati integraciju i
obradu podataka svih dionika koji se nalaze u sustavu upravljanja zdravljem i sigurnosti na radu.

Ocekivani kljuéni rezultati su daljnji razvoj i prilagodba usluga i struktura, kao i poboljSanje postupaka za
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analizu podataka, donoSenje smjernica, izvje$ca i razrada unutar institucija trzista rada, dionika i institucija za
pruzanje usluga i obrazovanja na trzista rada (ministarstava, institucija i agencija, socijalnih partnera, komora,
udruga poslodavaca, OCD-a i obrazovnih institucija, kao edukacija i osposobljavanje osoblja.

Tablica 4.: Zajednicki pokazatelji rezultata za koje je ciljna vrijednost utvrdena i pokazatelji rezultata za pojedine programe Kkoji
odgovaraju specifiécnom cilju (po investicijskom prioritetu i kategoriji regije) (za ESF)

Investicijski prioritet: 8vii— Modernizacija ustanova trZiSta rada kao $to su javne i privatne sluzbe za zapoSljavanje te bolja uskladenost s potrebama trzista rada,
ukljucujuéi putem djelovanja koja povecavaju transnacionalnu mobilnost radne snage, kao i putem programa mobilnosti, te bolja suradnja institucija i
relevantnih dionika

Identifikacijska Pokazatelj Kategorija Mjerna Zajednicki Pocetna Mjerna Poéetna | Ciljna vrijednost lzvor Ucestalost
oznaka regije jedinica za pokazatelj vrijednost jedinica za godina (2023.) podataka | izvjeS¢ivanja
pokazatelja ostvarenja M| Z T osnovnu i M| Z T
koristen kao ciljnu
osnova za vrijednost
utvrdivanje cilja

SR106 nezaposleni pripadnici ranjivih | Slabije Broj 23,00 | Omjer (%) 2013 23,00 | Projekti, Godisnje
skupina, kao $to je definirano | razvijene MIS
zupanijskim Strategijama
RLJP-a, koji su zaposleni,
ukljucujuéi samozaposlene,
Sest mjeseci po prestanku
sudjelovanja

SR107 broj novih ili pobolj$anih Slabije Broj 12,00 | Broj 2013 55,00 | Projekti, Godisnje
usluga koje pruzaju institucije | razvijene MIS
na trzistu rada

SR108 broj zaposlenika u Slabije Number 1.633,00 | Broj 2013 1.789,00 | Projekti Godisnje
institucijama na trzitu rada | razvijene MIS
osposobljenih za pruzanje
novih ili poboljsanih usluga
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2.A.6 Aktivnosti koje ¢e se podrzati u okviru investicijskog prioriteta (po investicijskim prioritetima)

2.A.6.1 Opis vrste 1 primjeri aktivnosti koje ¢e se podrzati te njihov oc¢ekivani doprinos specifi¢énim ciljevima, ukljuc¢ujuéi, prema potrebi,
odredivanje glavnih ciljanih skupina, posebne ciljane teritorije i vrste korisnika

Investicijski prioritet 8vii — Modernizacija ustanova trZi$ta rada kao $to su javne i privatne sluzbe za zaposljavanje te bolja uskladenost
s potrebama trZziSta rada, ukljucujuéi putem djelovanja koja poveéavaju transnacionalnu mobilnost radne snage,
kao i putem programa mobilnosti, te bolja suradnja institucija i relevantnih dionika

Specifi¢ni cilj 8.vii.l obuhvaca aktivnosti koje ¢e se provoditi na regionalnoj razini i koje su uskladene s regionalnim potrebama i posebnostima
trziSta rada. To ukljuCuje pruzanje financijske potpore funkcioniranju lokalnih partnerstava za zaposljavanje, te provedbu lokalnih inicijativa za
zapoSljavanje, u cilju jaanja lokalnih struktura i mreza, poticanja ciljanog tzv. Bottom-up (odozdo prema gore) pristupa u rjeSavanju problema
nezaposlenosti i osiguravanja vlasnistva aktivnosti i usluga.

Prvi niz aktivnosti, usmjerenih na lokalna partnerstva za zaposljavanje (LPZ-ove), ukljucivat ¢e ulaganje u izgradnju kapaciteta LPZ-o0va, t].
Relevantno osposobljavanje, edukaciju ili savjetovanje, ulaganje u tehnicku infrastrukturu koja podrzava funkcioniranje LPZ-ova (tj. Opremu),
razvoj internih politika i procedura LPZ-ova, analizu i politiku/strategiju razvoja, razradu buduéih projekata i dokumentacije itd. Korisnici i
ciljane skupine unutar ove programske aktivnosti uklju¢uju ¢lanove LPZ-a (lokalnog partnerstva za zaposljavanje), odnosno institucije trzista
rada i dionike na lokalnoj razini koje ¢ine LPZ mreZu.

Drugi niz aktivnosti koje doprinose ostvarenju lokalnog strateskog okvira kroz rad lokalnih dionika ukljuc¢ivat ¢e direktni rad s ranjivim
skupinama ($to je predvideno u Zupanijskim strategijama razvoja ljudskih potencijala, ali ih tek treba razviti za nadolazece razdoblje) na lokalnoj
razini radi povecanja njihove zaposljivosti i zaposljavanja, kroz osposobljavanje, radionice za podizanje samopouzdanja i ostale radionice
usmjerene na vjestine pojedinca, podizanja svijesti, povezivanja s poslodavcima, itd. Potpora ¢e se dati samo onim aktivnostima temeljenim na
regionalnom strateSkom okviru razvoja i usmjerenim na odredene skupine u nepovoljnom polozaju u ciljanim podru¢jima. Osim toga, veca
dostupnost potpore osigurat ¢e se podrucjima koja su najviSe pogodena nezaposleno$¢u, na primjer Zupanijama s najviSim stopama
nezaposlenosti.

Ciljane skupine: nezaposleni, pripadnici ranjivih skupina, kako je definirano Zupanijskim strategijama za razvoj ljudskih potencijala.
Korisnici: institucije i dionici trzista rada na nacionalnoj i lokalnoj razini, organizacije civilnog drustva, socijalni partneri, poduzetnici.

Specificni cilj 8.vii.2 obuhvaca aktivnosti usmjerene jacanju kapaciteta institucija trzista rada radi poboljsanja opsega, kvalitete i prilagodljivosti
pruzenih usluga. Vrste aktivnosti koje ¢e se podupirati uklju¢uju odgovarajucu izobrazbu i osposobljavanje osoblja (kako u pogledu stru¢nog
znanja tako i opéeg razvoja vjestina, u smislu vjestina upravljanja, komunikacijskih vjestina, nadogradnje vjestina na podrucju ICT-g, itd.; jedno
odredeno podrucje koje ¢e se obuhvatiti u pogledu osposobljavanja jest anti-diskriminacija, kao temelj za provedbu nediskriminacijske prakse u
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radu s korisnicima, ali i kako bi savjetnici S§irili informacije vezanih za anti-diskriminaciju), jacanje administrativnih kapaciteta kroz
zapoS$ljavanje savjetnika za zapoSljavanje, razvoj novih individualiziranih usluga, modaliteta pripreme i organizacije prilagodene potrebama,
razvoj novih standarda i procedura, ulaganje u opremu i IT aplikacije, kao i informativne aktivnosti (ukljucuje aktivnosti u zajednici, kao §to su
sajmovi, posjeti institucijama, itd.).

Dodatna specijalizacija sluzbi za posredovanje i informiranje, kao i potpora u zaposljavanju nezaposlenih/trazitelja zaposlenja, te poslodavcima
(ponuda poslova za poslodavce, moguénost rada na daljinu, specijalizacija savjetnika za samozaposljavanje); Sirenje mreze CISOK centara (centri
za cjelozivotno profesionalno usmjeravanje) na regionalnoj razini i jatanje funkcioniranja Foruma za cjeloZivotno profesionalno usmjeravanje i
jacanje karijere te Ministarstva nadleznog za radnu politiku kao institucije nadlezne za njegov rad; unapredenje usluga za strukovno usmjeravanje
i usmjeravanje karijere ucenika za strukovno srednjoskolsko obrazovanje kroz jaCanje kapaciteta HZZ-a, ali i jacanje suradnje sa $kolama i
drugim dionicima, aktivnostima EURES-a (Europske sluzbe za zaposljavanje) u podrucju zaposljavanja, uskladivanja i pozicioniranja, zajedno
s odgovaraju¢im uslugama informiranja, savjetovanja i usmjeravanja na nacionalnoj i prekograni¢noj razini, daljnji razvoj modela primjene za
kljuéne poslovne procese HZZ-a, ukljucuju¢i podrsku u profesionalnom usmjeravanju, e-Savjetovanje, itd., te ostalu podrsku u razvoju
informacijskog sustava trzista rada kroz online usluge samoprocjene i prilagodbe sposobnosti, podrzavanje daljnjeg razvoja HZZ-ovog centra za
osposobljavanje za trziSte rada, ukljucujuci podr§sku HZZ-ovom mentorskom sustavu te podrsku Ministarstva nadleznog za radnu politiku.

Dodatni vazan element je razvoj mehanizma za pracenje i evaluaciju mjera aktivne politike trZiSta rada kao standardnog dijela provedbe te politike,
u cilju pruzanja povratnih informacija o provedenim mjerama te izradi i razvoju buduce strategije politike trzista rada.

ESF ¢e podrzati jacanje drugih institucija trziSta rada, to¢nije REGOS-a, Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje i Ministarstva nadleznog za
radnu politiku u smislu jacanja administrativnih kapaciteta i/ili podrske razvoju novih mjera i modela rada.

Za vecu transparentnost i dostupnost podataka i za potrebe institucija i javnosti, planiraju se aktivnosti vezane uz pobolj$anje procedura za analizu
1 razradu podataka, ukljuc¢ujuci informatizaciju 1 automatizaciju poslovnih procesa i revidiranje metodologije za prikupljanje i analizu statistickih
podataka unutar Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje. Osim toga, sveobuhvatan sustav za pracenje i analizu trziSta rada razvit ¢e se na
razini ministarstva (web portal trzista rada), koji ¢e, izmedu ostalog, pruziti podr§ku provedbi Strategije cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja
I razvoja karijere u Republici Hrvatskoj 2016.-2020. Nadalje, planiran je razvoj sustava za pracenje i analizu trziSta rada, ukljucuju¢i modela i
alata za predvidanje buducih potreba za vjestinama 1 kvalifikacijama.

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (HZMO) poduzet ¢e mjere za sveobuhvatnu modernizaciju svojeg informatickog sustava i daljnjeg
razvoja temeljnih poslovnih procesa. Navedeno ¢e obuhvacati aktivnosti uvodenja poslovnog kontrolinga te sustava za upravljanje ljudskim
potencijalima, ¢ime ¢e se podrzati nov i u¢inkovitiju sustav upravljanja ljudskim potencijalima u Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje.

Za potrebe smanjenja arhivske dokumentacije 1 potreba za prostorom u kojem se pohranjuje i cuva dokumentacija te kako bi se osigurala brza
dostupnost materijala, planiran je pocetak aktivnosti digitalizacije arhivske grade.

69




Nadalje, razvit ¢e se napredni informaticki sustav za pristup i isporuku osobnih elektroni¢kih dokumenata za korisnike Registra REGOS §to ¢e
omoguciti brzu 1 kvalitetnu uslugu, bez povecanja administrativnoga optere¢enja. Razvit ¢e se informaticka rjeSenja (skladistenje podataka i
poslovna inteligencija; Dana Warehouse i Business Intelligence) za sigurnu pohranu podataka i osiguranje uskladenosti sa standardima
izvjeStavanja EU-a, kako bi se umanjila administracija te poja¢ao nadzor i protok podataka. Za ostvarenje navedene informatizacije omogucit ¢e
se podrska razvoju usluga mreze usluga i stru¢nog savjetovanja.

S ciljem promicanja sudjelovanja starijih radnika na trziStu rada, Ministarstvo nadlezno za radnu politiku provodit ¢e niz razli¢itih analiza i
detaljnih istraZivanja te predloziti mjere kako bi se izbjegao odlazak u prijevremenu mirovinu i produzio radni vijek (npr. Detaljna analiza
smanjivanja koristi ranog umirovljenja i moguénost preostale radne sposobnosti).

S obzirom na naglasak na ciljanu skupinu mladih, u razdoblju 2014.-2020. podrska ¢e se usmijeriti na razvoj i unapredenje sustava, strukture i
usluga za ovu specifiénu skupinu. Aktivnosti koje ¢e se financirati ukljucuju specifi¢ne i ciljane aktivnosti za razlicite skupine mladih (kao dio
sveobuhvatnih usluga razli¢itog intenziteta, vrste potpore i komunikacijskih kanala u trazenju posla za razli¢ite ciljane skupine u nepovoljnom
poloZaju na trziStu rada), kao i uspostavu i razvoj specijaliziranih sluzbi za zaposljavanje mladih (one-stop-shop). Ovim aktivnostima Zeli se
poboljsati dostupnost i kvaliteta usluga specifiéne prilagodbe mladih, $to je preduvjet za ostvarenje vece zaposljivosti mladih i razine
zaposlenosti. UspjeSna provedba tih aktivnosti temelji se 1 ovisi o istodobnom jacanju kapaciteta HZZ-a za takvo specijalizirano pruzanje usluga.

Nadalje, poseban naglasak ¢e biti na razvoju sustava pracenja mladih koji su nezaposleni, a nisu u sustavu obrazovanja ili osposobljavanja
(NEET), a on ¢e objedinjavati sve podatke prikupljene u HZZ-u, , Ministarstvu nadleznom za ranu politiku, i Hrvatskom zavodu mirovinsko
osiguranje i pruzit ¢e podatke o vrsti osiguranja (nezaposlenih osoba osiguranih na temelju njihove nezaposlenosti). Centri za informiranje i
savjetovanje o karijeri (CISOK) zasnivaju se na partnerskom pristupu usredoto¢enom na utvrdivanje potreba specificne regije ili lokacije i
prepoznati su kao centralne tocke za aktivnosti uklju¢ivanja NEET-ova na lokalnoj/regionalnoj razini. U smislu $ireg pracenja trziSta rada, u
tijeku je izrada web portala trziSta rada. Web portal trzista rada bit ¢e dostupan svim CISOK-ima, institutima, Skolama 1 fakultetima.

Ti sustavi bit ¢e dijelom vece reformske mjere, Evidencije ljudskih potencijala. Navedena evidencija ¢e predstavljati temeljni javni registar koji
¢e takoder ukljucivati podatke REGOS-a, Ministarstva nadleznog za radnu politiku o korisnicima socijalne pomo¢i a osnovna jedinica za
prikupljanje podataka zasniva se na OIB-u (individualnom osobnom identifikacijskom broju). Glavni cilj Evidencije ljudskih potencijala je
pracenje pojedinaca kroz cijeli Zivot, od prvog ulaska u predSkolske institucije do mirovine u kojem ¢e se zapisivati sve promjene u statusu
aktivnosti: na izobrazbi, neaktivan, zaposlen ili nezaposlen. Registar ¢e sluziti kao osnova za analizu ucinaka politike, planiranje i analizu
situacije na trziStu rada, planiranje obrazovanja, identifikaciju marginaliziranih skupina na trZistu rada kojima je potrebna potpora putem mjera
aktivne politike zaposljavanja, longitudinalnih studija, pracenja zaposljivosti pojedinaca s odredenim kvalifikacijama, identifikacijskih obiljezja
NEET-ova, itd. ELJP ¢e sadrzavati vrlo stroge sigurnosne sustave za zaStitu podataka pojedinca kao $to je to definirano javnim registrima i
drugim statutarnim odredbama.

S ciljem provodenja pripravni$tva i poticanja malog i srednjeg poduzetni$tva u sudjelovanju obrazovanja ucenika, osigurat ¢e se podrska
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poslodavcima i Skolama u organizaciji kvalitetnog pripravnistva takoder i u vidu davanja stipendija. Srodne aktivnosti ukljucivat ¢e razlicite pilot
programe ili provedbu postoje¢ih programa pripravnistva i prakse, mentorsku podrsku, izgradnju kapaciteta za provedbu pripravni$tva u malim i
srednjim tvrtkama itd. Za stvaranje i jacanje poduzetnicke klime i poduzetnickih sposobnosti mladih, potpora ¢e se pruzati i za razvoj studentskih
udruga i tvrtki za osposobljavanje, kao i studentskih inkubatora na sveuciliStima. Oni ¢e omoguciti umrezavanje potencijalnih mladih poduzetnika
1 razmjenu informacija i podrske u stjecanju specifi¢nih poduzetnickih vjestina i, u konacnici, pokretanju vlastite tvrtke.

U funkciju ¢e biti stavljen stalni instrument za anketiranje poslodavaca o standardima zanimanja i kompetencijama. Sirove podatke analizirat ¢e
i sortirati stru¢ne radne skupine. Nacionalna klasifikacija zanimanja azurirat ¢e se sukladno novoizradenim standardima zanimanja te klasifikaciji
ESCO-a. Ovim procesom upravljat ¢e Ministarstvo nadlezno za radnu politiku s tendencijom smanjenja broja zanimanja u Nacionalnoj
Klasifikaciji zanimanja, sukladno stvarnim potrebama trzista rada. Objavit ¢e se stalni natjecaji za razvoj novih standarda zanimanja te ¢e isti biti
izradeni u suradnji s poslodavcima i drugim dionicima trzista rada, kao $to su socijalni partneri, komore i udruge poslodavaca. Nakon njihove
izrade, obrazovni programi koristit ¢e se za nadogradnju vjesStina nezaposlenih, zaposlenih ili drugih ciljanih skupina u okviru uobic¢ajenog paketa
mjera aktivne politike zaposljavanja. Provedbom javnih natjeCaja, ¢e se upravljati izradom prioritetnih standarda zanimanja dionika trzista rada,
radi brze izmjene standarda kvalifikacije $to ¢e omoguéiti brzu prilagodbu znanja i vjeStina potrebama trzista rada. Podr§8ka novoosnovanom
inspektoratu rada takoder ¢e osigurati dostupnost relevantnih informacija 1 osigurati pruzanje kvalitetne usluge, u smislu osiguravanja zastite
radnickih prava i kvalitetnih radnih odnosa. To ¢e obuhvatiti aktivnosti vezane za daljnji razvoj e-Dnevnika koji sadrZi podatke o izvrSenom
nadzoru i kontroli, i provedene aktivnosti i mjere, koje olakSavaju rad inspektora, kao i korisnika, u smislu razvoja internetske stranice koja ¢e
sadrzavati sve relevantne informacije za osiguravanje sigurnosti na radu. Aktivnosti koje ¢e se provesti kroz podrsku ESF-a ukljucuju pripremu
analiza 1 izvjeStavanje o trenutnoj situaciji u Hrvatskoj, prijedloge za poboljSanje, kao 1 kampanje i ostale aktivnosti informiranja (edukacije,
radionice i konferencije).

S ciljem podizanja kvalitete uvjeta rada i zastite zdravlja radnika potrebno je poboljsati zastitu zdravlja i sigurnost na radu. Relevantne institucije
(nadlezna inspekcijska sluzba u podrucju zdravlja i sigurnosti na radu, Zavod za unapredivanje zastite na radu, Hrvatski zavod za zastitu zdravlja
i sigurnost na radu, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje) nisu u potpunosti opremljene za brzo i pouzdano prikupljanje podataka i
integraciju, niti za pracenje i izvjestavanje. Analiza sigurnosti na radu pokazala je odstupanje u brojkama o vrstama ozljeda u odnosu na
prve/glavne dijagnoze postavljenih od strane lije¢nika. Ova razlika oznacava potrebu za analizom moguéih uzroka odstupanja i izradom dodatnih
smjernica za poslodavce, doktore i osiguravatelje. U tom pogledu planira se uspostaviti srediSnji raunalni sustav za zastitu na radu (kolektor
podataka — data collector) koji ¢e biti temelj za izradu i provedbu promjena u sigurnosti na radu radi pobolj$anja zdravlja i sigurnosti na radu —
sukladno Zakonu o sigurnosti na radu i pravilnicima, zada¢u uspostave srediSnjeg racunalnog sustava za sigurnost na radu izvrsit ¢e Zavod za
unapredivanje zastite na radu Potrebno je povecati svijest institucija i poslodavaca vezano za pitanje zdravlja i sigurnosti na radu. U tu je svrhu
potrebno razviti model e-uc¢enja u podrucju sigurnosti na radu kako za radnike tako i za poslodavce, te takoder odrzati edukacijske seminare i
radionice na specificne teme zasnovane na relevantnim podacima u podruc¢ju sigurnosti na radu.

Ciljane skupine: institucije trzista rada, relevantni dionici i pruzatelji usluga i obrazovanja na trzistu rada i njihovi zaposlenici, tijela i dionici za
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razvoj i provedbu Hrvatskog kvalifikacijskog okvira i nadlezna tijela za regulirane profesije i nadlezna tijela u podrucju ucenja za poduzetnistvo.

Korisnici: relevantne institucije trzi$ta rada (npr. HZZ, Ministarstvo nadlezno za radnu politiku, REGOS, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje,
Ministarstvo nadlezno za ekonomiju i poduzetnistvo, Zavod za unapredivanje zastite na radu).

2.A.6.2 Osnovna nacela odabira operacija

Investicijski prioritet 8vii —Modernizacija ustanova trZista rada kao $to su javne i privatne sluZbe za zapos$ljavanje te bolja uskladenost

s potrebama trzista rada, ukljucujuci putem djelovanja koja poveéavaju transnacionalnu mobilnost radne snage,
kao i putem programa mobilnosti, te bolja suradnja institucija i relevantnih dionika

Odbor za pra¢enje OPULJP-a nadlezno je tijelo za definiranje 1 usvajanje kriterija za odabir i metodologije na razini OPULJP-a.
Procjena projekata podlijeze detaljnim kriterijima za odabir koje je odobrio Odbor za pracenje.

Na temelju kriterija za odabir i metodologije svako PT1 ili korisnicka institucija ¢e pripremiti SaZzetak operacije (SO), koji ¢e se podnijeti UT-
u na odobrenje. Odobrenje sazetka operacije tako ¢e biti temelj za razvoj 1 pripremu projektne dokumentacije za svaku operaciju.

Aktivnosti ¢e se provoditi kroz otvorene ili ograni¢ene pozive za dostavu prijedloga (procedure izravne dodjele).

Kljuéni kriteriji za odabir operacija/projekata ukljucuju prema potrebi:

uskladenost 1 doprinos prijedloga operacije/projekta ostvarivanju ciljeva utvrdenih u relevantnim nacionalnim, strateSkim
dokumentima (strategije, smjernice, akcijski planovi, programi);

relevantnost 1 vaznost operacije/projekta za ostvarivanje ciljeva i pokazatelja OPULJP-3;

jasno odredene 1 opisane ciljane skupine i1 njihove potrebe u pogledu ciljeva OPULJP-g;

kvaliteta prijedloga projekta (aktivnosti navedene u prijedlogu jasno su odredene, povezane su s problemima koje bi projekt trebao
rijesiti 1 pridonose ciljevima projekta, provedivost projekta);

sposobnost podnositelja zahtjeva (razina operativne sposobnosti podnositelja zahtjeva koja je potrebna za pripremu i provedbu
projekta);

odrzivost projekta predstavljena je 1 jasno opisana (postoji mogucénost Sire primjene rezultata projekta).

U slucaju otvorenih poziva uspostavit ¢e se Odbor za ocjenjivanje na razini PT1 ili PT2, a UT detaljno ¢e razraditi kriterije za ocjenjivanje.
U slucaju ograni¢enog poziva/postupka izravne dodjele PT1 dostavit ¢e prijedlog odabira operacija upravljackom tijelu koji ¢e se odobriti
kao ogranic¢eni poziv za dostavu prijedloga na temelju dostavljene relevantne dokumentacije, obrazlazu¢i odabir korisnika u odnosu na
njegove institucionalne/pravne posebnosti.
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2.A.6.3 Planirano kori$tenje financijskih instrumenata (gdje je primjenjivo)

Oznaka investicijskog 8vii — Modernizacija ustanova trzi§ta rada kao §to su javne i privatne sluZbe za zaposljavanje te bolja uskladenost
prioriteta s potrebama trziSta rada, ukljucujuéi putem djelovanja koja poveéavaju transnacionalnu mobilnost radne snage,
kao i putem programa mobilnosti, te bolja suradnja institucija i relevantnih dionika

2.A.6.4 Planirana upotreba velikih projekata (gdje je primjenjivo)

Oznaka investicijskog 8vii —Modernizacija ustanova trziSta rada kao $to su javne i privatne sluzbe za zaposljavanje te bolja uskladenost
prioriteta s potrebama trziSta rada, ukljucujuéi putem djelovanja koja poveéavaju transnacionalnu mobilnost radne snage,
kao i putem programa mobilnosti, te bolja suradnja institucija i relevantnih dionika
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2.A.6.5 Pokazatelji ostvarenja po investicijskim prioritetima i, prema potrebi, po kategorijama regije

Tablica 5.: Zajednicki i pokazatelji za pojedine programe (po investicijskim prioritetima, podijeljeni po kategorijama regije za ESF i, prema
potrebi, za EFRR)

Investicijski prioritet

8vii — Modernizacija ustanova trziSta rada kao §to su javne i privatne sluzbe za zapoS$ljavanje te bolja uskladenost s
potrebama trZiSta rada, ukljucujuéi putem djelovanja koja povecavaju transnacionalnu mobilnost radne snage, kao i
putem programa mobilnosti, te bolja suradnja institucija i relevantnih dionika

e ii ii i Ciljna vrijednost (2023. &
|dentifikacijska Pokazatelj Mijerna jedinica Fond Kate_gorua regije (gaje ! ! ( ) Izvor podataka | . U.ce,s ,t.a lOSt.
oznaka je relevantno) . izvjeS¢ivanja
M V4 Ukupno

Nezaposleni pripadnici ranjivih skupina, kao §to

SO112 je definirano Zupanijskim Strategijama za razvoj | Broj ESF Slabije razvijene 10.950,00( Projekti, MIS | Godisnje
ljudskih potencijala

SO113 Broj projekata za izgradnju kapaciteta LPZ-a Broj ESF Slabije razvijene 39,00( Projekti, MIS Godisnje

SO114 Broj projekata lokalne inicijative Broj ESF Slabije razvijene 77,00| Projekti, MIS Godisnje
Broj zaposlenika u institucijama za trziste rada

SO115 koji sudjeluju u osposobljavanju za pruzanje Broj ESF Slabije razvijene 1.789,00| Projekti, MIS | Godisnje
novih ili poboljSanih usluga

SO116 Broj novih ili poboljSanih usluga koje su Broj ESF Slabije razvijene 55,00| Projekti, MIS | Godisnje
podrzane za razvoj i provedbu

S0117 Broj subjekata koji su primili potporuza g ESF Slabije razvijene 118,00| Projekti, MIS | Godisnje
razvoj programa naukovanja/osposobljavanja

2.A.7 Socijalne inovacije, transnacionalna suradnja i doprinos tematskim ciljevima 1. — 7.

Prioritetna os

1 — Visoka zaposljivost i mobilnost radne snage

Pri provedbi aktivnosti posebna e se paznja posvetiti drustveno inovativnim aktivnostima koje ¢e doprinijeti povecanju zaposljavanja i integraciji
na trzistu rada, osobito u odnosu na neaktivne mlade osobe (s naglaskom na aktivnosti dosega do mladih, osposobljavanju za posao, programima
pruzanja druge prilike) i inicijativama lokalnog partnerstva za zaposljavanje te projektima u okviru SC 8.vii.l koji ¢e pruziti okvir za kreativnu i
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inovativnu suradnju lokalnih dionika s ciljem poboljsanja lokalnog trzista rada. Ministarstvo nadlezno za radnu politiku razvit ¢e i provoditi
projekte kojima ¢e kriterij selekcije biti socijalne inovacije u skladu s ovim TC. Isto ¢e biti odgovorno za pracenje tih projekata, ukljucivanje i
Sirenje uspjesnih primjera (putem provjera na licu mjesta i redovitog izvjes¢ivanje) davanjem preporuka o ukljuéivanju pozitivne prakse u Siri
sustav.

Odredene aktivnosti u okviru Prioritetne osi 1 ,,Visoka zaposljivost i mobilnost radne* snage, investicijski prioritet 8.ii Odrziva integracija mladih
na trziSte rada, posebno onih koji nisu zaposleni, ne obrazuju se niti osposobljavaju, uklju¢uju¢i mlade koji su izloZeni riziku od socijalne
isklju¢enosti i mlade iz marginaliziranih zajednica, ukljucujuéi provedbom Garancije za mlade, i IP 8.vii Modernizacija ustanova trzista rada
kao S§to su javne i privatne sluzbe za zaposljavanje te bolja uskladenost s potrebama trzista rada, ukljucujuci putem djelovanja koja povecavaju
transnacionalnu mobilnost radne snage, kao i putem programa mobilnosti, te bolja suradnja institucija i relevantnih dionika, provest ¢e se kroz
transnacionalnu suradnju.

Odnos prema 3. Tematskom cilju:

U skladu s 8. TC-om, mjere samozaposljavanja bit ¢e usmjerene na olakSavanje pristupa poduzetnistvu ranjivih skupina nezaposlenih, kao put iz
nezaposlenosti u zaposlenost. Mjere ¢e obuhvatiti razli¢ite oblike financijske potpore, popracene nizom pomocénih mjera (usmjeravanje,
osposobljavanje, mentorstvo, pratec¢e aktivnosti itd.). U skladu s 3. Tematskim ciljem, fokus je na konkurentnosti 1 razvoju, odnosno opseznijoj
financijskoj potpori i naprednijim uslugama dostupnima Sirim ciljanim skupinama, ukljucujuéi i postojec¢e poduzetnike. Ministarstvo nadlezno za
ekonomiju 1 poduzetnistvo ukljuceno je u implementaciju oba TC-a, $to ¢e doprinijeti osiguranju njihove koordinacije.

2.A.8 Okvir uspjesnosti
Tablica 6.: Okvir uspjeSnosti prioritetne osi (po fondovima i kategorijama regije za EFRR i ESF)

Prioritetna os 1- Visoka zaposljivost i mobilnost radne snage
ldentifikac . : Mjerna Kljuéna tocka za Objasnjenje znacaja
ijska vrsta Pokazatel] li provedbeni jedinica, po Fond Kategorija regije | praéenje napretka za | Kona¢hni cilj (2023.) |zvor pokazatelja, gdje je
pokazatelja | korak ! podataka o
oznaka potrebi 2018. primijenjivo
cooL 0 nezaposleni, ukljucujuci Broj ESF Slabije razvijene 11.022,00 64.900,00 | TOIeKt,
dugotrajno nezaposlene MIS
F.1 F (financije) | Ukupan iznos potvrdenih EUR ESF Slabije razvijene 64.400.016,00 429.952.196,00| MIS
prihvatljivih izdataka
F.1 F (financije) | Vkupan iznos potvrdenih EUR 1IZM 35.768,00 8.433,00| MIS
prihvatljivih izdataka
. . Projekti,
SoyQ7 O nezaposleni Broj 1ZM 107.795.943,00 224.513.937,00 MIS
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Dodatne kvalitativne informacije o uspostavi okvira uspjesnosti

2.A.9. Kategorije intervencija

Kategorije intervencija koje odgovaraju sadrzaju prioritetne osi na temelju nomenklature koju je usvojila Komisija 1 okvirna ras¢lamba potpore

Unije.

Tablice 7.-11.: Kategorije intervencija

Tablica 7.: Dimenzija 1. — Podrugje intervencije

Prioritetna os 1- Visoka zaposljivost i mobilnost radne snage
Fond Kategorija regije Sifra I1znos u eurima
.. . 102. Pristup zaposljavanju za osobe koje traZe posao i neaktivne ljude, ukljuéujuéi dugoro¢no nezaposlene i ljude udaljene od trzista

ESF Slabije razvijene rada, takoder provedbom lokalnih inicijativa zapoS$ljavanja i potpore pokretljivosti radne snage 249.084.283,00

ESF Slabije razvijene 103. Odrglya mtegracufd. u trz.lste.rztdne snage za m}ade, pqsebpq negapo§len§, one kpjlv se o})raguj}l ili osposobljavaju, uklj.l.lcujum 64.220.076,00
mlade s rizikom od socijalne isklju¢enosti i mlade iz marginaliziranih zajednica, ukljuc¢ujuéi primjenom programa Garancije za mlade
108. Modernizacija institucija trzi$ta rada, poput javnih i privatnih usluga zaposljavanja, i poboljSanje uskladivanja potreba trzista

ESF Slabije razvijene rada, ukljuéujuéi aktivnostima koje povecavaju transnacionalnu pokretljivost radne snage te sustavima pokretljivosti i boljom 52.155.007,00
suradnjom institucija i relevantnih dionika
103. Odrziva integracija u trziSte radne snage za mlade, posebno nezaposlene, one koji se obrazuju ili osposobljavaju, ukljucujuéi

1ZM .. e T . . L T T ” 206.310.104,00
mlade s rizikom od socijalne iskljuenosti i mlade iz marginaliziranih zajednica, ukljuujuéi primjenom programa Garancije za mlade

Tablica 8.: Dimenzija 2. — Oblik financiranja

Prioritetna os 1- Visoka zaposljivost i mobilnost radne snage

Fond Kategorija regije Sifra Iznos u eurima

ESF Slabije razvijene 01. Bespovratna sredstva 365.459.366,00

1ZM 01. Bespovratna sredstva 206.310.104,00

Tablica 9.: Dimenzija 3. — Vrsta teritorija

76




Prioritetna os 1- Visoka zaposljivost i mobilnost radne snage

Fond Kategorija regije Sifra Iznos u eurima
ESF Slabije razvijene 01. Velika urbana podrugja (gusto naseljena> 50.000 stanovnika) 17.000.000,00
ESF Slabije razvijene 07. Nije primjenjivo 348.459.366,00
1ZM 07. Nije primjenjivo 206.310.104,00

Tablica 10.: Dimenzija 4. — Mehanizmi teritorijalne provedbe

Prioritetna os 1- Visoka zaposljivost i mobilnost radne snage

Fond Kategorija regije Sifra Iznos u eurima
ESF Slabije razvijene 01. Integrirano teritorijalno ulaganje — urbano 17.000.000,00
ESF Slabije razvijene 07. Nije primjenljivo 348.459.366,00
1ZM 07. Nije primjenljivo 206.310.104,00

Tablica 11.: Dimenzija 6. — sporedna tema ESF-a (samo ESF i IZM)

Prioritetna os 1- Visoka zaposljivost i mobilnost radne snage
Fond Kategorija regije Sifra Iznos u eurima
3.700.000,00
ESF Slabije razvijene 02. Socijalne inovacije 16.320.000,00
ESF Slabije razvijene 03. Povecanje konkurentnosti MSP-ova 60.000.000,00
ESF Slabije razvijene 05. Poboljsanje pristupa informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji te njezine uporabe i kakvoce 48.500.000,00
ESF Slabije razvijene 07. Jednakost spolova 10.500.000,00
ESF Slabije razvijene 08. Nije primjenjivo 230.142.163,00
1ZM 03. Povecanje konkurentnosti MSP-ova 20.000.000,00
1ZM 08. Nije primjenjivo 202.570.104,00
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2.A.10 Sazetak planiranog koristenja tehnicke pomoci, ukljucujuci gdje je potrebno aktivnosti za jacanje administrativnog kapaciteta
tijela ukljuCenih u upravljanje i kontrolu programa i korisnike (gdje je primjenjivo) (po prioritetnim osima)

Prioritetna os 1- Visoka zaposljivost i mobilnost radne snage
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2.A.1 Prioritetna os

Oznaka prioritetne osi

2

Naziv prioritetne osi

Socijalno ukljucivanje

O Cjelokupna prioritetna os provest ¢e se iskljucivo kroz financijske instrumente

O Cjelokupna prioritetna os provest ¢e se iskljucivo kroz financijske instrumente uspostavljene na razini Unije

O Cjelokupna prioritetna os provest ¢e se kroz lokalni razvoj pod vodstvom zajednice

O Za ESF: Cjelokupna prioritetna os posvecena je socijalnim inovacijama ili transnacionalnoj suradnji ili obama

O Za EFRR: cijela prioritetna os namijenjena je operacijama usmjerenima na obnovu nakon velikih ili regionalnih prirodnih katastrofa

O Za EFRR: cijela prioritetna os namijenjena je MSP-ovima (¢lanak 39.)

O Cijela prioritetna os namijenjena je za sanaciju krize u sklopu REACT-EU-a.

2.A.2 ObrazloZenje za formiranje prioritetne osi koja pokriva vise od jedne kategorije regije, tematskog cilja ili fonda (prema potrebi)

2.A.3 Fond, kategorija regije i osnovica za izra¢un potpore Unije

Osnovica za izra¢un (ukupni Kategorija regije za najudaljenije
Fond Kategorija regije prihvatljivi izdaci ili prihvatljivi regije i sjeverne rijetko naseljene
javni izdaci) regije (prema potrebi)
ESF Slabije razvijene Javni
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2.A.4 Investicijski prioritet

Oznaka investicijskog
prioriteta

9i

Naziv investicijskog
prioriteta

Aktivna ukljucenost, ukljufujuéi s ciljem promicanja jednakih moguénosti te aktivnog sudjelovanja i
poboljsanja zaposljivosti

2.A.5 Specificni ciljevi koji odgovaraju investicijskom prioritetu i o¢ekivanim rezultatima

Oznaka specifi¢nog cilja

1

Naziv specifi¢nog cilja

Borba protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti kroz promociju integracije na trziste rada i socijalne integracije
ranjivih skupina, i borba protiv svih oblika diskriminacije

Rezultati koje drZave ¢lanice
Zele posti¢i uz potporu Unije

Hrvatska ima jednu od najvisih stopa ljudi u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti u EU, u iznosu od
32,3% u 2012. Rizik od siromaStva bio je najvisi za nezaposlene (42,9%), ekonomski neaktivne (31,9%) 1
umirovljenike (21,8%). Strategija borbe protiv siromastva 1 socijalne iskljucenosti izdvaja Cetiri skupine u
najvec¢em riziku: djeca i mladi, starije osobe i umirovljenici, nezaposleni i osobe s invaliditetom (OSI). Uzroci
siromastva i socijalne iskljuc¢enosti obicno su visedimenzionalni, a rizicne kategorije Cesto se preklapaju.

Broj radno sposobnih korisnika socijalne skrbi je u porastu, dok su nezaposleni ¢esto podlozni mnogostrukim
¢imbenicima ranjivosti (invalidnost, dugotrajna nezaposlenost, pripadnost nacionalnoj manjini, itd.) 1
diskriminacije. Diskriminacija se pojavljuje tijekom procesa zaposljavanja, na radnom mjestu, u obrazovanju
ili drugim podruc¢jima. No, bududi i trenutni zaposlenici nisu informirani o svojim pravima i moguc¢nostima
zaStite te nerado prijavljuju diskriminaciju. Trebalo bi podi¢i svijest u vezi s tim pitanjima.

Volontiranje predstavlja korak prema povecanju zaposljivosti 1 aktivnog uklju¢ivanja nezaposlenih korisnika
socijalnih prava. Budu¢i da ¢e ESF podrzati promicanje volontiranja, ofekuje se postizanje Sireg raspona
volonterskih programa i veceg broja volontera iz te skupine.

Osobe s invaliditetom ¢ine oko 12% ukupnog stanovnistva, a samo 1,9% njih su registrirani kao nezaposleni u
HZZ-u. 67,3% je dugotrajno nezaposleno, a 32,2% nema prethodnog radnog iskustva. Romi (16.975
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nezaposlenosti. U Hrvatskoj je specifi¢ni ¢imbenik ranjivosti povezan s hrvatskim braniteljima i stradalnicima
iz Domovinskog rata te ¢lanovima njihovih obitelji.

Osobe iz ovih skupina suoCene su sa siromastvom, socijalnom iskljucenosti i diskriminacijom u svojim
zajednicama. Zbog marginalizacije, dozivljavaju prepreke pri (ponovnom) ukljucivanju na trziste rada. Oni
trebaju podrsku u pristupu trzistu rada i zivotu zajednice, ukljucujuc¢i kulturne aktivnosti, stjecanje radnih
vjestina i iskustava, psihosocijalnu podrsku, itd. Kapaciteti ustanova socijalne skrbi, organizacija civilnog
drustva i drugih pruZzatelja socijalnih usluga i usluga zaposljavanja nisu dovoljni za pruzanje kvalitetnih usluga
povezanih s pristupom trzistu rada.

Mogucénosti ranjivih skupina jo$ su viSe ograniCene u vrijeme recesije, a njihova aktivacija trazi dodatne
privremene i ciljane napore. Programi javnih radova pruzit ¢e kratkoro¢no zaposlenje (do 12 mjeseci) kroz
rad u zajednici za osobe u riziku od socijalne iskljucenosti. To ¢e ih zadrzati na trzistu rada i sprijeciti njihov
odlazak u neaktivnost.

I mladi su uvelike pogodeni gospodarskom krizom te je potrebno povecano sudjelovanje mladih u zivotu
zajednice.

Ocekivani rezultati ukljucuju povecanu aktivaciju i osiguravanje jednakog pristupa trziStu rada za najranjivije
skupine kroz povecanje sudjelovanja u aktivnostima vezanih za stjecanje dodatnih vjestina i radnog iskustva.
Takoder se o¢ekuju poboljSane moguénosti zaposljavanja, ukljucujuci i volontiranje, korisnika socijalne skrbi
1 posebno ranjive skupine nezaposlenih osoba, poboljSanje znanja 1 vjeStina stru¢njaka iz socijalnog sektora,
sektora zapoS$ljavanja i civilnog sektora, kao 1 svijest o diskriminaciji kod svih relevantnih dionika. Uz to,
ocekuje se povecano sudjelovanje mladih u zivotu zajednice 1 procesu donoSenja odluka.

Oznaka specifi¢nog cilja

2

Naziv specifi¢nog cilja

Jacanje aktivnog ukljudivanja kroz implementaciju integriranih projekata za obnovu 5 nerazvijenih pilot
podrucja

Rezultati koje drZave ¢lanice
Zele postiéi uz potporu Unije

Zemljopisna koncentracija fiziCkog propadanja, socijalne iskljuCenosti i siromastva u Hrvatskoj osobito je
vidljiva u ¢itavom nizu malih gradova pogodenih ratom, smjestenih u podrucjima s najnizim BDP-om po glavi
stanovnika. lako Hrvatska ima dvadeset godina iskustva u obnovi devastiranih gradova, pokusaji obnove imali
su slabe ucinke jer nikada nisu bili provedeni na integrirani nacin.

Usvajanjem pristupa pilot projekta, Hrvatska prepoznaje kritiénu vaznost uklju€ivanja ucenja u srediSnje,
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regionalne i lokalne institucije te formalnog vrednovanja uspjeha i neuspjeha, kako bi se na temelju ¢injenica
kasnije odlucilo o nastavku ili moguc¢oj provedbi programa. Hrvatska se obvezala izraditi nacionalne strateSke
alate i mehanizme potrebne prije nego Sto se upusti u slozen program integrirane obnove. lako se puno moze
nauciti iz aktivnosti drugih zemalja Europske unije, u procesu kao $to je ovaj, klju¢no je ,,ucenje kroz rad*.

Kako bi se pomoglo socio-ekonomskoj obnovi i rjeSavanju problema deprivacije na podru¢jima najvise
pogodenih siromastvom i socijalnom iskljucenosti te najve¢im nedostatkom gospodarskih izgleda, niz pilot
aktivnosti realizirat ¢e se kroz ovaj poseban cilj u odabranim manjim gradovima: 1) aktivnosti koje omogucuju
bolje usmjeravanje intervencija, povecanje kapaciteta tijela koja sudjeluju u postupku i podupiru pripremu pet
lokalnih intervencijskih planova obnove i 2) aktivnosti koje izravno podupiru realizaciju pet lokalnih pilot
intervencijskih planova s mogu¢om provedbom u kasnijoj fazi.

Integrirani intervencijski planovi pripremit ¢e se i provoditi u pet malih pilot gradova unaprijed odabranih od
strane Ministarstva nadleznog za regionalni razvoj na temelju sljedecih objektivnih kriterija: veli¢ina (manji
gradovi s od 10.000 do 35.000 stanovnika), podru¢ja koja su bila zahvac¢ena ratom, niski indeks viSestruke
deprivacije (baziran na dostupnim podacima o socijalnom statusu, zaposlenju, demografskim kriterijima,
depopulaciji, razini obrazovanja, razvojnom potencijalu lokalnih samouprava) i manjinska pitanja Roma. Pilot
podrucja unaprijed odabranoga malog grada mogu ukljucivati, po potrebi, susjedne lokalne jedinice koje dijele
iste potrebe 1 imaju zajednicke projekte s unaprijed odabranim malim gradom. U tim malim gradovima postoji
znacajan udio srpskog manjinskog stanovniStva, koji su povratnici u tim podrucjima. Poseban bi naglasak
intervencijskih planova trebao biti na ranjivim skupinama, s posebnom pozornoséu na osiguravanju
razli¢itosti druStvenog sastava i prostorne integracije ljudi.

Ocekuju se dva glavna rezultata koristenja ESF-a (implementiranog kao dopuna EFRR-u) u skladu s ovim
specifi¢nim ciljem: 1) poboljsanje socio-ekonomskih i Zivotnih uvjeta u pet malih pilot gradova koji trebaju
smanjiti depopulaciju. Paket intervencija rezultirat ¢e obnovom zapustenih podrucja i doprinijeti smanjenju
nejednakosti, socijalne iskljucenosti i siromastva, i 2) stvaranje i testiranje novog modela teritorijalnog
pristupa obnovi depriviranih podruéja kroz rjeSavanje geografski uvjetovanih socio-ekonomskih problema
deprivacije.

Kasnije se model obnove moze provoditi i u drugim malim i srednje velikim gradovima s od 10.000 do 35.000
stanovnika identificiranih na temelju mapiranja siromastva.
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Tablica 4.: Zajednicki pokazatelji rezultata za koje je ciljna vrijednost utvrdena i pokazatelji rezultata za pojedine programe Kkoji
odgovaraju specifiénom cilju (po investicijskom prioritetu i kategoriji regije) (za ESF)

Investicijski prioritet: 9i — Aktivna ukljucenost, uklju¢ujuéi s ciljem promicanja jednakih moguénosti te aktivnog sudjelovanja i poboljSanja zaposljivosti

prestanku sudjelovanja

nezaposlene

evidentirani podaci,
izvjestaji o
projektima, MIS

Identifikacijska Pokazatelj Kategorija Mjerna Zajednicki Pocetna Mjerna Pocetna Ciljna Izvor podataka Ucestalost
oznaka regije jedinica za pokazatelj vrijednost jedinica za godina vrijednost izvjes¢ivanja
pokazatelja ostvarenja osnovnu i (2023.)
koristen kao M| Z T ciljnu M| Z T
oshova za vrijednost
utvrdivanje cilja
CR04 sudionici koji imaju Slabije Broj nezaposleni, 12,00 | Omjer (%) 2013 12,00 | Podaci HZMO-a, Godisnje
posao, ukljucujuéi razvijene ukljucujuci podaci HZZ-a,
samozaposlene, po dugotrajno relevantni

2.A.6 Aktivnosti koje ¢e se podrzati u okviru investicijskog prioriteta (po investicijskim prioritetima)

2.A.6.1 Opis vrste 1 primjeri aktivnosti koje ¢e se podrzati te njihov o¢ekivani doprinos specificnim ciljevima, ukljuc¢ujuci, prema potrebi,
odredivanje glavnih ciljanih skupina, posebne ciljane teritorije i vrste korisnika

Investicijski prioritet

9i — Aktivna uklju¢enost, uklju¢ujuéi s ciljem promicanja jednakih moguénosti te aktivnog sudjelovanja i
poboljsanja zaposljivosti

SC 9.l

U okviru ovog investicijskog prioriteta podrzat ¢e se sljede¢e mjere s ciljem poboljSanja socijalnog ukljucivanja ranjivih skupina:

Nove socijalne usluge i programi i Sirenje postojecih za aktivno ukljucivanje i poboljSanje zaposljivosti za nezaposlene radno sposobne
korisnike socijalnih prava kroz aktivnosti individualne podrske (psihosocijalna podrska, usluge mentorstva), savjetovanje, osposobljavanje za
poboljsanje radnih navika, kompetencija i socijalnih vjestina te radionice osposobljavanja i unapredenja vjestina za stru¢njake u relevantnom
podrucju Provodit ¢e specifi¢ne aktivnosti vezane uz inkluzivno volontiranje i usvajanje novih vjestina kroz volonterske programe i projekte u
podrucju socijalnog ukljuc¢ivanja.

Ciljane skupine: nezaposleni korisnici socijalne skrbi, (kao $to su korisnici zajam¢ene minimalne naknade), stru¢njaci u podrucju socijalnog
ukljucivanja, skrbi, obrazovanja i zaposljavanja, itd.

83




Korisnici: Ministarstvo nadlezno za socijalnu politiku, institucije, jedinice lokalne i regionalne samouprave, OCD-i, poduzeéa, lokalne i
regionalne razvojne agencije, medunarodne organizacije.

Pristup trzistu rada promicat ¢e se kroz projekte namijenjene povecanju aktivacije 1 zaposljivosti zena (Zazeli) i pojedinih ranjivih skupina kao
Sto je to definirano u Strategiji za borbu protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj, kao Sto su dugotrajno nezaposleni,
osobe s invaliditetom, Romi, beskuénici, starije osobe, migranti i bivsi ovisnici na lokalnoj razini. Nadalje, financirat ¢e se kampanje za podizanje
svijesti 1 javne kampanje za zaposljavanje marginaliziranih skupina nezaposlenih, kao i aktivnosti unapredenja znanja, vjestina i kapaciteta
eksperata iz razli¢itih sektora za rad s nezaposlenim, marginaliziranim skupinama. Tamo gdje su pripadnici ciljane skupine osobe s invaliditetom,
provodit ¢e se znacCajne aktivnosti za poboljSanje pristupa uslugama osoba s invaliditetom, kako u fiziCkom pristupu, tako 1 pristupu
informacijama, kao preduvjeta za ravnopravan pristup trzistu rada. Aktivnosti ukljucuju prilagodbe radi otklanjanja fizickih zapreka te pruzanje
usluga i informacija na nacine prilagodene specifi¢nim vrstama invaliditeta. Usluge profesionalne rehabilitacije bit ¢e prilagodene novonastalom
razvoju situacije i modelima funkcioniranja sukladno odredbama novog Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji, uklju¢ujuci novo uspostavljene
strukture, procedure i partnerstva. Radi osiguranja neophodnog pristupa osoba s invaliditetom te radi spre¢avanja diskriminacije po toj osnovi,
kroz ESF a kao vrsta aktivnosti u okviru ERDF-a, ¢e se financirati prilagodbe infrastrukture i uklanjanje fizi¢kih zapreka, buduéi da ¢e se raditi
0 malim investicijama.

Ciljane skupine: ranjive skupine nezaposlenih kao $to je to definirano u Strategiji za borbu protiv siromastva i socijalne iskljucenosti 2014.-2020.
i mjerama aktivne politike, stru¢njaci iz socijalnog, sektora zaposljavanja i obrazovanja, stru¢njaci iz sektora civilnog drustva i drugih relevantnih
podrugja.

Korisnici: OCD-i, institucije, jedinice lokalne i regionalne samouprave, trgovacka drustva, lokalne i regionalne razvojne agencije, medunarodne
organizacije.

Posebno prilagoden skup mjera predviden je za ciljane skupine hrvatskih branitelja 1 stradalnika iz Domovinskoga rata te ¢lanove njihovih
obitelji, Rome i druge pripadnike nacionalnih manjina. Hrvatski branitelji i stradalnici iz Domovinskog rata te ¢lanovi njihovih obitelji suoceni
su s velikim rizikom dugotrajne nezaposlenosti, isklju¢enosti iz trziSta rada i iz druStva, dijelom zbog njihove dobne strukture, gubitka
kompetencija, zdravstvenih problema, ali i zbog negativne percepcije i predrasuda u vezi s njihovim poslovnim sposobnostima, vjestinama i
drustvenim statusom. Stoga ¢e se pruziti podrSka kampanjama podizanja javne svijesti 1 obrazovanju o provedbi aktivne politike zaposljavanja i
obrazovanja za hrvatske branitelje i stradalnike Domovinskog rata i ¢lanove njihovih obitelji kako bi im se olaksao pristup trzidtu rada. Sto se
tice ciljane skupine Roma i ostalih nacionalnih manjina, podaci pokazuju da su te skupine posebno ugrozene zbog op¢e diskriminacije, Sto dovodi
do problema pri integraciji na trzistu rada. Osim toga, one imaju puno veci rizik od siromastva od ostalih skupina. Aktivnosti koje ¢e se podrzavati
ukljuCuju daljnje aktivnosti za mapiranje potreba Roma 1 drugih manjina, razvoj i provedbu lokalnih akcijskih planova radi ukljucivanja i
integracije skupina nacionalnih manjina, pracenje i vrednovanje provedenih planova, umrezavanje i aktivnosti suradnje na lokalnoj razini,
poboljsanje prikupljanja podataka i istrazivackih aktivnosti, osposobljavanje i podizanje svijesti. Osim diskriminacije i socijalne iskljucenosti,
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Romi kao tipi¢ni predstavnici marginaliziranih zajednica zive u loSim Zivotnim uvjetima, bez osnovne infrastrukture kao $to su adekvatne
stambene jedinice i doZivljavaju segregaciju u stanovanju i obrazovanju. Zdravstvo je jo$ jedno podrucje s loSim pokazateljima. Iz tog razloga
postoji potreba za viSedimenzionalnim integriranim pristupom za rjeSavanje njihovih potreba. Trebao bi se temeljiti na nacionalnom mapiranju
siromastva i ukljucivati integrirane intervencije obnove koje se komplementarno financiraju kroz ESF i EFRR.

Ciljane skupine: predstavnici Vije¢a nacionalnih manjina, pripadnici romske nacionalne manjine, pripadnici nacionalnih manjina, jedinice
lokalne 1 regionalne samouprave, drzavna uprava i drzavni sluzbenici.

Korisnici: Ured VRH za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, Vijeée nacionalnih manjina, jedinice lokalne i regionalne samouprave, OCD-
i, lokalne i regionalne razvojne agencije, nacionalna i regionalna vije¢a, Ministarstvo nadleZno za hrvatske branitelje.

Provedba programa javnih radova osmiSljena je za promicanje socijalnog uklju¢ivanja i integraciju pojedinih ranjivih skupina nezaposlenih
(onih koji podlijezu viSestrukim ¢imbenicima ranjivosti), tj. teSko zaposljive osobe, oni koji imaju ograni¢ene moguénosti zaposlenja na
trenutacnom trzistu rada, osobito tijekom dugotrajne gospodarske krize. Nezaposlenost, a posebno dugotrajna nezaposlenost pokazuju znacajan
degradirajuéi psiholoski u¢inak na pojedinca Javni rad ima za cilj potaknuti osje¢aj drustvene korisnosti pojedinca, ima pozitivan u¢inak na
samopouzdanje i motivaciju te dovodi do razvoja mreze sudionika. Mjera se provodi kao prvi korak prema ukljuéenju na trziste rada, a sudionici
u shemama javnih radova imaju na raspolaganju u okviru sluzbi za zaposljavanje profesionalno usmjeravanje 1 pomoc¢ pri trazenju posla, te im
je omoguceno sudjelovanje u drugim mjerama APZ-a. Sukladno smjernicama Europske komisije za javne radove, za razdoblje 2014.-2020.
postupno ¢e se smanjivati ulaganja u programe javnih radova i njihov opseg, s obzirom na ocekivani oporavak gospodarstva 1 trziSta rada, dok
¢e se u kasnijim fazama mjere aktivne politike trziSta rada kao $to su osposobljavanje 1 prekvalifikacije, razvijati s ciljem povecanja zaposlenosti
i zaposSljivosti (u skladu s Prioritetnom osi 1). Programi pokrivaju razli¢ita podrucja, od odrZzavanja i komunalnih poslova do socijalne skrbi,
obrazovanja, mjere zastite okoliSa te, ovisno o podru¢ju, mogu takoder ukljucivati i komponentu osposobljavanja i obrazovanja.

Ciljane skupine: nezaposlene osobe u evidenciji HZZ-a s posebnim naglaskom na dugotrajno nezaposlene osobe ili osobe u nepovoljnom
poloZaju na trZistu rada.

Korisnici: HZZ, OCD-i, jedinice lokalne i regionalne samouprave.

Zaposljavanje mladih olaksat ¢e se kroz IP 8.ii, a dodatno, kroz ovaj investicijski prioritet, organizacije civilnog drustva i institucije u podrucju
rada s mladima (organizacije mladih, centri za mlade, info-centri za mlade, klubovi mladih, javne ustanove i druge organizacije i institucije)
podrzat ¢e se kroz subvencije za uspostavu novih i poboljSanje postojecih programa za mlade koji ¢e unaprijediti njihovo socijalno ukljucivanje
u zivot zajednice. Fokus ¢e biti na Sirenju mreze klubova mladih, centara za mlade i info-centara podupiru¢i osnivanje ovih organizacija u
podruc¢jima gdje nedostaju, kao i na poticanje mladih na aktivno sudjelovanje u zajednici i u donosenju odluka (npr. savjetovanje s mladima,
obrazovanje za ¢lanove vijeca mladih), na poticajne programe i programe razvoja socijalnih vjestina, radnih navika 1 ostalih vjestina koje ¢e
povecati socijalno uklju¢ivanje i konkurentnost mladih na trziStu rada. Dio ¢e se paznje posvetiti razvoju i provedbi novih programa
(izvannastavne aktivnosti), s ciljem spre¢avanja nasilnog i antisocijalnog ponasanja medu mladima te ¢e se podrzati razvoj i Sirenje rada mladih
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kao metode rada s mladima. Nadalje, financirat ¢e se aktivnosti kojima se poboljsava kvaliteta zivota osoba s invaliditetom kroz poboljSanje
pristupa i sudjelovanje u sportskim aktivnostima i aktivnostima za povecéanje dostupnosti besplatnih sportskih objekata djeci i mladima u riziku
od socijalne iskljucenosti.

Ciljane skupine: mladi, stru¢njaci u podru¢ju rada s mladima, osobe s invaliditetom, djeca i mladi do 29 godina u riziku od socijalne isklju¢enosti.

Korisnici: OCD-i i institucije u podrué¢ju rada s mladima, Ministarstvo nadlezno za socijalnu politiku, Sredisnji drzavni ured za $port, jedinice
lokalne i regionalne samouprave, medunarodne organizacije.

U cilju borbe protiv diskriminacije kao najznacajnije prepreke socijalnom uklju¢ivanju i jednakom pristupu i sudjelovanju na trzistu rada za
ranjive skupine, provodit ¢e se razne aktivnosti podizanja svijesti, ali i izravni kontakt i razmjena informacija s klju¢nim dionicima na trzistu
rada. Naglasak ¢e biti na osposobljavanju za javni sektor na drzavnoj i regionalnoj razini, te uspostavi alata i mehanizama podrske za poslodavce
radi sprjecavanja diskriminacije. Takoder se predvida razmjena dobrih praksi, vrednovanje mjera, pracenje javnih politika u vezi suzbijanja
diskriminacije, mjere zagovaranja i besplatna pravna pomoc¢ za ranjive skupine u sluc¢ajevima radnih i socijalnih prava. Provodit ¢e se mjere za
poticanje socijalne inovacije kako bi se usmjeravale strukturne reforme socijalne politike i programi aktivnog ukljucivanja.

Ciljane skupine: predstavnici drzavnog/javnog sektora.

Korisnici: Ured VRH za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, jedinice lokalne i regionalne samouprave, institucije OCD-a, lokalne i
regionalne razvojne agencije, nacionalna i regionalna vijeca.

Nadalje, financirat ¢e se mjere jaCanja mreza i inicijativa koje promoviraju pristup interkulturalnim aktivnostima i socijalnu integraciju ranjivih
skupina. Interkulturalne su aktivnosti posebno usmjerene na mladez i starije osobe, a cilj im je promicanje socijalne kohezije na razini lokalnih
zajednica. Kultura 1 mediji stvaraju kvalitetnu platformu za socijalnu integraciju razli¢itih marginaliziranih skupina kao Sto su mladi 1 starije
osobe, kao i za proSirenje interkulturalnih programa ciljanih za razli¢ite manjine. Aktivnosti ¢e ukljucivati podrSku medijima u zajednici,
organizaciju radionica, seminara, treninga, predstava, raznih interaktivnih dogadanja, itd. usmjerenih na poboljsanje pristupacnosti umjetnosti i
kulturi, razvijanju kreativnosti mladih, aktivno i zdravo starenje umirovljenika te poticanju aktivnog ukljucivanja u zajednicu i jacanju umjetnika,
kulturnih radnika i drugih relevantnih stru¢njaka za rad s ranjivim skupinama. Navedeno moze ukljucivati organizaciju radionica, seminara,
izobrazbi, predstava, razli¢itih interaktivnih dogadanja, prilagodbu pristupa za osobe s invaliditetom, istrazivacke aktivnosti, itd.

Podrska medijima u zajednici u proizvodnji medijskih sadrzaja u cilju podizanja svijesti ranjivih skupina i aktivnostima koje ¢e pridonijeti
povecanom sudjelovanju svih gradana u aktivnostima zajednice, ukljucujuéi kulturu, turizam, promociju zdravog zivota, klimatske promjene te
promoviranje ukljucivanja ranjivih skupina u zajednici te izgradnju kapaciteta zaposlenika medija. izgradnje kapaciteta za zaposlenike medija
rezultirat ¢e ve¢om kvalitetom medijskog izvjeStavanja o ranjivim skupinama i njihovu povecanu vidljivost u drustvu.

Ciljane skupine: djeca, mladi, osobe starije od 54 godine, nezaposleni, osobe s invaliditetom, djeca s poteSko¢ama u razvoju, pripadnici romske
i drugih nacionalnih manjina, relevantni stru¢njaci (kultura, umjetnost, mediji, itd.).
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Korisnici: OCD-i, ustanove, jedinice lokalne i regionalne samouprave, neprofitni medijski izdavaci, institucije i OCD-i u podrucju kulture i
umjetnosti.

SC9.i.2

Mjere koje omogucuju bolju usmjerenost intervencija, povecanje kapaciteta tijela vlasti i dionika ukljucenih u proces i potporu pripreme
integracijskih planova financirat ¢e se u skladu sa specifi¢nim ciljem 9bl OPKK. To uklju¢uje pripremu mapiranja siromastva i razvoj Indeksa
viSestruke deprivacije; jaCanje kapaciteta tijela javne vlasti, organizacija civilnog drustva i drugih dionika kako bi se bavili pitanjima integrirane
obnove odredenog podrucja, kao i tehnicku podrsku lokalnim vlastima tijekom faze provedbe, te pripremu lokalnih investicijskih planova za
revitalizaciju pet pilot-podruéja nerazvijenih malih gradova s od 10.000 do 35.000 stanovnika.

U fazi provedbe pripremit ¢e se intervencijski planovi za pet pilot podrucja koje bi trebale teziti socio-ekonomskoj i fizickoj obnovi tih podrudja,
a ukljucuju mjere financirane iz EFRR-a i ESF-a. Ministarstvo nadlezno za regionalni razvoj ¢e vrednovati i odobravati planove. Potpora ¢e se
davati u obliku bespovratnih sredstava za projekte koji ostvaruju ciljeve za odredena nerazvijena podruéja. ESF ¢e sufinancirati pruzanje
socijalnih, obrazovnih i ekonomskih usluga i usluga u vezi sa zaposljavanjem. Sredstva EFRR-a stvorit ¢e infrastrukturu zajednice i
gospodarstva. Provodit ¢e se zajedno s mjerama ESF-a te ¢e se financirati u skladu sa specifi¢nim ciljem 9bl OPKK. Zajedni¢ke mjere Ce se
provoditi kroz Intervencijske planove za svaki od pet pilot projekata.

Intervencijski planovi mogu ukljucivati razne mjere obnove u nerazvijenim podrucjima, ovisno o specifiénim potrebama. ESF ¢e podrzati
zajednicke smjerove koje kombiniraju razli¢ite mjere zapoSljivosti, kao $to su individualna podrska, savjetovanje, usmjeravanje, pristup opéem
i strukovnom obrazovanju i osposobljavanju, samozaposljavanje, drustveno poduzetni$tvo te pristup socijalnim i zdravstvenim i kulturnim
uslugama.

ESF aktivnosti posebno ¢e se osmisliti za svaki od pet pilot projekata i integrirane sa specificnim EFRR aktivnostima za ta pilot podrudja.
Ovaj Ce se specificni cilj provoditi kroz sljedece aktivnosti:

e Podrska samozapoSljavanju — s naglaskom na olakSavanje pristupa poduzetniStvu za ranjive skupine nezaposlenih kroz APZ 1
samozapoSljavanje;

e Osiguranje izravnih subvencija i naknada za zaposljavanje odnosno financijska potpora poslodavcima kako bi se potaknula brza
integracija skupina u nepovoljnom poloZaju u trziSte rada;

e Podrska razvoju druStvenog poduzetnistva — podupiruéi pokretanje novih poduzeca, poslovno mentorstvo i osposobljavanje zaposlenih
u skladu sa Strategijom razvoja drustvenog poduzetnistva;

e Sirenje mreZe socijalnih usluga u zajednici — pruzatelji socijalnih usluga financirat ¢e se za razvoj neinstitucionalnih oblika skrbi u
zajednici radi sprecavanja institucionalizacije pruzanja podrske prijelazu s institucionalne skrbi na socijalne usluge u zajednici u skladu
s procesom deinstitucionalizacije;
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e Osposobljavanje za zaposljavanje i stjecanje vjestina prilagodeno potrebama ranjivih skupina u smislu povecanja njihove zaposljivosti
(putem APZ-ova);

e Osposobljavanje i radionice usmjerene na poticanje zaposljavanja mladih 1 olakSavanje njihovog prijelaza iz obrazovnog sustava na
trziste rada, ukljucujuci aktivnosti promicanja i dopiranja do mladih op¢enito;

e Radionice i Sirenje informacija u centrima za mlade, informacijskim centrima i klubovima mladih;

e Promicanje uklju¢ivanja ranjivih skupina na trziste rada i njihovo socijalno uklju¢ivanje te borba protiv svih oblika diskriminacije —
nove socijalne usluge i Sirenje postojecih za aktivno ukljucivanje i poboljsanje moguénosti zaposljavanja za nezaposlene radno sposobne
korisnike socijalnih prava kroz aktivnosti individualne potpore, savjetovanja i podrske;

¢ Osiguravanje potpore obrazovnim ustanovama (posebno onima za obrazovanje odraslih) u izradi i provedbi programa — jacanje kapaciteta
ustanova koje provode obrazovanje odraslih radi pruzanja osnovnih kvalifikacija, klju¢nih kompetencija za odraslu populaciju te razvoja
i provedbe prioritetnih programa formalnog i neformalnog ucenja.

e Podrzavanje pristupa interkulturalnim aktivnostima

Ciljane skupine: stanovnici pet odabranih pilot podruc¢ja (fokus ¢e biti na ranjivim skupinama: izbjeglice, raseljene osobe, povratnike, hrvatske
branitelje iz Domovinskog rata, stradalnike iz Domovinskog rata i ¢lanove njihovih obitelji i pripadnike romske manjine).

Korisnici: jedinice lokalne samouprave pilot podrucja, institucije, organizacije civilnoga drustva, pruzatelji socijalnih i zdravstvenih usluga,
neprofitne gospodarske i razvojne organizacije i udruge lokalnih samouprava, mala poduzeca.

2.A.6.2 Osnovna nacela odabira operacija

Investicijski prioritet 9i — Aktivna ukljuéenost, uklju¢ujuéi s ciljem promicanja jednakih moguénosti te aktivnog sudjelovanja i
poboljsanja zaposljivosti

Odbor za pra¢enje OPULJP-a nadlezno je tijelo za definiranje i usvajanje kriterija za odabir i metodologije na razini OPULJP-a.
Procjena projekata podlijeze detaljnim kriterijima za odabir koje je odobrio Odbor za pracenje.

Na temelju kriterija za odabir i metodologije svako PT1 ili korisnicka institucija ¢e pripremiti Sazetak operacije (SO), koji ¢e se podnijeti UT-u
na odobrenje. Odobrenje sazetka operacije tako ¢e biti temelj za razvoj i1 pripremu projektne dokumentacije za svaku operaciju.

Aktivnosti ¢e se provoditi kroz otvorene ili ograni¢ene pozive za dostavu prijedloga (procedure izravne dodjele).
Kljuéni kriteriji za odabir operacija/projekata ukljucuju prema potrebi:

— uskladenost 1 doprinos prijedloga operacije/projekta ostvarivanju ciljeva utvrdenih u relevantnim nacionalnim, strateSkim dokumentima
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(strategije, smjernice, akcijski planovi, programi);
— relevantnost i vaznost operacije/projekta za ostvarivanje ciljeva i pokazatelja OPULJP-g;
— jasno odredene i opisane ciljane skupine i njihove potrebe u pogledu ciljeva OPULJP-a;

— kvaliteta prijedloga projekta (aktivnosti navedene u prijedlogu jasno su odredene, povezane su s problemima koje bi projekt trebao rijesiti
i pridonose ciljevima projekta, provedivost projekta);

— kapaciteti prijavitelja (razina operativne sposobnosti prijavitelja koja je potrebna za pripremu i provedbu projekta);

odrZivost projekta predstavljena je i jasno opisana (postoji mogucnost Sire primjene rezultata projekta).

U slucaju otvorenih poziva uspostavit ¢e se Odbor za ocjenjivanje na razini PT1 ili PT2, a UT detaljno ¢e razraditi kriterije za ocjenjivanje. U
slu¢aju ograni¢enog poziva/postupka izravne dodjele PT1 dostavit ¢e prijedlog odabira operacija upravljatkom tijelu koji ¢e se odobriti kao
ograniCeni poziv za dostavu prijedloga na temelju dostavljene relevantne dokumentacije, obrazlazu¢i odabir korisnika u odnosu na njegove
institucionalne/pravne posebnosti.

Pet pilot lokacija unaprijed ¢e se odabrati medu malim gradovima od 10.000 do 35.000 stanovnika na temelju indeksa viSestruke deprivacije
izraCunate putem Socio-ekonomskih podataka dostupnih na razini opcine, a ti¢u se nezaposlenosti, demografije, razine obrazovanja, udjela
stanovniStva u socijalnoj skrbi, i ukljucuju jedan grad koji zadovoljava kriterije znacajne romske manjine.

Zajednicki op¢i princip za sve operacije podrzane u pet pilot malih gradova je doprinos socio-ekonomskoj obnovi tih gradova i posljedi¢no
smanjenje druStvene nejednakosti 1 siromastvo.

Sve operacije koje se financiraju u okviru ovog specifi¢nog cilja iz ESF-a moraju:
— biti u skladu s odobrenim interventnim planovima;
— pokazati jasan fokus na socijalnu iskljucenost i borbu protiv siromastva;
— ukljucivati socio-ekonomsku aktivaciju stanovnika;
— poboljsati aktivno ukljucivanje, s posebnim naglaskom na povecanje zaposljivosti u ciljanim podruc¢jima;
— biti uskladene s projektima ostvarenim u pet pilot gradova u skladu s drugim specificnim ciljevima;
— pokazati jasnu vezu s operacijama koje sufinancira EFRR u skladu sa specifi¢nim ciljem 9b1 OPKK.

Prioritet ¢e se dati projektima koji se bave problemima ranjivih skupina, posebice izbjeglica, raseljenih osoba, povratnika, hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata i pripadnika romske manjine. Promovirat ¢e se sudjelovanje organizacija civilnog drustva i drugih institucija izvan javnog
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sektora u pripremi i realizaciji projekata.

Detaljne kriterije ¢e definirati UT i odobriti Odbor za pracenje Operativnog programa.

2.A.6.3 Planirano kori$tenje financijskih instrumenata (gdje je primjenjivo)

Oznaka investicijskog 9i — Aktivna ukljucenost, uklju¢ujuéi s ciljem promicanja jednakih moguénosti te aktivnog sudjelovanja i
prioriteta poboljSanja zaposljivosti

2.A.6.4 Planirana upotreba velikih projekata (gdje je primjenjivo)

Oznaka investicijskog 9i — Aktivna ukljucenost, uklju¢ujuéi s ciljem promicanja jednakih moguénosti te aktivnog sudjelovanja i
prioriteta poboljsanja zaposljivosti
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2.A.6.5 Pokazatelji ostvarenja po investicijskim prioritetima i, prema potrebi, po kategorijama regije

Tablica 5.: Zajednicki i pokazatelji za pojedine programe (po investicijskim prioritetima, podijeljeni po kategorijama regije za ESF i, prema
potrebi, za EFRR)

Investicijski prioritet

9i — Aktivna ukljuéenost, ukljué¢ujuéi s ciljem promicanja jednakih moguénosti te aktivnog sudjelovanja i poboljSanja

zapoSljivosti

Identifikacijska . . N Kategorija regije Ciljna vrijednost (2023.) Utestalost
oznaka Pokazatelj Mijerna jedinica Fond (adie je relevantno) _ Izvor podataka izvieséivanja
M y/ Ukupno

Coo1 nezaposleni, ukljucujuéi dugotrajno Broi ESF Slabiie razviiene 31.097.00 Izvjeséa o projektu, Goditnic
nezaposlene ) ) : TTUTIMIS !

CO06 mladi od 25 godina Broj ESF Slabije razvijene 6.970,00 msesca 0 projektu, | 5 isnic

Co07 stariji od 54 godine Broj ESF Slabije razvijene 2.881,00 EVIJSGM o projekt, 5 ginic

CO16 sudionici s invaliditetom Broj ESF Slabije razvijene 5.575,00 E‘IIJSG S¢a o projektu, Godisnje

S0201 Broj akt_lvnostl za podizanje svijesti / javne Broj ESF Slabije razvijene 13300 Izvjeséa o projektu, Goditnje
kampanje MIS

50203 Strucnjaci koji sudjeluju u Broj ESF Slabije razvijene 2355 00| 2vieSéa o projekt, ¢ gixie
osposobljavanju MIS

S0204 quj prlpremljenlh i provedenih planova Broj ESE Slabije razvijene 5,00 Izvjeséa o projektu, Godisnje
aktivnosti MIS

50207 Broj sudionika pripadnika romske i drugih |5, ESF Slabije razvijene 1639,00| [2viesca o projektu, | pixie
nacionalnih manjina MIS

2.A.4 Investicijski prioritet

Oznaka investicijskog prioriteta

9iv

Naziv investicijskog prioriteta

Poboljsanje pristupa pristupacnim, odrzivim i visokokvalitetnim uslugama, ukljucujuci usluge zdravstvene skrbi
i socijalne usluge od opéeg interesa
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2.A.5 Specifi¢ni ciljevi koji odgovaraju investicijskom prioritetu 1 o¢ekivanim rezultatima

Oznaka specifi¢nog cilja

1

Naziv specifi¢nog cilja

QOdrzivo poboljSanje pristupa zdravstvenoj skrbi u nerazvijenim podrucjima i za ranjive skupine te promocija
zdravlja

Rezultati koje drZave ¢lanice
Zele posti¢i uz potporu Unije

Cilj je poboljsati pristup zdravstvenoj skrbi na naéin da se odrzivo poveéava broj, vjestine i profesionalna
zastita radnika koji pruzaju zdravstvene usluge stanovniStvu, prvenstveno u primarnoj zdravstvenoj zastiti. To
¢e dovesti do veéeg broja medicinskih stru¢njaka i bolje pokrivenosti zdravstvenim uslugama. Naglasak ¢e biti
na zemljopisnim podrucjima gdje je nedostatak zdravstvenog osoblja najveci (ruralna podrucja, otoci 1 mali
gradovi), posebno ranjivim skupinama i na novim i u¢inkovitijim odredbama pruzanja zdravstvenih usluga kao
Sto su dnevne bolnice.

Vecina ulaganja u razvoj ljudskih potencijala ¢e se usmjeriti prema primarnoj zdravstvenoj zastiti 1 hitnoj
medicinskoj sluzbi, koje ¢ine osnovu zdravstvene skrbi, kroz specijalizacije 1 stipendije za hitnu i obiteljsku
medicinu, kao i za trecu deficitarnu specijalizaciju — radiologiju. Kao rezultat ovih aktivnosti, osnazit ¢e se
mreza primarne zdravstvene zastite, te ¢e se smanjiti broj podru¢ja s manjkom lije¢nika.

Osim specijalistickog obrazovanja, ESF ulaganja podrzat ¢e kontinuiranu medicinsku edukaciju kako bi
zdravstveni radnici mogli usvojiti u¢inkovitije modele pruzanja zdravstvene zastite, kao §to su grupne prakse,
medicinske usluge na daljinu, obavljanje razli¢itih zadataka u primarnoj zdravstvenoj zastiti, kao 1 dnevne
bolnice 1 ambulantne operacije na bolni¢koj njezi. To ¢e pridonijeti poboljSanju pristupa i1 odrZivosti
zdravstvene zastite te do bolje i u¢inkovite usluge. Edukacija zdravstvenih djelatnika te razmjena informacija
unutar i izvan zdravstvenog sektora kako bi se osigurao adekvatan odgovor na nove izazove i prijetnje u
podrucju zdravstva, sredstvima iz ESF-a podrzat ¢e se aktivnosti podizanja svijesti javnosti o prevenciji
bolesti, provedba programa izobrazbe za osoblje zaposleno u zdravstvenom sektoru (u bolnicama i ostalim
zdravstvenim ustanovama) te nabava najnaprednije opreme, gdje je potrebno.

Socio-ekonomska deprivacija usko je vezana uz losije zdravstvene pokazatelje zbog nedostatka promicanja
zdravlja, bolesti povezanih uz nacin zivota, slabijeg pra¢enja kroni¢nih stanja Sto dovodi do viSestrukih
kroni¢nih oboljenja. To predstavlja jo§ veéu zabrinutost kad se na njega nadovezu problemi dostupnosti
zdravstvene skrbi uzrokovani geografskom udaljenosti. Pokazatelji loSijeg zdravlja ukazuju na potrebu za
ulaganjima u promicanje zdravstvene zastite i prevenciju bolesti.
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Bolji pristup programima prevencije i samostalna briga o neprenosivim i kroni¢nim bolestima te promicanje
zdravih navika pridonijet ¢e poboljSanju pokazatelja zdravstvenog stanja stanovniStva, pogotovo kod
zakinutih i ranjivih skupina. Smanjena bi stopa obolijevanja trebala dovesti do ustede u zdravstvenom sustavu
1 do veceg sudjelovanje na trzistu rada. Ulaganje u zaStitu od bolesti 1 promicanje zdravlja pridonijet ¢e
djelotvornosti zdravstvenog sektora. U programe i projekte prevencije bolesti i promicanja zdravlja ukljucit
¢e se i OCD-ovi, jer su ¢esto dobro pozicionirani i mogu doprijeti do ranjivih skupina. Kao rezultat toga,
unaprijedit ¢e se pokazatelji zdravstvene zastite stanovniStva s manjom koli¢inom izostanaka s posla i
prebacivanjem fokusa na prevenciju.

OsnaZivanje 1 u€inkovitije koristenje ljudskih potencijala u sustavu zdravstvene zastite takoder podrazumijeva
zdravstvenu zastitu i sigurnost na radu zdravstvenih djelatnika. Njihova stalna prisutnost na poslu (bez
bolovanja) doprinosi boljem pristupu zdravstvenoj skrbi.

Ministarstvo nadlezno za zdravstvo paZzljivo ¢e pratiti odrzivost ESIF investicija te ¢e osigurati odrZivost
ulaganja.

Koordinacija izmedu EFRR i ESF ulaganja ostvarit ¢e se u bliskoj suradnji izmedu Ministarstva nadleznog za
EU fondove kao PT1 za EFRR sredstva i Ministarstva nadleznog za zdravstvo kao PT1 za ESF sredstva.

Oznaka specifi¢nog cilja

2

Naziv specifi¢nog cilja

PoboljSanje pristupa visokokvalitetnim socijalnim uslugama, uklju¢ujuéi podrsku procesu deinstitucionalizacije

Rezultati koje drZave ¢lanice
Zele posti¢i uz potporu Unije

U hrvatskom sektoru socijalne skrbi postoji veliki broj osoba koje primaju skrb u institucijama, $to doprinosi
njihovoj socijalnoj iskljucenosti. Podaci za 2012. godinu navode 12.373 korisnika socijalnih usluga, od toga
62% njih u institucijama: 68% od 1.231 djece i mladih bez roditeljske skrbi, 35% od 993 djece i mladih s
poremecajima u ponasanju, 65% od 10.140 OSI. Trenutno vise od 170 sluzbi socijalne skrbi pruza razlicite
usluge tim trima skupinama, temeljene u institucijama i onima u zajednici.

Socijalne usluge u zajednici nerazvijene su u svim regijama Hrvatske $to dovodi do veceg broja ljudi u
institucionalnoj skrbi. Ova cCinjenica takoder otezava proces deinstitucionalizacije, jer se nove korisnike koji
traze usluge Salje u institucije. Nedostatak usluga u zajednici takoder stavlja dodatan teret na one koji brinu o
uzdrzavanim ¢lanovima obitelji (djeca, starije osobe, OSI) te onemoguc¢ava njihov ulazak na trziste rada ili
zadrzavanje radnog mjesta.

Kapaciteti stru¢njaka koji rade u sektoru socijalne politike nisu dostatni, a trebaju podrzati reformske procese
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povezane uz deinstitucionalizaciju i $ire reforme glede sustava socijalne zastite.

Ocekivani rezultat deinstitucionalizacije je smanjeni broj osoba u institucijama putem promjena u omjeru
institucionalne i izvaninstitucionalne skrbi za tri skupine korisnika te razvoj usluga u zajednici (dnevni boravak,
potpora stambenom pitanju) razmjerno smanjenju broja korisnika u institucijama.

Osigurat ¢e se potpora za proSirenje usluga u zajednici za odrzivost procesa i prevenciju institucionalizacije.
Ocekivani rezultat je smanjenje broja ljudi koji ulaze u institucionalnu skrb zbog nedostatka alternative u svojoj
zajednici. Te usluge (skrb o djeci i briga za uzdrzavane Clanove obitelji) takoder rezultiraju boljim
uskladivanjem poslovnog i obiteljskog zivota.

Kako bi se u potpunosti proveli reformski procesi, poput deinstitucionalizacije, postoji potreba za ja¢anjem
kapaciteta stru¢njaka. Ocekivani rezultat je povecanje broja stru¢njaka u sustavu socijalne politike Cije su
kompetencije poboljSane u odnosu na proces deinstitucionalizacije, pruzanje usluga u zajednici, ali i u odnosu
na Sire reforme politike vezane uz pruzanje socijalnih usluga.

Takoder postoji nedostatak sveobuhvatnog sustava psiho-socijalne skrbi za hrvatske branitelje i stradalnike iz
Domovinskog rata te ¢lanova njihovih obitelji, kao $to je to slu¢aj u drugim zemljama s ratnom prosloséu. Zbog
te specifi¢nosti, postoji stvarna potreba za psihosocijalnom skrbi koja objedinjuje dokazano djelotvorne
psihosocijalne programe i programe zaposljavanja te razvija nove. Ocekivani rezultat je pruzanje visoko
kvalitetnih socijalnih usluga za braniteljsku populaciju, stradalnike rata i potrebito civilno stanovnistvo.

Nacionalni program za socijalni turizam definira ciljeve, aktivnosti 1 ciljane skupine, isticu¢i porast udjela
ranjivih skupina koje rade u turizmu i ugostiteljskom sektoru. Kroz potporu ESF-a obrazovat ¢e se, kvalificirati
1 osposobiti 1.050 sudionika u ovom sektoru Sto ¢e povecati njihovu zaposljivost.
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Tablica 4.: ZajedniCki pokazatelji rezultata za koje je ciljna vrijednost utvrdena i pokazatelji rezultata za pojedine programe Kkoji
odgovaraju specificnom cilju (po investicijskom prioritetu i kategoriji regije) (za ESF)

Investicijski prioritet: 9iv — Pobolj$anje pristupa pristupa¢nim, odrZivim i visokokvalitetnim uslugama, ukljuc¢ujuéi usluge zdravstvene skrbi i socijalne usluge od

op€eg interesa

Identifikacijska Pokazatelj Kategorija Mjerna Zajedni¢ki Pocetna Mjerna jedinica | Poéetna | Ciljna vrijednost lzvor Ucestalost
oznaka regije jedinica za pokazatelj vrijednost za osnovnu i godina (2023.) podataka izvjes¢ivanja
pokazatelja ostvarenja M | Z T ciljnu M| Z T
koristen kao vrijednost
osnova za
utvrdivanje
cilja
SR203 osobe zaposlene u zdravstvu | Slabije Broj 80,00 | Omjer (%) 2013 85,00 . Godignje
dvije godine nakon zavrietka |razvijene Podaci o
- S o mirovinskom
medicinskog obrazovanja i osi :
. . Ll guranju,
osposobljavanja, podrzanih iz ex-
post
ESF-a procjene,
izvjeséa o
projektima
SR204 broj osoba koje su primile Slabije Broj 327,00 | Broj 2013 22.500,00 | Izvjescéa o Godisnje
pomo¢ kroz socijalne usluge | razvijene projektu,
u zajednici, pruzene kroz MIS
projekte
SR205 povecan broj pruzatelja Slabije Broj 28,00 | Broj 2014 400,00 | MIS Godisnje
socijalnih usluga u zajednici | razvijene
SR206 broj struénjaka osposobljenih | Slabije Broj 1.091,00 | Broj 2014 3.000,00 | Izvjesca o Godisnje
u podruéju socijalnih usluga | razvijene projektu,
MIS

95




2.A.6 Aktivnosti koje ¢e se podrzati u okviru investicijskog prioriteta (po investicijskim prioritetima)

2.A.6.1 Opis vrste 1 primjeri aktivnosti koje ¢e se podrzati te njihov oc¢ekivani doprinos specifi¢énim ciljevima, uklju¢ujuéi, prema potrebi,
odredivanje glavnih ciljanih skupina, posebne ciljane teritorije i vrste korisnika

Investicijski prioritet 9iv — Poboljsanje pristupa pristupaénim, odrZivim i visokokvalitetnim uslugama, ukljuc¢ujuéi usluge zdravstvene
skrbi i socijalne usluge od opcéeg interesa

SC 9.iv.l

Aktivnosti pod ovim specifi¢énim ciljem podrzat ¢e specijalizacije obiteljske medicine, radiologije i hitne medicine u domovima zdravlja na
ciljanim podruc¢jima definiranima ispod, zbog ozbiljnog manjka medicinskih specijalizacija u Hrvatskoj, osobito na polju primarne zdravstvene
zaStite (tj. primarne pedijatrije, primarne ginekologije itd.).

Specijalizacija je dio op¢eg medicinskog obrazovanja u trajanju od 4 do 5 godina koja slijedi nakon odredenog vremena pripravnistva i stru¢nog
ispita. Potpora ¢e se dati u okviru programa za diplomirane lije¢nike za pokrice troskova specijalizacije i poticanje prihvacanja zaposlenja na
manje atraktivnim podru¢jima. Bit ¢e obavezni raditi u nerazvijenim podrucjima 5 godina, a postivanje obveze ¢e nadzirati Ministarstvo nadlezno
za zdravstvo na drzavnoj razini kako bi se postigla odrzivost ESF aktivnosti.

Prioritetna geografska podruéja za ova ulaganja bit ¢e nerazvijena podrucja u skladu s Razvojnim indeksom (1. i 2. Skupina na razini Zupanije),
otoci i podru¢ja gdje Mreza javne zdravstvene sluzbe (NN 101/2012) odredi nedostatak timova zdravstvene zaStite zbog neprikladne
infrastrukture ili nedostatka osoblja. Ulaganja ¢e ukljucivati specijalizacije, subspecijalizacije (npr. primarne pedijatrije, ginekologije itd.) i
specijalizirano osposobljavanje. Odgovaraju¢a ulaganja iz EFRR-a ukljucivat ¢e opremanje i obnavljanje (mala infrastrukturna ulaganja) centara
primarne zdravstvene zastite, ukljucujuci takoder i Odjele hitne medicine u zupanijama koji se nalaze u 1. i 2. skupini Zupanija prema Razvojnom
indeksu, te zatim otoke (bez obzira u kojoj su Zupaniji i na Razvojni indeks). Ista odgovarajuca ulaganja u okviru EFRR-a predvidena su za
koncesionare za opremu samo u istim podruc¢jima (bez infrastrukturnih ulaganja) na razini prihvatljivih Zupanija (sa Zupanijama kao prihvatljivim
prijaviteljima).

Sluzba hitne pomoc¢i od iznimne je vaznosti za zdravstveni sustav, osobito u podrucjima gdje nedostaju druge vrste zdravstvenih usluga. Sluzba
hitne pomo¢i ¢e se podrzavati putem kontinuirane medicinske izobrazbe (ukljucujuéi e-UCenje) medicinskog osoblja hitne sluzbe diljem zemlje,
te putem financiranja specijalizacije u hitnoj medicini na podru¢jima na kojima postoji nedostatak takvih stru¢njaka, u skladu s Mrezom hitne
medicine (NN 21/2012). Nadalje, ESF ¢e podrzati specijalisticko obrazovanje hitne medicine za lije¢nike koji rade na objedinjenim bolni¢kim
odjelima hitne sluzbe. Odgovarajuca ulaganja iz EFRR-a uklju¢uju dobivanje potrebnih plovila, opremu i gradnju za potporu sluzbi hitne
medicinske pomoc¢i.
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Usvajanje i provedba uéinkovitijih modela pruzanja zdravstvene skrbi trebali bi se podrzati putem stalnog medicinskog obrazovanja zdravstvenih
djelatnika, Sto se dijelom moze postici koriStenjem sustava e-Ucenja, a dijelom specifi¢nim osposobljavanjem (tj. koristenjem nove dijagnosticke
i terapijske opreme, telemedicinom itd.), nakon ¢ega sudionici dobiju certifikate i/ili kontinuirane kvalifikacijske bodove od Hrvatske lije¢nicke
komore. Dodatno ciljano obrazovanje bit ¢e dostupno svim ostalim zdravstvenim radnicima prema potrebama stanovniStva i zdravstvenog
sustava. ESF ¢e podupirati razvoj obrazovnih sadrzaja i programe osposobljavanja radi povecanja vjestina i sposobnosti zdravstvenih djelatnika
u podru¢jima kao $to su medicina na daljinu, mZdravlje (mHealth), dnevna bolnica i ambulantne operacije, te¢ u drugim podru¢jima s
potencijalom da poboljsaju pristup zdravstvenoj skrbi, primjerice, kroz preuzimanje zadataka (task shifting). Odgovarajuéa ulaganja iz EFRR-a
ukljucivat ¢e zamjenu infrastrukture i dobivanje potrebne opreme za nove modalitete skrbi.

Pristup bolni¢koj njezi za ranjive skupine podrzat ¢e se ESF ulaganjima u specijalizacije i trajno medicinsko obrazovanje u drugim relevantnim
podrucjima radi podrzavanja EFRR ulaganja. Odgovarajuca ulaganja EFRR-a obuhvacaju potporu odabranim bolnicama ili bolnickim odjelima
koji brinu o djeci, psihi¢ki oboljelima i osobama koje trebaju palijativnu skrb u bolnici.

Zdravstveni radnici imaju posebno rizicnu radnu okolinu zbog rada sa zarezenim osobama koje zahtijevaju strogi protokol i posebne zastitne
mjere te opremu kako bi se osigurala sigurnost kako zdravstvenog djelatnika tako i bolesnika. ESF ¢e podrzati zastitu zdravlja i sigurnosti
zdravstvenih djelatnika pruzajuci obuku 1 potrebnu opremu za njihovu zastitu na radu.

Kroz ovaj ¢e se specifiéni cilj podrzavati projekti i programi za prevenciju bolesti, promociju zdravlja, palijativnu skrb i samostalnu brigu o
kroni¢nim bolestima. Naglasak ¢e biti na potpori EFRR ulaganjima u djelotvornost zdravstvenog sustava, u nerazvijena podrucja i rizi¢ne
¢imbenike koji osobito prevladavaju u ranjivim skupinama (npr. duhan, alkohol, zlouporaba droga, neuhranjenost).

Ciljane skupine: lije¢nici medicine bez specijalizacije, specijalisti, zdravstveni djelatnici i djelatnici u sustavu zdravstvene skrbi i zdravstvene
zastite, jedinice lokalne i regionalne samouprave, udruge koje u svojem aktu o osnivanju ili statutu u opisu aktivnosti navode djelovanje u
podrucju zastite zdravlja i/ili sigurnosti na radu, zaklade koje u svojem aktu o osnivanju ili statutu u 0pisu aktivnosti navode djelovanje u podrucju
zastite zdravlja i/ili sigurnosti na radu, zdravstvene institucije.

Korisnici: ustanove na polju zastite zdravlja 1 sigurnosti na radu, bolnice, centri 1 lije¢nici primarne zdravstvene zastite ukljucujuci takoder 1 Odjele
hitne medicine u Zupanijama, OCD-i, javne ustanove i institucije u zdravstvenom sektoru, jedinice lokalne i regionalne samouprave, udruge koje
u svojem aktu o osnivanju ili statutu u opisu aktivnosti navode djelovanje u podrucju zastite zdravlja i/ili sigurnosti na radu, zaklade koje u
svojem aktu o osnivanju ili statutu u opisu aktivnosti navode djelovanje u podrucju zastite zdravlja i/ili sigurnosti na rad, ustanove registrirana
za zaStite zdravlja ili koje djeluju u podrucju zdravstva, javne zdravstvene institucije.

SC9.iv.2

Kako bi se poboljsao pristup pristupa¢nim, odrzivim i visoko kvalitetnim socijalnim uslugama za ranjive skupine, podupirat ¢e se projekti razvijeni
od strane pruzatelja socijalnih usluga i socijalnih programa u lokalnim zajednicama, sprecavanje institucionalizacije (kao $to su usluge osobne
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pomoci, centri dnevnog boravka, klubovi ili mobilni timovi za osobe s invaliditetom, starije osobe, djecu i mlade s poremecajima u ponasanju ili
bez odgovarajuce roditeljske skrbi i djecu i mlade s poteSkocama u razvoju/invaliditetom), kao i pruzanje potpore udomiteljstvu za ranjive skupine
1 osiguranja socijalnog ukljucivanja u zajednicu i zivot obitelji. Radi sprecavanja institucionalizacije i jatanja demografske promjene, podrzat ¢e
se aktivnosti usmjerene na povecanje dostupnosti i pristupa¢nosti usluga za obitelji.

Ciljane skupine: ranjive skupine nezaposlenih osoba, osobe s invaliditetom, djeca i mladi, starije osobe, beskuénici, zrtve nasilja u obitelji, trazitelji
azila, osobe s odobrenim azilom ili drugom vrstom medunarodne zastite, Zrtve trgovanja ljudima, osobe s problemima ovisnosti, ¢lanovi obitelji
ranjivih skupina, udomiteljske i posvojiteljske obitelji, stru¢ne osobe iz sektora socijalne zastite, obrazovanja i civilnog sektora i drugih relevantnih
sektora).

Korisnici: Ministarstvo nadlezno za socijalnu politiku, OCD-i, institucije, jedinice lokalne i regionalne samouprave, agencije za lokalni i regionalni
razvoj, medunarodne organizacije.

Radi povezivanja svih oblika i razina angazmana dionika uklju¢enih u sada$nji sustav psihosocijalne potpore, pomo¢i i skrbi za hrvatske
branitelje i stradalnike iz Domovinskog rata te clanove njihovih obitelji, ali i uklju¢ivanja novih socijalnih partnera kako bi se poboljsalo sustave
skrbi, osmislit ¢e se i provest psihosocijalni programi i programi zaposljavanja za njihovo psiho-socijalno i zdravstveno osnazivanja, u skladu s
identificiranim povecanim potrebama i mapiranjem hrvatskog teritorija. Na primjer, sufinancirat ¢e se projekti koji ¢e pruziti inovativan nacin
ukljudivanja hrvatskih branitelja i stradalnika iz Domovinskog rata te ¢lanova njihovih obitelji u drustvo opéenito, koji unapreduju kvalitetu
njihova Zivota 1 uklju€enost u Zivot zajednice.

Ciljane skupine: hrvatski branitelji i stradalnici iz Domovinskog rata i njihovi ¢lanovi obitelji.

Korisnici: Ministarstvo nadlezno za hrvatske branitelje, OCD-i, pravne osobe i ustanove u relevantnom podrucju (primjerice, obrazovanje,
akademska zajednica, gospodarstvo).

Niti jedna regija nema dostatnu raspolozivost i dostupnost socijalnih usluga za ¢lanove ranjivih skupina, kao $to je definirano u Strategiji borbe
protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj 2014.-2020., a projekti ¢e se provoditi na cijelom podruc¢ju Hrvatske. Medutim,
regije s najnizim indeksom razvijenosti dobit ¢e horizontalan prioritet kroz dodatno bodovanje projekata planiranih za provedbu u tim regijama,
u prvoj fazi financiranja tijekom razvoja mapiranja siromastva.

Osmislit ¢e se i provoditi razli¢iti programi za djecu i mlade bez adekvatne roditeljske skrbi, djecu i mlade s poremecajima u ponasanju i osobe
s invaliditetom kako bi se podrzao prelazak s institucijske skrbi na skrb u zajednici. Naglasak ¢e biti na socijalnim uslugama kao §to su razvoj
usluga podrske u vezi s organiziranim stanovanjem za 0sobe s invaliditetom, jacanje reintegracije obitelji, razvoj rehabilitacijskih programa za
deinstitucionalizirane korisnike, razvoj metodologije za transformacijski proces i deinstitucionalizaciju, savjetodavne usluge i pomo¢ obiteljima
(bioloskim, udomiteljskim, skrbni¢kim), individualno i grupno savjetovanje roditelja i udomitelja, savjetodavne usluge i pomo¢ djeci i mladima
nakon izlaska iz i