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Izrada ovog izvjesca financira se u okviru Operativnog programa UCcinkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020.
Europskog socijalnog fonda. Stavovi izneseni u ovom izvjeséu predstavijaju stavove nezavisnih evaluacijskih
strucnjaka i ne nuzno sluzbeno misljenje Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike.
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Lokalna partnerstva za zaposljavanje

Mladi koji nisu zaposleni, ne obrazuju se niti se osposobljavaju
Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva

Mjere aktivne politike zaposljavanja

Ministarstvo hrvatskih branitelja

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (do 22.
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Ministarstvo gospodarstva 1 odrzivog razvoja (od 23. srpnja 2020.)
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MT Ministarstvo turizma (do 22. srpnja 2020.)

MZOS Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta (do 14. listopada 2016.)

MZO Ministarstvo znanosti i obrazovanja (od 15. listopada 2016.)

OCD Organizacije civilnog drustval

(O8] Osobe s invaliditetom

OPULJP Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020.

OPRLJP Operativni program Razvoj ljudskih potencijala 2007. - 2013.

PDP Poziv na dostavu projektnih prijedloga

PO Prioritetna 0s

PT1 Posrednicko tijelo razine 1

PT 2 Posrednicko tijelo razine 2

RH Republika Hrvatska

SMP Srednje velika 1 mala poduzeca / ukljucena i mikropoduzeca

SC Specifi¢ni cilj (u kontekstu OPULJP-a)

SUK ESF Sustav upravljanja i kontrole koristenja sredstava Europskog socijalnog
fonda

uT Upravljacko tijelo

UZUVRH Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske

Z0OSlI Zavod za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba

s invaliditetom

! Organizacije civilnog drustva (OCD) su organizacijske strukture &iji ¢lanovi imaju ciljeve i odgovornosti od
opceg interesa te koji djeluju kao posrednici izmedu javnih vlasti i gradana. Neke od organizacija civilnog drustva
su: zaklade, udruge, fundacije, ustanove i dr.
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IZVRSNI SAZETAK?

Zavrs$no izvjes¢e o provedenom vrednovanju predstavlja kljucne nalaze 1 preporuke
srednjoro¢nog vrednovanja djelotvornosti, ucinkovitosti i ucinka Operativnog Programa
Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. - 2020. (u daljnjem tekstu: OPULJP) u domeni drustvenog
poduzetnistva. Vrednovanje obuhvaca Citavo razdoblje od pocetnog datuma prihvatljivosti
OPULJP-a (1. sijeénja 2014.) do ugovorenog cut-off datuma predmetne evaluacije
(vrednovanja), to jest 31. prosinca 2020. godine.

Cilj ovog vrednovanja prvenstveno je procjena ucinkovitosti provedenog u okviru SC-a 9.v.1
te Strategije razvoja druStvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do
2020. godine (u daljnjem tekstu: Strategija razvoja drustvenog poduzetni§tva). Takoder,
vrednuje se uspostava zakonodavnog i institucionalnog okvira za provedbu mjera i aktivnosti u
podrucju drustvenog poduzetniStva te napredak provedbe u kontekstu OPULJP-a i Strategije
razvoja drustvenog poduzetnistva. Provedeno vrednovanje obuhvatilo je sve Pozive na dostavu
projektnih prijedloga (u daljnjem tekstu: PDP) te operacije/projekte koji su ugovoreni,
provedeni ili u provedbi od poéetka provedbe OPULJP-a do 31. prosinca 2020. godine u okviru
investicijskog prioriteta 9.v Promicanje drustvenog poduzetnistva i strukovne integracije u
drustvenim poduzecima te socijalne ekonomije i ekonomije solidarnosti radi olaksavanja
pristupa zaposljavanju, U okviru kojeg je jedan Specifi¢ni cilj SC 9.v.1 Povecéanje broja i
odrzivosti drustvenih poduzeéa i njihovih zaposlenika (u daljnjem tekstu: SC 9.v.1).
Evaluacijom su se procjenjivali relevantnost, u¢inkovitost, djelotvornost i u¢inak planiranih i
koriStenih sredstava u okviru SC-a 9.v.1 te postavljeni i postignuti rezultati u odnosu na sadrZaj
SC-a9.v.1, odnosno na povecanje broja i odrzivosti drustvenih poduzeca i njihovih zaposlenika.
Osim toga, cilj je 1 ocjena rezultata provedbe mjera drustvenog poduzetniStva u kontekstu
provedbe OPULJP-a i Strategije razvoja drustvenog poduzetni$tva. Rezultati ove evaluacije
koristit ¢e tijelima u Sustavu upravljanja i kontrole, tijelima odgovornima za planiranje za
sljede¢e programsko razdoblje, potencijalnim Prijaviteljima/Korisnicima PDP-a iz podrucja
drustvenog poduzetniStva, akademskoj zajednici, strucnjacima iz podrucja druStvenog
poduzetniStva, zainteresiranoj javnosti 1 drugima.

Pristup vrednovanju drustvenog poduzetniStva zasnivao se na teorijskom pristupu vrednovanja
koji koristi interdisciplinarnu 1 participativhu metodologiju te kombinaciju kvalitativno-
kvantitativnih istrazivackih pristupa i metoda koje se obi¢no koriste u podrucju drustvenih
znanosti. Navedeno ukljucuje analizu literature i dokumentacije, ankete, polustrukturirane
intervjue s kljuénim dionicima, fokus-grupe, studije slucaja te objavljivanje rezultata
vrednovanja.

2 Napomena: Izrazi koji se koriste u ovome Izvje$éu, a imaju rodno znadenje, bez obzira jesu li koristeni u muskom
ili Zenskom rodu, odnose se jednako na muski i zenski rod.
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RELEVANTNOST

Planiranje i pocetak provedbe intervencija usmjerenih razvoju novih drustveno-poduzetnickih
pothvata i poslovanja postojecih drustvenih poduzeca uslijedilo je nakon dugotrajne recesije
koja je rezultirala ekonomskim padom i smanjenjem kontingenta radne snage. Od 2014. godine
stopa zaposlenosti se povecava, osim za osobe s invaliditetom (u daljnjem tekstu: OSI) i
dugotrajno nezaposlene osobe. Nadalje, iako se stanje u pogledu pokazatelja siromastva blago
poboljsalo, broj osoba suocenih s rizikom od siromastva i socijalne iskljucenosti jos je uvijek
velik. S obzirom na promjene u socioekonomskom kontekstu - prije svega promjene na trzistu
rada, kao i nedostatke u stvaranju poticajnog okruZenja za razvoj druStvenog poduzetni$tva
tijekom razdoblja obuhvacenog evaluacijom - izvrSene su izmjene SC-a 9.v.1. Unato¢ napretku
u promicanju razvoja druStvenog poduzetniStva i studijama napravljenim posljednjih godina,
jos uvijek nije moguce dati cjelovitu sliku o broju drustvenih poduzeca, djelatnostima kojima
se bave i njihovom razvoju. 2020. godine svijet je suofen s pandemijom bolesti COVID-19 te
¢e utjecaj pandemije na socioekonomski okvir biti jasniji u narednim godinama. Ipak, recentno
globalno istrazivanje pokazalo je kako su drustvena poduzeca otporna i inovativna u suoavanju
s COVID-19 pandemijom.®

I Europska komisija posljednjih godina pokazuje veliki interes za druStveno poduzetnistvo. U
skladu sa strategijom Europa 2020 te Inicijativom za druStveno poslovanje, u RH su razvijeni
OPULJP 2014. — 2020. i Strategija razvoja drustvenog poduzetniStva. Najznacajniji pomak u
razvoju ekosustava druStvenog poduzetniStva ocekivan je wupravo usvajanjem i
implementacijom Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva.

Jedan od najmanje razvijenih i funkcionalnih elemenata ekosustava drustvenog poduzetnistva
je institucionalni okvir. Umjesto drzavnih institucija, organizacije civilnog drustva u
dosadasnjem razvoju ekosustava imale su najaktivniju ulogu i ostvarile su najznacajnije
rezultate. To je vidljivo i kroz razvoj financijske i nefinancijske podrSke drustvenim
poduzeé¢ima, povecanje vidljivosti drustvenih poduzeca, kao i razvoj sustava za mjerenje i
upravljanje drustvenim utjecajem. U RH ne postoji specifican zakonodavni okvir za drustvena
poduzeca, no hrvatski pravni sustav omogucuje razvoj drustvenog poduzetnistva kroz razlicite
pravne forme. Takoder, ne postoji kontinuirano i statisticko pracenje razvoja drustvenog
poduzetni$tva u RH. Sporadi¢na najnovija istrazivanja ukazuju na 70-ak aktivnih drustvenih
poduzeca te petstotinjak potencijalnih drustvenih poduzeca.

PREPORUKE ZA KRITERIJ RELEVANTNOST

EP 1. U kojem se socioekonomskom kontekstu provode intervencije usmjerene na razvoj i
jacanje drustvenog poduzetnistva?

=Y Detaljno i kontinuirano pracenje i analiza druStveno-ekonomskog konteksta iznimno
SuU vazni u pripremi intervencija za poticanje razvoja drustvenog poduzetnistva u

3 Innovation and resilience: A global snapshot of social entreprise responses to COVID-19,
https://www.britishcouncil.org/sites/default/files/socialenterprise _covidresponsesurvey web final 0.pdf

10

4 O
- 1
- EUROPSKI STRUKTURN | e
Esropaies unjp | IVESTICISKI FONDOVE o
“Zaptns do fordova B Fl o

-

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog sodjalnog fonda.


https://www.britishcouncil.org/sites/default/files/socialenterprise_covidresponsesurvey_web_final_0.pdf

23

MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA
SUSTAVA, OBITELJI 1 SOCIJALNE POLITIKE

novom programskom razdoblju. U proces planiranja novih intervencija potrebno je
ukljuciti Sirok raspon dionika, kako onih na koje intervencije utjeCu (drustvena
poduzeéa, potporne organizacije), tako 1 struénu javnost (strucne institucije,
akademsku 1 istrazivacku javnost). Takoder, vazno je osigurati poticajni okvir,
specifi¢nije financijska sredstva iz drzavnog proracuna, za kvalitetnija istrazivanja
drustvenog poduzetnistva u RH, ali i razvoj referentne tocke, centra za podrsku
razvoju politike drustvenog poduzetnistva.
Drustvena poduzeca prepoznata su kao poslovni model koji donosi dodanu drustvenu
vrijednost kroz zaposljavanje, posebno teze zaposljivih osoba, pruzanje socijalnih
usluga i razvoj lokalnih zajednica s nepovoljnim drustveno-ekonomskim
pokazateljima. | u sljedeCem programskom razdoblju potrebno je analizirati i pratiti
situaciju ranjivih skupina u drustvu, sa svrhom njihovog lakseg uklju¢ivanja na trziste
rada, spreCavanje siromastva i njihove vece socijalne ukljucenosti. Potrebno je uzeti
u obzir i regionalne razlike u problemima na trziStu rada. Takoder je potrebno
analizirati ponudu i potrebe za socijalnim uslugama u lokalnim zajednicama. Pri tome
P2 pozornost treba posvetiti razvoju drustvenih poduzeca u sferi socijalnih usluga, gdje
su ta druStvena poduzeca moguéi okvir modernizacije socijalne drzave. Takav
analitican pristup razvoju drustvenog poduzetniStva u sljedeCem programskom
razdoblju (2021. - 2027.) zahtijeva sinergiju i uklju¢enost podru¢ja drustvenog
poduzetniStva u provedbene politike 1 strateSke dokumente Nacionalne razvojne
strategije Republike Hrvatske do 2030. godine koji ¢e pridonijeti razvoju
poduzetnistva, aktivne politike zaposljavanja i socijalne politike (Smanjenje rizika od
siromastva 1 socijalne iskljucenosti te smanjenje nejednakosti u drustvu, unaprjedenje
ravnomjerne dostupnosti i kvalitete sveobuhvatne socijalne skrbi za posebno
osjetljive skupine, borbe protiv siromastva).*
Pandemija bolesti COVID-19 imat ¢e znacajan utjecaj na oporavak gospodarstva i
stanje na trziStu rada pa time i na razvoj drustvenog poduzetnistva. Zato posljedice
P3 pandemije moraju biti uzete u obzir prilikom planiranja intervencija u narednom
programskom razdoblju (naroc¢ito kroz ad-hoc mjere za osiguranje stabilnosti
poslovanja 1/ili rast postoje¢ih drustvenih poduzeca).
EP 2. Postoji li odgovarajuci sustavni okvir za poslovanje drustvenih poduzetnika u Republici

Hrvatskoj?

U segmentu poticanja drustvenog poduzetnistva i1 stvaranja poticajnog okruzenja za
BN razvoj drustvenog poduzetnistva Operativni program za razdoblje 2021. - 2027. mora
biti minimalno uskladen s preporukama zavrSnog izvje$ca Inicijative za druStveno

4 Hrvatski sabor, Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine, Narodne novine 13/2021.
11. 2. 2021. https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021 02 13 230.html.
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poslovanje, Akcijskim planom za drustvenu ekonomiju i preporukama ovog
evaluacijskog izvjesc¢a.®

Fokus Operativnog programa za razdoblje 2021. - 2027. treba biti na ja¢anju i podrSci
daljnjem razvoju postoje¢ih drustvenih poduzeca, poticanju novih druStveno-
poduzetni¢ih pothvata i projekata te kontinuiranoj podrSci potpornih organizacija
drustvenim poduze¢ima kroz otvorene PDP-ove i financijske instrumente.

P5

Jako je vazno razjasniti uloge kljuc¢nih institucionalnih dionika u podrsci razvoju
drustvenog poduzetniStva u RH - jasno treba definirati uloge Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (u daljnjem tekstu: MROSP),
Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja (u daljnjem tekstu: MINGOR),

P6 Ministarstva financija (u daljnjem tekstu: MF), Ministarstva hrvatskih branitelja (u
daljnjem tekstu: MHB) i drugih institucija poput Hrvatske banke za obnovu i razvitak
(u daljnjem tekstu: HBOR), Hrvatske agencije za malo gospodarstvo, inovacije i
investicije (u daljnjem tekstu: HAMAG-BICRO) kroz jasne uloge i odgovornosti
unutar razli¢itih OP-ova za novo programsko razdoblje.

Institucija koja ¢e biti nadleZzna za razvoj druStvenog poduzetniStva u RH treba
inicirati proces izrade i usvajanja opéeg zakona o drustvenim poduzecima te kao prvu
aktivnost razviti sluzbenu evidenciju drustvenih poduzeéa kako bi se osigurali
zajednicko razumijevanje svih klju¢nih dionika i $ire javnosti te prostor za pokretanje
novih akcija unapredenja ekosustava drustvenog poduzetnistva u RH. Evidenciju u
prvoj fazi treba osmisliti tako da sadrzi osnovne podatke o drustvenim poduzecima
(kao $to je to praksa zapadnoeuropskih zemalja): naziv poslovnog subjekta, kontakt
podaci, gospodarska djelatnost, geografsko podruéje djelovanja, napomena 0
spremnosti na radnu integraciju, ispunjavanje kriterija prepoznavanja drustvenih
poduzeca, a u drugoj fazi evidenciju vezati uz novorazvijeni mehanizam dugoro¢nog
statistickog pracenja razvoja elemenata ekosustava (minimalni zakonodavni i
institucionalni okvir, financijska i nefinancijska podrska, promocija, mjerenje utjecaja
drustvenih poduzeca — kako okvir za to ne postoji, potrebno je razviti nacionalnu
metodologiju i alat mjerenja utjecaja drustvenih poduzeca).

P7

P8 Inicirati 1 pokrenuti Savjet za razvoj drustvenog poduzetniStva (pri Vladi RH).

UCINKOVITOST

Od ukupno planirane 31 aktivnosti u okviru pet mjera Strategije razvoja drustvenog
poduzetniStva samo je jedna aktivnost provedena, dok je 10 aktivnosti djelomi¢no provedeno,
s ograni¢eno ostvarenim pokazateljima i u¢inkom na ostvarenost ciljeva Strategije razvoja
drustvenog poduzetnistva i s vrlo malim doprinosom SC-a 9.v.1. OPULJP 2014. — 2020. i
razvoju poticajnog okruzenja za razvoj druStvenog poduzetnistva u RH. 65% planiranih

5 Detaljnije o Inicijativi za dru$tveno poslovanje na str. 81., a o Akcijskom planu za drustvenu ekonomiju na str.
78.
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aktivnosti nikad nije inicirano, iako su za to postojala alocirana sredstva u okviru Strategije
razvoja drustvenog poduzetnistva. Izostanak tih intervencija imao je direktan utjecaj na slabiju
razvijenost ekosustava drustvenog poduzetnistva u RH. Prema zaklju¢cima Fokus-grupe 2 i
evaluatora, vecina slabosti ekosustava iz 2014. godine nije poboljSana/rijeSena provedenim
aktivnostima.

Mjere intervencije SC-a 9.v.1 bile su namijenjene kreiranju novih socijalnih i poduzetnickih
aktivnosti u zajednicama i provodile su se kroz dva otvorena PDP-a i jednu izravnu dodjelu
sredstava. Provedeni PDP-i i izravna dodjela predstavljaju inicijativu za stvaranje prostora za
razli¢ite oblike druStvenog poduzetniStva, ali se u praksi pokazalo postojanje problema u
kreiranju i provedbi potpore u slucajevima gdje ne postoje jasna definicija i registar/evidencija
drustvenih poduzeca. Objave PDP-a i poziva za izravnu dodjelu sredstava kasnile su, §to je
imalo utjecaja i na (ne)realizaciju pokazatelja ostvarenja i rezultata. Evaluacijski tim smatra
kako su pokazatelji bili postavljeni preambiciozno i da zbog malog broja provedenih projekata
postoji rizik od neostvarenja planiranih vrijednosti pokazatelja ostvarenja.

U okviru SC-a 9.v.1 tri su najzastupljenije ciljne skupine nezaposlene osobe, ukljucujuéi
dugotrajno nezaposlene osobe, zaposlene osobe u drustvenim poduzeéima i drustvena
poduzeca/drustveni poduzetnici. Analiza je pokazala da su potrebe ciljnih skupina pravilno
identificirane i definirane. Analiza je takoder pokazala kako su u projekte odobrene u okviru
PDP-a Poticanje drustvenog poduzetnistva i izravne dodjele Promicanje drustvenog
poduzetnistva hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, organizacija civilnog drustva i
zadruga braniteljske i stradalnicke populacije iz Domovinskog rata ukljuene prije svega
nezaposlene osobe (85%), medu kojima i OSI, mladi, Zene, pripadnici romske nacionalne
manjine, hrvatski branitelji i stradalnici iz Domovinskog rata i ¢lanovi njihovih obitelji. Analiza
projekata, kao i rezultati ankete i intervjua s Korisnicima pokazali su kako odobreni projekti
predstavljaju potencijal u rjeSavanju socijalne iskljucenosti i promicanju zaposljavanja ranjivih
skupina u zajednicama, ali i da je u njih potrebno ukljuditi jo$ viSe ranjivih skupina (posebno
onih koje su ugrozene u viSe podrucja zivota, npr. OSI i Romi) kako bi se karakteristike
drustvenih poduzeca (ostvarivanje drustvenih i ekonomskih ciljeva) u potpunosti ostvarile.®
Sudionici su u projektima sudjelovali zbog moguénosti stjecanja novih znanja i vjestina, Zelje
za zaposlenjem, moguénostima sudjelovanja u zanimljivim 1 kreativnim aktivnostima, stjecanja
poznanstava te socijalizacije i povezivanja s drugima u zajednici. Drugi motivirajuci faktori bili
Su osjecaj korisnosti i stjecanje novog radnog iskustva. Anketama i/ili intervjuima s
Korisnicima identificirane su i potrebe Korisnika u fazi pripreme drustveno-poduzetnickih
aktivnosti i postojecih drustvenih poduzeca uklju¢enih u dva PDP-a, a to su poboljsanje uvjeta
1 mogucénosti pokretanja/poslovanja drustvenih poduzeéa i zaposSljavanja u druStvenim
poduzecima te povecanje svijesti/vidljivosti o drustvenom poduzetnisStvu, socijalnoj 1 radnoj
integraciji.

Najvazniji su rezultati projekata za Korisnike doprinos lokalnoj zajednici, pokretanje novih
poduzetnickih inicijativa i zaposljavanje (ukljucujuci zaposljavanje u samim udrugama tijekom
trajanja projekta). Korisnici takoder isticu doprinos razvoju drustvenog poduzetnistva u RH

& Detaljnije o navedenom u Evaluacijskom pitanju 4.
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kroz veéu wvidljivost 1 bolje razumijevanje pojma drustvenog poduzetnistva.
Dinamika provodenja mjera intervencije SC-a 9.v.1 onemogucila je potpunu analizu njihova
doprinosa kreiranju novih socijalnih 1 poduzetni¢kih aktivnosti i promicanju zaposljavanja
ranjivin skupina u zajednicama. Ipak, projekti koji se provode u okviru PDP-a Jacanje
poslovanja drustvenih poduzetnika — faza 1. posjeduju potencijal za znacajniji doprinos
poboljsanju socijalnih 1 poduzetnickih aktivnosti u zajednicama. Potencijal ovih projekata za
razvoj drustvenog poduzetnisStva u RH bio bi vec¢i kad bi u fokusu projekata bila odrzivost
poslovnog modela i trzi$no orijentiranih proizvoda.

PREPORUKE ZA KRITERIJ UCINKOVITOST

EP 3. U kojoj mjeri su uskladene aktivnosti Strategije razvoja drustvenog poduzetniStva i
OPULJP-a u okviru Specifi¢nog cilja 9.v.1?

Strategije, odnosno strateski planovi vazan su instrument operacionalizacije javnih
politika, no da bi ispunili svoju svrhu trebaju biti operativni i implementirani. S
obzirom na iskustvo implementacije Strategije razvoja druStvenog poduzetniStva,
umjesto srednjoro¢nog strateskog okvira, smatramo uéinkovitijim poticati i direktno
utjecati na razvoj ekosustava kroz jednogodiSnje akcijske planove Savjeta za razvoj
drustvenog poduzetnistva s konkretnim aktivnostima i nositeljima, pazeci pritom na
uskladenost 1 uravnoteZen pristup razvoju svih elemenata ekosustava. Klju¢nu ulogu
u ovom procesu treba imati institucija koja ¢e biti nadlezna za razvoj druStvenog
poduzetnistva u RH.

EP 4. Jesu li aktivnosti planirane u skladu s potrebama ciljnih skupina definiranih
Specifi¢nim ciljem 9.v.1 i postoje li dokazi za to?

Planirane aktivnosti u okviru SC-a 9.v.1 dobro su definirane, ali je s njihovom
provedbom potrebno nastaviti intenzivnije u narednom programskom razdoblju. U
okviru PDP-ova i dalje je potrebno promicati jacanje kompetencija ukljucene ciljne
skupine u projektnim aktivnostima — nezaposlenih osoba, zaposlenih u drustvenim
poduze¢ima, kao 1 menadzera drustvenih poduzeca, s naglaskom na poduzetnicke 1
digitalne vjestine.

U sljede¢em programskom razdoblju potrebno je ukljuciti ciljne skupine koje nisu
bile obuhvacene kao ciljne skupine u okviru objavljenih PDP-ova i izravne dodjele.
Ukljucenost stru¢ne javnosti, kao Sto su Skolsko i1 fakultetsko osoblje te javni
sluzbenici veoma su vazni za daljnji razvoj druStvenog poduzetniStva. Veca
ukljucenost obrazovnog osoblja omogucit ¢e brzi i kvalitetniji razvoj i provedbu
novih formalnih i1 neformalnih programa osposobljavanja prilagodenih potrebama
ciljnih skupina, a ukljuéivanje javnih sluzbenika jacanju njihovih kompetencija i
svijesti o vaznosti druStvenog poduzetniStva, Sto ¢e pridonijeti vecoj vidljivosti
druStvenog poduzetniStva i umrezavanju razlic¢itih dionika. Takoder je potrebno
motivirati Korisnike da u projekte ukljuce ranjive skupine na temelju njihove situacije
na (lokalnom) trZistu rada i analiziranja njihovih potreba.
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U sljede¢em programskom razdoblju potrebno je poticati razvoj i podrsku inovativnih
ideja i pristupa u dvama podrué¢jima. Prvo je podrucje vezano za potrebe ranjivih
skupina i ukljucuje pruzanje potpore stvaranju ili unapredenju usluga za ukljucene
sudionike, npr. inovativni sadrzaji i /ili individualizirani pristupi obuci i mentorstvu,
profesionalno usmjeravanje i drugi oblici potpore odraslima za ukljucivanje na trziste
rada. Drugo podrucje odnosi se na razvoj novih ili nadogradnj U postojecih socijalno-
poduzetnickih usluga ili proizvoda. Takvi projekti mogu posluziti kao proces ucenja
i izgradnje kapaciteta u pogledu suradnje razli¢itih projektnih partnera iz javnog,
privatnog profitnog i privatnog neprofitnog sektora.

EP 5. Jesu li pokazatelji i njihove ciljane vrijednosti planirani realno i u skladu s planiranim
aktivnostima?

Iskustvo razli¢itih dionika u provedbi aktivnosti SC-a 9.v.1 pokazalo je da je
cjelokupni proces - od pripreme potrebne opsezne dokumentacije za PDP-e,
odobravanja projektnih prijedloga do ugovaranja - veoma slozen i dugotrajan te ga je
stoga potrebno adekvatno planirati. Potrebno je postivati planirane rokove objave
PDP-a i izravnih dodjela, a PDP-e objavljivati kontinuirano jer to pridonosi vecoj
realizaciji postavljenih pokazatelja i Korisnicima, ¢esto vrlo skromnih kapaciteta,
omogucuje realisti¢no planiranje aktivnosti i angazman.

U pripremi operativnih dokumenata za naredno razdoblje potrebno je obratiti paznju
na realisti¢no planiranje pokazatelja ostvarenja i rezultata. Planiranje se treba temeljiti
na iskustvu steCenom u programskom razdoblju od 2014. do 2020. Prijedlog
evaluacijskog tima takoder je da se na razini PDP-a i projekata, osim kvantitativnih,
formiraju i specifi¢ni kvalitativni pokazatelji vezani za konkretan PDP ili poziv za
izravnu dodjelu. Takvo §to naroc€ito vrijedi za koriStenje kvalitativnih pokazatelja
drustveno odgovornog ra¢unovodstva,’ odnosno pokazatelja drustvenog utjecaja dok
se ¢eka na izradu jedinstvene metodologije za pracenje ekonomskog i drustvenog
utjecaja drustvenih poduzeca.

EP 6. U kojoj su mjeri intervencije SC-a 9.v.1 pridonijele kreiranju novih socijalnih i
poduzetnickih aktivnosti i promicanju zaposljavanja ranjivih skupina u zajednicama?
Potrebno je kreirati jasnu viziju i okvir razvoja drustvenog poduzetnistva u RH kako
bi se ucinkovitije mogle planirati i provoditi mjere podrske. To podrazumijeva razvoj
institucionalnog, strateSkog 1 zakonodavnog okvira koji ¢e osigurati jasno
prepoznavanje drustvenih poduzeca. Klju¢nu ulogu u ovom procesu treba imati

" Drustveno odgovorno racunovodstvo predstavlja okvir unutar kojeg organizacija na dobrovoljnoj bazi nastoji
utvrditi u kojoj je mjeri njezino djelovanje uskladeno s misijom, ciljevima i vrijednostima za koje se zalaze,
uzimajuci u obzir ekonomski, drustveni i okolisni aspekt. Ovaj proces provodi se putem tzv. drustvenih racuna na
kojima se biljeze klju¢ne informacije dobivene iz poslovanja i aktivnosti organizacije, komunikacije s kljué¢nim
dionicima (zaposlenicima, organima organizacije, korisnicima usluga i sl.). Dobivene informacije postaju predmet
analize, a rezultati analize omoguéuju organizaciji da otkloni utvrdene nepravilnosti, odnosno da poboljsa svoj
uc¢inak u podru¢jima koja su prepoznata kao slabe tocke. (lzvor: https://fairnet.hr/sto-je-drustveno-odgovorno-
racunovodstvo/).

a
3 Quw
<
Y EUROPSKI STRUKTURN! ] e
Ecropaies unjs | VESTICISKI FONDOVE 3| oo
Zajpins 8o fordova B Fl voresmm

-

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog sodjalnog fonda.


http://fairnet.hr/novi-trednovi-drustveno-odgovorno-racunovodstvo/
https://fairnet.hr/sto-je-drustveno-odgovorno-racunovodstvo/
https://fairnet.hr/sto-je-drustveno-odgovorno-racunovodstvo/

MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA
SUSTAVA, OBITELJI 1 SOCIJALNE POLITIKE

strukturna jedinica u okviru institucije nadlezne za razvoj drustvenog poduzetnistva
u RH.

Potrebno je nastaviti s dobrim praksama identificiranim u doprinosu drustvenom
poduzetniStvu u RH kroz vecu vidljivost 1 bolje razumijevanje pojma drustvenog
poduzetnistva. Konkretno, kroz financiranje kampanja (npr. u skladu s inicijativom
EK Buy Social ® promocijom drustveno odgovorne javne nabave od strane MINGOR-
a), osiguravanje nagrada (godi$nja nagrada za najuspjesnija drustvena poduzeca) i
poticanjem stvaranja kvaltetnijeg sadrzaja i medijskih projekata (audio, video,
multimedija).

Osigurati fokusirano financiranje kroz budu¢e PDP-e (etapno, s obzirom na fazu
razvoja druStvenog poduzeca) i tematsku stru¢nu savjetodavnu potporu i mentorstvo
(upravljanje projektima, razvoj poslovanja) za Korisnike projekata.

U budu¢im PDP-ovima potrebno je osigurati besplatnu nefinancijsku podrsku
(upravljanje projektima, razvoj poslovanja) i mentorstvo (npr. neke od zemalja EU
razvile su uspjesne vaucer sheme gdje kroz Tehni¢ku pomoc¢ ugovaraju vanjsku
stru¢nu podrsku) s ciljem razvoja poslovnih modela, a nakon provedbe izraditi analizu
doprinosa ovih projekata kreiranju novih socijalnih i poduzetni¢kih aktivnosti i
doprinosa promicanju zapos$ljavanja ranjivih skupina u zajednicama kako bi se finalno
procijenio utjecaj projekata na ekosustav drustvenog poduzetnistva u HR.

DIJELOTVORNOST

U okviru OPULJP-a za operacije SC-a 9.v.1 planirano je ukupno 286.117.648,00 kn, za
objavljena dva PDP-a i jedne operacije kao izravne dodjele sredstava ukupno je alocirano
112.517.433,15 kn S$to predstavlja manje od 40% planiranih sredstva na nivou SC-a 9.v.1.
Uzimaju¢i u obzir cut-off period do 31. prosinca 2020. u provedbi je 69 projekata (68 projekata
izdva PDP-ai jednaizravna dodjela sredstava) u ukupnom iznosu sto predstavlja 63,0% ukupne
alokacije za objavljene PDP-e i izravnu dodjelu, odnosno samo 24,8% ukupnog planiranog
iznosa sredstava za sve intervencije u okviru SC-a 9.v.1. To je rezultat kasnjenja u objavama
PDP-a i izravne dodjele, ocjenjivanju projektnih prijedloga i ugovaranju projekata.

Pojednostavljene moguénosti financiranja standardnom veli¢inom jedini¢nih troSkova i fiksni
iznosi omogucili su smanjenje administrativnog optere¢enja Korisnicima (a i svim akterima
ukljuenim u upravljanje ESIF-om) i usredotocenost Korisnika na postizanje planiranih
rezultata projekata.

Dodijeljena financijska sredstva za provedbu projekata pokazala su se dovoljna za projekte u
fazi pripreme drustveno poduzetni¢kih aktivnosti ili druStvenih poduzeéa koji se bave
realizacijom ,,druStvenih ciljeva®“, npr. jatanjem kapaciteta i zaposljavanjem ranjivih skupina.
Za drustvena poduzeca u fazi komercijalizacije potrebna su puno veca ulaganja samih Korisnika
i/ili koristenje drugih izvora financiranja. Prvenstveno su nedostatna sredstva za razvoj i

8 Innovation and resilience: A global snapshot of social entreprise responses to COVID-19,
https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/tools-public-buyers/social-procurement_en.
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testiranje proizvoda i trziSta, uredenje poslovnih prostora, nabavu i postavljenje opreme,
ulaganje u razvoj organizacijskih i poslovnih procesa, skaliranje i replikaciju te
internacionalizaciju poslovanja.

Nedostatak pristupa financijama i1 dalje se smatra jednom od najznacajnijih prepreka za
pokretanje, odrzivost i rast drustvenih poduzeé¢a u RH. U okviru intervencija OPULJP-a nije
razvijen nijedan financijski instrument, pa tako ni financijski instrument podrske drustvenim
poduzecima.

PREPORUKE ZA KRITERIJ DJELOTVORNOST
EP 7. Jesu li planirana sredstva u skladu s vrstama aktivnosti koje se planiraju i provode?

Akteri drustvenog poduzetnistva (Korisnici) imaju razlicite potrebe. Dosadasnji PDP-
i bili su primjereni i dovoljni za projekte u fazi pripreme drustveno-poduzetnickih
aktivnosti, jacanja kapaciteta organizacija i kompetencija uklju¢enih sudionika
projekta. Takav oblik potpore potreban je 1 u buducnosti.

Za drustvena poduzeca koja uvode na trziSte nove usluge i/ili nove proizvode,
pozicioniraju se na trziStu ili rastu, potrebno je omoguéiti kombinaciju razli¢itih
izvora financiranja (bespovratna i povratna sredstva). Pri tome jepotrebno dodati i
moguénost koriStenja bespovratnih sredstava za specifi¢ne potrebe takvih drustveno-
poduzetni¢kih pothvata (npr. digitalizacija poslovanja, ulaganja u razvoj novih
proizvoda, internalizacija poslovanja).

U buduc¢nosti je takoder potrebno, kad god je to moguce (a posebno za projekte u fazi
pripreme druStveno poduzetnickih aktivnosti), omogucéiti pojednostavljene
mogucénosti financiranja, npr. za troSkove osoblja 1 neizravne troskove.
EP 8. Koriste li se i u kojoj mjeri financijski instrumenti za razvoj i poticanje drustvenog
poduzetnistva?

Potrebno je osigurati komplementarnost PDP-a iz razli¢itih OP-a te ravnotezu u
financiranju kljucnih elemenata poslovnog razvoja drustvenih poduzeéa (nabava
opreme i adaptacija prostora trebaju se primarno financirati pozivima iz OPKK-a,
amogu se financirati i iz ESF-a, ako isto doprinosi ispunjenju ciljeva ESF-a, dok se
soft aktivnosti trebajunastaviti primarno financirati kroz ESF).

Razviti financijske instrumente za podrsku drustvenim poduzeéima, pazeci na
postojece instrumente drugih pruzatelja financijske podrSke i potencijalno uocene
nedostatke na trzistu.

UCINAK

Mjere OPULJP-a i Strategije razvoja drustvenog poduzetniStva, s obzirom na to da u velikoj
mjeri aktivnosti nisu provedene ili su samo djelomi¢no provedene, nisu znacajnije utjecale na
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broj drustvenih poduzeca i razvoj elemenata ekosustava druStvenog poduzetniStva u RH.
Kljuéni fokus projekata iz prvog PDP-a i izravne dodjele sredstava Ministarstvu hrvatskih
branitelja bio je na edukacijskim aktivnostima i na informiranju razli¢itih javnosti i promociji
drustvenog poduzetnistva. Svi projekti ostvarili su ocekivane rezultate, no nisu dali znacajan
doprinos razvoju ekosustava drustvenog poduzetnistva u RH. Najvise su doprinijeli ve¢em
razumijevanju drustvenog poduzetnistva od strane Sire 1 stru¢ne javnosti i vidljivosti drustvenog
poduzetni$tva te, kao i drugi PDP-i unutar ESF-a u tom razdoblju, vecoj organizacijskoj i
financijskoj stabilnosti Korisnika.

U drugom je PDP-u fokus bio na rastu postojec¢ih drustvenih poduze¢a u vidu jacanja njihovih
kapaciteta, odrzivosti i konkurentnosti, s posebnim naglaskom na poticanje zaposljavanja. Osim
ve¢ postojecih drustvenih poduzeca, financijska podrska pruzana je razvoju poslovanja te
jacanju kapaciteta i subjektima koji su se odlucili napraviti iskorak i kroz projekt zapoceli svoje
poslovanje u skladu s druStveno-poduzetnickim nac¢elima. Nakon provedbe projekata u okviru
spomenutog PDP-a ocekuje se daleko veéi utjecaj na razvoj ekosustava drustvenog
poduzetnistva u RH.

Strategija regionalnog razvoja Republike Hrvatske za razdoblje do kraja 2020. godine i
zupanijske razvojne strategije drustveno poduzetniStvo vec¢inom prepoznaju kao vaznu temu za
organizacije civilnog drustva i njihovu odrzivost, socijalno uklju¢ivanje, utjecaj na trziste rada
(s naglaskom na marginalizirane skupine), ali i stvaranje poticajnog poslovnog okruzenja i
unaprjedenih praksi u gospodarstvu. Doprinos provedbe regionalnih strategija Strategiji razvoja
drustvenog poduzetniStva vrlo je skroman.

PREPORUKE ZA KRITERIJ UCINAK

EP 9. Jesu li mjere OPULJP-a i Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva poduzete u svrhu

stvaranja odgovaraju¢eg zakonodavno-institucionalnog okvira za drustveno poduzetniStvo
utjecale na broj drustvenih poduzetnika i razvoj drugih elemenata ekosustava?

Potrebno je razviti sustavan pristup i jasne strateSke smjernice razvoja svih elemenata
ekosustava drustvenog poduzetnistva u RH. Navedeno podrazumijeva poticajan
zakonodavni okvir, u€inkovite javne institucije i privatne organizacije kao stupove
nefinancijske podrske, definirane i dostatne inovativne i postojece oblike financijske
podrske (PDP, financijski instrumenti), kontinuirana istrazivanja i statisticko pracenje
razvoja sektora, mjerenje utjecaja i promociju drustvenog poduzetnistva. Klju¢nu
ulogu u ovom procesu treba imati institucija nadlezna za razvoj drusStvenog
poduzetniStva u RH.
EP 10. Postoje 1i mjere usmjerene na poticanje razvoja druStvenog poduzetniStva na
regionalnoj razini?

U narednom programskom razdoblju potrebno je predstavnike regionalnih i/ili
lokalnih institucija ukljuciti u jasne procese planiranja i provedbu mjera za razvoj
drustvenog poduzetniStva u RH. Potrebno je poticati povezivanje Korisnika projekata
s jedinicama lokalne i regionalne uprave, kao i drugim dionicima iz obrazovnog
sustava, potpornih organizacija i sli¢no.

18

a

" O.Dd
<

Y EUROPSKI STRUKTURN! ] e
Ecropaies unjs | VESTICISKI FONDOVE 3| oo
Zajpins 8o fordova B ¥l porsen

-

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog sodjalnog fonda.



MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA
SUSTAVA, OBITELJI 1 SOCIJALNE POLITIKE

EP 11. U kojoj su mjeri ucinci i rezultati provedenih projekata u okviru SC 9.v.i dugorocno
odrzivi, te hoce 1i se takav uc¢inak moc¢i ocuvati i bez financiranja iz nacionalnih/europskih

fondova?

P26

P27

P28

P29

19

Uz podrsku razvoju drustveno-poduzetnic¢kih pothvata, nuzno je osigurati sredstva za
manje PDP-e razvoja socijalnih inovacija koje doprinose razvoju lokalnih zajednica
kako bi se osigurao prostor za inovacije i razvoj novih rjeSenja za druStveno-
ekonomske probleme u lokalnim zajednicama.

Institucija koja ¢e biti nadlezna za razvoj drustvenog poduzetnistva u RH, kao i kroz
ESF, u novim PDP-ima, ali i kroz financijske instrumente, treba osigurati: vise
sredstava za opremanje pogona za proizvodnju i nabavku strojeva 1 opreme, vise
sredstava za razvoj i testiranje pilot/poduzetnickih ideja, viSe sredstava za digitalnu
transformaciju, internacionalizaciju poslovanja (gospodarske misije, studijske
posjete), potpore za zaposljavanje nakon osposobljavanja, potpore za zaposljavanje,
viSe sredstava za javne kampanje.

Objaviti veci broj PDP-a za drustvena poduzeéa koji ¢e omoguciti vecu konkurentnost
i vecu vidljivost na trziStu, uz osiguranje mentorske podrske u specificnim podrucjima
- upravljanju projektima, razvoju poslovnih modela i poslovanja drustvenih poduzeca.
Osigurati kontinuitet PDP-a bez kasnjenja (dodatno, Korisnici predlazu fazno
financiranje na najmanje dvije razine — testiranje i validacija poslovnih modela te
razvoj poslovanja).

Povecati ucinkovitost sustava upravljanja ESF-om kako bi i Korisnici i sam sustav
maksimizirali pozitivan u¢inak i utjecaj provedenih projekata.
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EXECUTIVE SUMMARY?®

The Final report presents the key findings and recommendations of the mid-term evaluation of
the effectiveness, efficiency and impact of the Operational Program Effective Human
Resources 2014-2020 (hereinafter: OPEHR) in the field of social entrepreneurship. The
evaluation covers the entire period from the starting date of the eligibility of the OPEHR
(January 2014) to the agreed cut-off date of the evaluation, i.e., December 31% 2020.

The aim of this evaluation is primarily to assess the effectiveness of the Specific objective 9.v.1
(hereinafter: SO 9.v.1) and the Social Entrepreneurship Development Strategy. Also, the
establishment of the legislative and institutional framework for the implementation of measures
and activities in the field of social entrepreneurship and the progress of implementation in the
context of the OPEHR and the Strategy for the Development of Social Entrepreneurship were
evaluated. The conducted evaluation included all Calls for Proposals (hereinafter: CfP) and
operations / projects that have been contracted, implemented or are being implemented from
the beginning of the implementation of the OPEHR until December 31 2020 within the
investment priority 9.v Promotion social entrepreneurship and vocational integration in social
enterprises and social economy and solidarity economy in order to facilitate access to
employment, within which one SO is SO 9.v.1 Increasing the number and sustainability of
social enterprises and their employees. The evaluation assessed the relevance, efficiency,
effectiveness and impact of planned and used funds under SO 9.v.1 and set and achieved results
in relation to the content of SO 9.v.1, i.e. to increase the number and sustainability of social
enterprises and their employees. In addition, the aim was to evaluate the results of the
implementation of social entrepreneurship measures in the context of the implementation of the
OPEHR and the Strategy for the Development of Social Entrepreneurship. The results of this
evaluation will benefit the bodies in the Management and Control System, the bodies
responsible for planning for the next programming period, potential Applicants / Beneficiaries
of CfP in the field of social entrepreneurship, academia, social entrepreneurship experts,
interested public and others.

The approach to valuing social entrepreneurship was based on a theoretical valuation approach
that uses interdisciplinary and participatory methodology and a combination of qualitative-
guantitative research approaches and methods commonly used in the social sciences. This

9 All terms used in this document that have a gender meaning, regardless of whether they are used in the masculine
or feminine gender, encompass the masculine and feminine gender in the same way.
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included literature and documentation analysis, surveys, semi-structured interviews with key
stakeholders, focus groups, case studies, and publication of evaluation results.

RELEVANCE

The planning and start of the implementation of interventions aimed at the development of new
social-entrepreneurial ventures and the operations of existing socially-owned enterprises
followed a prolonged recession that resulted in an economic downturn and a reduction in the
workforce. Since 2014, the employment rate has been increasing, except for people with
disabilities and the long-term unemployed. Furthermore, although the situation with regard to
poverty indicators has slightly improved, the number of people at risk of poverty and social
exclusion is still high. Given the changes in the socio-economic context - primarily changes in
the labour market, as well as shortcomings in creating a supportive environment for the
development of social entrepreneurship during the period covered by the evaluation - changes
were made to SO 9.v.1. Despite the progress in promoting the development of social
entrepreneurship and the studies done in recent years, it is still not possible to give a complete
picture of the number of social enterprises, the activities they are engaged in and their
development. In 2020, the world has been confronted with a pandemic of the COVID-19
disease, and the impact of the pandemic on the socio-economic situation will be clearer in the
coming years. Nevertheless, recent global research has shown that social enterprises are
resilient and innovative in dealing with the COVID-19 pandemic.1°

The European Commission has also shown great interest in social entrepreneurship in recent
years. In accordance with the Europe 2020 Strategy and the Social Business Initiative, the
OPEHR 2014-2020 and the Social Entrepreneurship Development Strategy in the Republic of
Croatia for the period from 2015 to 2020 (hereinafter: the Social Entrepreneurship Development
Strategy) have been developed in Croatia. The most significant shift in the development of the
social entrepreneurship ecosystem is expected precisely with the adoption and implementation
of the Social Entrepreneurship Development Strategy.

One of the least developed and functional elements of the social entrepreneurship ecosystem is
the institutional framework. Instead of state institutions, civil society organizations have played
the most active role in the development of ecosystems so far and have achieved the most
significant results. This is also visible through the development of financial and non-financial

1 Innovation and resilience: A global snapshot of social entreprise responses to COVID-19,
https://www.britishcouncil.org/sites/default/files/socialenterprise_covidresponsesurvey web final 0.pdf
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support to social enterprises, increasing the visibility of social entrepreneurs, as well as the
development of a system for measuring and managing social impact.

There is no specific legislative framework for social enterprises in Croatia, but the Croatian
legal system enables the development of social entrepreneurship through various legal forms.
Also, there is no continuous and statistical monitoring of the development of social
entrepreneurship in Croatia. A recent research indicates about 70 active social enterprises and
about five hundred potential social enterprises.

RECOMMENDATIONS FOR THE RELEVANCE CRITERION
EQ 1 In what socio-economic context are interventions aimed at developing and

strengthening social entrepreneurship implemented?

Detailed and continuous monitoring and analysis of the socio-economic context is
extremely important in the preparation of interventions to encourage the development
of social entrepreneurship in the new programming period. A wide range of
stakeholders need to be involved in the process of planning new interventions, both
those affected by the interventions (social enterprises, support organizations) and the
professional public (professional institutions, academic and research public). Also, it
is important to provide a stimulating framework, more specific financial resources
from the state budget, for better research of social entrepreneurship in the Republic
of Croatia, but also the development of a reference point, a centre for support for the
development of social entrepreneurship policy.

R1

Social enterprises are recognized as a business model that brings added social value
through employment, especially of hard-to-employ persons, provision of social
services and development of local communities with unfavourable socio-economic
indicators. In the next programming period it is necessary to analyse and monitor the
situation of vulnerable groups in society, with the purpose of their easier inclusion in
the labour market, prevention of poverty and their greater social inclusion. Regional
differences in labour market problems also need to be taken into account. It is also
necessary to analyse the supply and needs for social services in local communities.
Attention should be paid to the development of social enterprises in the field of social
services, where these social enterprises are a possible framework for the
modernization of the welfare state. Such an analytical approach to the development
of social entrepreneurship in the next programming period (2021 to 2027) requires
synergy and inclusion of social entrepreneurship in the implementation policies and
strategic documents of the National Development Strategy of the Republic of Croatia
until 2030, which will contribute to entrepreneurship, active employment policy, and
social policies (reduction of the risk of poverty and social exclusion and reduction of
inequalities in society, improvement of equal access and quality of comprehensive
social care for particularly vulnerable groups, fight against poverty).

R2
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The COVID-19 disease pandemic will have a significant impact on the economic
recovery and the situation on the labour market and thus on the development of social
=& entrepreneurship. Therefore, the consequences of a pandemic must be taken into
account when planning interventions in the next programming period (especially
through ad-hoc measures to ensure business stability and / or growth of existing social
enterprises).
EQ 2 Is there an appropriate systematic framework for the operation of social entrepreneurs

in the Republic of Croatia?

In the segment of encouraging social entrepreneurship and creating a stimulating
environment for the development of social entrepreneurship, the Operational Program

SZE for the period 2021-2027. it must be minimally in line with the recommendations of
the final report of the Social Business Initiative, the Social Economy Action Plan and
the recommendations of this evaluation report.!

Focus of the Operational Program for the period 2021-2027 should be on
strengthening and supporting the further development of existing social

SR entrepreneurs, encouraging new socio-entrepreneurial ventures and projects and
continuous support of support organizations to social enterprises through open CfPs
and financial instruments.

It is very important to clarify the roles of key institutional stakeholders in supporting
the development of social entrepreneurship in the Republic of Croatia - the roles of

A MROSP, MINGOR, MF, MHB and other institutions such as HBOR, HAMAG-
BICRO should be clearly defined (through clear roles and responsibilities within
different OPs for new programming period).

The institution that shall be responsible for the development of social
entrepreneurship in the Republic of Croatia should initiate the process of drafting and
adopting a general law on social enterprises and as a first activity develop official
records of social entrepreneurs to ensure common understanding of all key
stakeholders and the general public. social entrepreneurship in the Republic of
Croatia. Records in the first phase should be designed to contain basic information
about socially-owned enterprises (such as the practice of Western European countries

YA - name of business entity, contact information, economic activity, geographical area
of activity, note whether the socially-owned enterprise is for labour integration,
meeting the criteria for recognizing social entreprises), in the second phase, the
records should be linked to the newly developed mechanism of long-term statistical
monitoring of the development of ecosystem elements (minimum legislative and
institutional framework, financial and non-financial support, promotion, measuring
the impact of social enterprises - as there is no framework for this, a national
methodology and measurement tool impact of social enterprises).

1 More about the Social Business Initiative on p. 81, and on the Social Economy Action Plan on p. 78.
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Initiate and initiate the Council for the Development of Social Entrepreneurship (at
the Government of the Republic of Croatia).

EFFICIENCY

Out of a total of 31 planned activities within the five measures of the Social Entrepreneurship
Development Strategy, only one activity was implemented, while 10 activities were partially
implemented, with limited indicators and impact on achieving the goals of the Social
Entrepreneurship Development Strategy and very little contribution of SO 9.v.1 . OPEHR 2014
- 2020 and the development of a stimulating environment for the development of social
entrepreneurship in the Republic of Croatia. 65% of the planned activities were never initiated,
although there were funds allocated for this within the Social Entrepreneurship Development
Strategy. The absence of these interventions had a direct impact on the weaker development of
the social entrepreneurship ecosystem in the Republic of Croatia. According to the conclusions
of Focus Group 2 and evaluators, most of the ecosystem weaknesses from 2014 have not been
improved / addressed by the implemented activities.

The intervention measures of SO 9.v.1 were intended to create new social and entrepreneurial
activities in the communities and were implemented through two open CfPs and one direct
award of funds. The implemented calls represent an initiative to create space for various forms
of social entrepreneurship, but in practice it has been shown that there is a problem in creating
and implementing support when there is no clear definition and register / register of social
enterprises. The announcements of the CfP and the call for direct award of funds were delayed,
which had an impact on the (non) realization of performance indicators. The evaluation team
believes that the indicators were set too ambitiously and that due to the small number of
implemented projects there is a risk of not achieving the planned values of the performance
indicators.

Under SO 9.v.1, the three most represented target groups are the unemployed, including the
long-term unemployed, employees in social enterprises and social enterprises / social
entrepreneurs. The analysis showed that the needs of the target groups were properly identified
and defined. The analysis also showed that the projects approved under the CfP Encouraging
Social Entrepreneurship and Direct Award Promoting Social Entrepreneurship of Croatian
Homeland War Veterans, Civil Society Organizations and Cooperatives of Veterans and
Victims of the Homeland War included primarily unemployed persons (85%), including
persons with disabilities, young people, women, representatives of the Roma national minority,
Croatian veterans and victims of the Homeland War and members of their families. The analysis
of projects as well as the results of surveys and interviews with Beneficiaries showed that
approved projects have the potential to address social inclusion and promote employment of
vulnerable groups in communities, but that it is necessary to include more social and economic
goals vulnerable groups, especially those who are in a difficult situation in many areas of life,
such as people with disabilities and Roma. Participants participated in projects due to the
possibility of acquiring new knowledge and skills, desire for employment, opportunities to
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participate in interesting and creative activities, gaining acquaintances and socializing and
connecting with others in the community. Other motivating factors were a sense of usefulness
and gaining new work experience. Surveys and / or interviews with Users also identified the
needs of Users in the preparation phase of social entrepreneurial activities and existing social
enterprises involved in the two CfPs. These are improving the conditions and opportunities for
starting / operating social enterprises and employment in social enterprises, and increasing
awareness / visibility about social entrepreneurship, social and labour integration.

The most important project results for the Beneficiaries are the contribution to the local
community, the launch of new entrepreneurial initiatives and employment (including
employment in the associations themselves during the project). Beneficiaries also emphasize
the contribution to the development of social entrepreneurship in Croatia through greater
visibility and a better understanding of the concept of social entrepreneurship.

The dynamics of the implementation of SO intervention measures 9.v.1 prevented a full
analysis of their contribution to the creation of new social and entrepreneurial activities and the
promotion of employment of vulnerable groups in communities. Nevertheless, the projects
implemented under the CfP Strengthening the Business of Social Entrepreneurs - Phase | have
the potential to make a significant contribution to improving social and entrepreneurial
activities in communities. The potential of these projects for the development of social
entrepreneurship in Croatia would be greater if the focus of the projects was the sustainability
of the business model and market-oriented products.

RECOMMENDATIONS FOR THE EFFICIENCY CRITERION

EQ 3 To what extent are the activities of the Strategy for the Development of Social
Entrepreneurship and the OPEHR harmonized within the Specific Objective 9.v.1?

Strategies, i.e. strategic plans are an important instrument for the operationalization
of public policies, but in order to fulfil their purpose they need to be operational and
implemented. Given the experience of implementing the Social Entrepreneurship
Development Strategy, instead of a medium-term strategic framework, we consider it
more effective to encourage and directly influence ecosystem development through
one-year action plans of the Social Entrepreneurship Development Council with
specific activities and stakeholders, while ensuring harmonization and balanced
approach. . The key role in this process should be played by the institution that shall
be responsible for the development of social entrepreneurship in the Republic of
Croatia.

EQ 4 Are the activities planned in accordance with the needs of the target groups defined by
Specific Objective 9.v.1 and is there evidence for this?

= Planned activities within SO 9.v.1 they are well defined, but their implementation
needs to be continued more intensively in the next programming period. Within the
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CfP, it is still necessary to promote the strengthening of the competencies of all those
involved in project activities - the unemployed, employees in social enterprises and
managers of social enterprises, with an emphasis on entrepreneurial and digital skills.

In the next programming period it is necessary to include target groups that were not
included as target groups within the published CfPs and direct awards. Involvement
of the professional public, such as school and faculty staff and civil servants are very
important for the further development of social entrepreneurship. Greater
involvement of educational staff will enable faster and better development and
implementation of new formal and informal training programs tailored to the needs
of target groups and the involvement of civil servants to strengthen their competencies
and awareness of the importance of social entrepreneurship. It is also necessary to
motivate Users to include vulnerable groups in projects based on their situation in the
(local) labor market and analyzing their needs.

In the next programming period, it is necessary to encourage the development and
support of innovative ideas and approaches in two areas. The first area is related to
the needs of vulnerable groups and includes. providing support for the creation or
improvement of services for the participants involved, e.g. innovative content and /
or individualized approaches to training and mentoring, career guidance and other
forms of support for adults to enter the labor market. The second area concerns the
development of new or upgrading of existing social-entrepreneurial services or
products. Such projects can serve as a learning and capacity building process in terms
of collaboration between different project partners from the public, private for-profit
and private non-profit sectors.

EQ 5 Are the indicators and their target values planned realistically and in accordance with

the planned activities?

R13

R14

26

Experience of different stakeholders in the implementation of SO 9.v.1 activities has
shown that the whole process of preparing the necessary extensive documentation for
CfPs, approving project proposals and contracting is a very complex and time
consuming process and therefore needs to be adequately planned. It is necessary to
respect the planned deadlines for publishing CfPs, and to publish CfPs continuously
because this contributes to greater realization of the set indicators and enables Users
to realistically plan activities and engage often very modest capacities.

In the preparation of operational documents for the next period, it is necessary to pay
attention to realistic planning of performance indicators. Planning should be based on
the experience gained in the programming period from 2014 to 2020. The proposal of
the evaluation team is also that at the level of CfPs and projects, in addition to
guantitative and specific qualitative indicators related to a specific CfP or call for
direct awards. This is especially true for the use of qualitative indicators of socially
responsible accounting, ie indicators of social impact until a unified methodology is
developed to monitor the economic and social impact of social enterprises.

a

4 O
- 1

- EUROPSKI STRUKTURN | e
Esropaies unjp | IVESTICISKI FONDOVE o
“Zaptns do fordova B F | roresopss

-

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog sodjalnog fonda.




MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA
SUSTAVA, OBITELJI 1 SOCIJALNE POLITIKE

EQ 6 To what extent have SO 9.v.1 interventions contributed to creating new social and

entrepreneurial activities and promoting the employment of wvulnerable groups in
communities?

R15

R16

R17

R18

It is necessary to create a clear vision and framework for the development of social
entrepreneurship in the Republic of Croatia in order to more effectively plan and
implement support measures. This implies the development of an institutional,
strategic and legislative framework that will ensure clear identification of social
enterprises. The key role in this process should be played by the organizational unit
within the institution that will be responsible for the development of social
entrepreneurship in the Republic of Croatia.

It is necessary to continue with good practices identified in the contribution to social
entrepreneurship in the Republic of Croatia through greater visibility and better
understanding of the concept of social entrepreneurship. In particular, through
campaign financing (eg in accordance with the EC Buy Social initiative[4], promotion
of socially responsible public procurement by MINGOR), providing awards (annual
award for the most successful social enterprises) and encouraging the creation of
better content and media projects (audio, video, multimedia).

Provide focused funding through future CfPs (possible in phases depending on the
stage of development of the social enterprise) and thematic professional advisory
support and mentoring (project management, business development) for Project
Beneficiaries.

In future CfPs it is necessary to provide free non-financial support (project
management, business development) and mentoring (e.g. some EU countries have
developed successful voucher schemes, contracting external expertise through
Technical Assistance) in order to develop business models, and after implementation
to make an analysis of the contribution of these projects to creating new social and
entrepreneurial activities and contributing to promoting employment of vulnerable
groups to finally assess the impact of projects on the social entrepreneurship
ecosystem in HR.

EFFECTIVENESS

Within the OPEHR for the operations of SO 9.v.1 a total of HRK 286,117,648.00 is planned,
for the published two CfPs and one direct award a total of HRK 112,517,433.15 was allocated,
which is less of 40% of planned funds at the level of SO 9.v.1. Taking into account the cut-off
period until December 31st 2020, 69 projects are being implemented (68 projects from two
CfPs and one direct award) in the total amount, which represents 63.0% of the total allocation
for published CfP, ie only 24, 8% of the total planned amount of funds for all interventions
within SO 9.v.1. This is the result of delays in the publication of calls, the evaluation of project
proposals and the contracting of projects.

Simplified cost options with a standard size of unit costs and fixed amounts have enabled the
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reduction of the administrative burden for the Beneficiaries (and all actors involved in the
management of ESI Funds) and the focus of the Beneficiaries on achieving the planned project
results.

The allocated financial resources for the implementation of projects have proved to be sufficient
projects in the phase of preparation of social entrepreneurial activities or social enterprises that
deal with the realization of "social goals”, eg capacity building and employment of vulnerable
groups. Social enterprises in the commercialization phase require much larger investments of
the Users themselves and / or the use of other sources of financing. Primarily, there are
insufficient funds for the development and testing of products and markets, arrangement of
business premises, procurement and installation of equipment, investment in the development
of organizational and business processes, scaling and replication, and internationalization of
business.

Lack of access to finance is still considered one of the most significant obstacles to the start-
up, sustainability and growth of socially-owned enterprises in Croatia. No financial instrument
has been developed within the OPEHR interventions, including the financial instrument of
support to social enterprises.

RECOMMENDATIONS FOR THE EFFECTIVENESS CRITERION

EQ 7 Are the planned funds in line with the types of activities that are planned and
implemented?

Social entrepreneurship actors (Beneficiaries) have different needs. The previous
CfPs were appropriate and sufficient for projects in the phase of preparation of socio-
entrepreneurial activities, strengthening the capacity of organizations and
competencies of the involved project participants. This form of support is needed in
the future as well.

For social enterprises that introduce new services and / or new products to the market,
position themselves on the market or grow, it is necessary to enable a combination of
different sources of financing (grants and refunds). In addition, it is necessary to add
the possibility of using grants for the specific needs of such socio-entrepreneurial
ventures (e.g. digitalization of business, investment in new product development,
internalization of business).

In the future, it is also necessary, whenever possible (especially for projects in the
preparation phase of social entrepreneurial activities) to provide for simplified
funding opportunities, e.g. for staff costs and indirect costs.
EQ 8 Are financial instruments used to develop and encourage social entrepreneurship and
to what extent?

It is necessary to ensure the complementarity of CfPs from different OPs and the
balance in financing key elements of business development of social enterprises
(equipment procurement and space adaptation should be primarily financed by calls
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from OPKK (equipment and space adaptation can be financed from ESF if the same
contributes to meeting the objectives of the ESF), soft activities should primarily
continue to be funded through the ESF).

Develop financial instruments to support social enterprises, taking into account the
RPERN existing instruments of other financial support providers and potentially observed
shortcomings in the market.

IMPACT

The OPEHR measures and the Social Entrepreneurship Development Strategy, given that to a
large extent the activities were not implemented or were only partially implemented, did not
significantly affect the number of social enterprises and the development of elements of the
social entrepreneurship ecosystem in Croatia. The key focus of the projects from the first CfP
and the direct allocation of funds to the Ministry of Croatian Veterans was on educational
activities and on informing various publics and promoting social entrepreneurship. All projects
achieved the expected results, but did not make a significant contribution to the development
of the social entrepreneurship ecosystem in Croatia. They contributed the most to a greater
understanding of social entrepreneurship by the general and professional public and the
visibility of social entrepreneurship and, like other calls within the ESF in that period, to greater
organizational and financial stability of the Beneficiary.

In the second CfP, the focus is on the growth of existing social enterprises in the form of
strengthening their capacity, sustainability, competitiveness with special emphasis on
stimulating employment. In addition to existing social enterprises, financial support was
provided to business development and capacity building and entities that have decided to make
a step forward and through the project started their business in accordance with socio-
entrepreneurial principles. After the implementation of projects within the mentioned CfP, a far
greater impact on the development of the social entrepreneurship ecosystem in the Republic of
Croatia is expected.

The Regional Development Strategy of the Republic of Croatia for the period until the end of
2020 and county development strategies mostly recognize social entrepreneurship as an
important topic for civil society organizations and their sustainability, social inclusion, impact
on the labour market with emphasis on marginalized groups, but also creating a stimulating
business environment and improved practices in the economy. The contribution of the
implementation of regional strategies to the Strategy for the Development of Social
Entrepreneurship in the Republic of Croatia IS very modest.
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RECOMMENDATIONS FOR THE IMPACT CRITERION

EQ 9 Do the measures of the OPEHR and the Strategy for the Development of Social
Entrepreneurship, in order to create an appropriate legislative and institutional framework for
social entrepreneurship, affect the number of social entrepreneurs and the development of
other elements of the ecosystem?

It is necessary to develop a systematic approach and clear strategic directions for the
development of all elements of the social entrepreneurship ecosystem in the Republic
of Croatia. This specifically includes a stimulating legislative framework, efficient
public institutions and private organizations as pillars of non-financial support,
s¥Z88 tailored and sufficient innovative and existing financial support (CfPs, financial
instruments), continuous research and statistical monitoring of sector development,
impact measurement and promotion of social entrepreneurship. The key role in this
process should be played by the institution responsible for the development of social
entrepreneurship in the Republic of Croatia.

EQ 10 Are there measures aimed at encouraging the development of social entrepreneurship
at the regional level?

In the next programming period, it is necessary to include representatives of regional
and / or local institutions in clear processes of planning and implementation of
measures for the development of social entrepreneurship in the Republic of Croatia.
It is necessary to encourage the connection of project beneficiaries with local and
regional government units, as well as other stakeholders from the education system,
support organizations and the like.
EQ 11 To what extent are the effects and results of the implemented projects under SO 9.v.i
sustainable in the long run, and will such an effect be preserved without funding from national
/ European funds?

In addition to supporting the development of socio-entrepreneurial ventures, provide
funding for smaller CfPs of social innovation development that contribute to the
development of local communities to provide space for innovation and development
of new solutions to socio-economic problems in local communities.

R26

The institution that shall be responsible for the development of social
entrepreneurship in the Republic of Croatia, as well as through the ESF, in the new
CfPs, but also through financial instruments should provide: more funds for equipping
S¥AAN plants for production and procurement of machinery and equipment, more funds for
development and testing pilot / entrepreneurial ideas, more funds for digital
transformation, internationalization of business (economic missions, study Vvisits),
employment aid after training, employment aid, more funds for public campaigns.

Publish more CfPs for social enterprises that will enable greater competitiveness and
=prg greater market visibility, while providing mentoring support in specific areas - project
management, business model development and social enterprise operations. Ensure
continuity of CfP without delay (additionally, Beneficiaries propose phased financing
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at least two levels - testing and validation of business models and business
development).

Increase the efficiency of the ESF management system, so that both the Beneficiaries
VAR and the system itself maximize the positive impact and impact of the implemented
projects.
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1. UVOD

Ovaj dokument rezultat je srednjorocnog vrednovanja djelotvornosti, ucinkovitosti i u¢inka
OPULJP, Grupa 7: ,Vrednovanje druStvenog poduzetnistva“ koje je provelo WYG
savjetovanje d.o.0. za Narucitelja MROSP. Na sjednici Hrvatskog sabora odrzanoj 22. srpnja
2020. godine donesen je Zakon o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave (Narodne novine:
85/2020) kojim je ustrojen MROSP. S obzirom na to da izvjestajno razdoblje zapocinje
pocetkom provedbe Operativhog programa do cut-off datuma 31. prosinca 2020., koristeni su
nazivi tijela drzavne uprave koji su bili vaze¢i u promatranom periodu.

Ugovorenim vrednovanjem nastojalo se procijeniti relevantnost, u¢inkovitost, djelotvornost i
ucinak planiranih i koristenih sredstava u okviru SC-a 9.v.1 OPULJP-a te postavljenih i
postignutih rezultata u odnosu na sadrzaj SC-a, odnosno na poveéanje broja i odrzivosti
drustvenih poduzeca i njihovih zaposlenika. Vrednovanje ¢ini dio obveznih evaluacija koje
MROSP kao Upravljacko tijelo (u daljnjem tekstu: UT). provodi tijekom programskog
razdoblja 2014. — 2020. sukladno Evaluacijskom planu OPULJP-a u okviru kojeg je prepoznata
potreba za vrednovanjem ovog podrudja. 2

Tvrtka WYG savjetovanje d.0.0. ugovorena je u postupku javne nabave Kkoji je proveden
tijekom perioda 2019. — 2020. godine, a u svojoj ponudi WY G savjetovanje d.0.0. oslanja se na
WYG International B.V. NL 1071 Amsterdam, Nizozemska.'® Prema predvidenom planu rada
uces¢e WYG Internationala B.V. u provedbi ugovora iznosilo je 14 % i odnosilo se na
aktivnosti potpore u izradi Pocetnog izvjescéa i dijelova Zavr$nog izvjesca u kojem Su izlozeni
zakljucci 1 preporuke iznjedrene aktivnostima istrazivanja/analize u sklopu projektnog zadatka.
Iva Seler Sarajli¢ predstavlja resurs WYG Internationala / Tetra Tech BV.

Evaluacija ili vrednovanje OPULJP-a temelji se na ¢lancima 54., 55., 56., 57. i 114. Uredbe
(EV) br. 1303/2013% i ¢lanku 19. Uredbe (EU) br. 1304/2013% te predstavlja vaznu funkciju

12 Evaluacijski plan OPULJP-a 2014. - 2020., http://www.esf.hr/wordpress/wp-
content/uploads/2020/12/Evaluacijski_plan_2014-2020 izmjene 2020.pdf

13 WYG International preuzeo je 11. sije¢nja 2021. godine ime svoje grupacije Tetra Tech.

14 Uredba dostupna na sljedeéoj poveznici:
https://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/12/Uredba-1303 2013.pdf

15 Uredba dostupna na sljede¢oj poveznici: http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/12/Uredba-
1304_2013-Europskog-parlamenta-i-vije%C4%87a.pdf
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upravljanja i kontrole provedbe ESIF-a. Evaluacijom se sustavno preispituje ostvarenje ciljeva
operativnih programa te se koriste¢i razumljive kriterije prosuduje vrijednost javne intervencije.

Za vrednovanje djelotvornosti, u¢inkovitosti i u¢inka OPULJP-a klju¢na su dva dokumenta.
Prvi je Strategija vrednovanja provedbe Europskih strukturnih i investicijskih fondova
financijske perspektive 2014. — 2020.,%% a drugi je Evaluacijski plan Operativnog programa
Uginkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020.

Strategija vrednovanja provedbe Europskih strukturnih i investicijskih fondova
financijske perspektive 2014. — 2020., koju je izradilo Ministarstvo regionalnoga
razvoja i fondova Europske unije (u daljnjem tekstu: MRRFEU) kao Koordinacijsko
tijelo, prikazuje vrste vrednovanja, regulatorni i institucionalni okvir za vrednovanje
ESIF-a 2014. — 2020. te dosadasnje procese vrednovanja u RH. Takoder, donosi ciljeve
Strategije vrednovanja zajedno s vode¢im nacelima i standardima vrednovanja uz
objasnjenje metodoloskog pristupa. Strategija vrednovanja stavlja fokus na
implementaciju javnih politika koje su usmjerene na rezultate. U odnosu na proces
vrednovanja programa prethodnih financijskih razdoblja koji je bio usmjeren na
implementaciju, u aktualnom financijskom razdoblju proces vrednovanja usmjerava se
na vrednovanje logike (operativnih) programa te ucinaka provedbe programa, odnosno
na postizanje rezultata.

Evaluacijski plan Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. —
2020., koji je izradilo Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava (u daljnjem tekstu:
MRMS) kao UT u skladu s relevantnim zakonodavnim okvirom EU-a, nacionalnim
zakonodavnim okvirom, preporukama EK-a te u suradnji s relevantnim dionicima
uklju¢enima u njegovu izradu putem Evaluacijske upravljacke skupine, usvojen je na 3.
sjednici Odbora za pracenje 9. prosinca 2015. godine. Evaluacijski plan klju¢ni je
dokument za definiranje okvira provedbe obveznih 1 strateskih evaluacija koje imaju za
cilj ocjenu djelotvornosti, u¢inkovitosti i u¢inka Operativnog programa. Podijeljen je na
tri glavne cjeline kojima se utvrduju ciljevi, opseg i koordinacija plana, okvir za
provedbu evaluacija i planirane evaluacije s podacima o vremenskom razdoblju njihove
provedbe, predvidenom prora¢unu, metodologiji i evaluacijskim pitanjima. Takoder,

16 Strategija vrednovanja dostupna je na sljedeCoj poveznici: http://www.esf.hr/wordpress/wp-
content/uploads/2015/12/Strategija-vrednovanja-provedbe-ESI-fondova.pdf.

17Na 14. sjednici Odbora za pra¢enje Operativnog programa U¢inkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020., odrzanoj
u prosincu 2020. godine u Zagrebu, usvojene su izmjene Evaluacijskog plana Operativnog programa Ucinkoviti
ljudski potencijali 2014. - 2020., http://www.esf.hr/wordpress/wp-
content/uploads/2020/12/Evaluacijski_plan_2014-2020_izmjene_2020.pdf

33

a

= AL
- %)
= P51
e EUROPSKI STRUKTURN |l
Ercpaes inp b
» H =,

FIVESTICISKI FONDOVE

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog sodjalnog fonda.


http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/12/Strategija-vrednovanja-provedbe-ESI-fondova.pdf
http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/12/Strategija-vrednovanja-provedbe-ESI-fondova.pdf
http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2020/12/Evaluacijski_plan_2014-2020_izmjene_2020.pdf
http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2020/12/Evaluacijski_plan_2014-2020_izmjene_2020.pdf

23

BB B \NISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA
SUSTAVA, OBITELJI 1 SOCIJALNE POLITIKE

razraduje se postupak upravljanja i koordiniranja Evaluacijskim planom, postupak
priop¢avanja evaluacijskih izvjesca i izvjeStavanje o rezultatima i preporukama istih.

1.1. Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020.

U financijskom razdoblju 2014. — 2020. RH iz Europskih strukturnih i investicijskih fondova
(ESIF) na raspolaganju je ukupno 10,731 milijarda eura. Od tog iznosa 8,452 milijarde eura
predvideno je za ciljeve kohezijske politike, 2,026 milijarda eura za poljoprivredu i ruralni
razvoj te 253 milijuna eura za razvoj ribarstva. Klju¢ni strateski okvir Europske unije za
koristenje ESIF-a za razdoblje 2014. — 2020. ¢ine strategija Europa 2020,'® Kohezijska politika,
Zajednicka poljoprivredna politika te Zajednicka ribarstvena politika. Strateski okvir EU-a za
razdoblje 2014. — 2020. bio je temelj za razvoj strateSkog okvira u RH.

Republika Hrvatska donijela je tri operativna programa i Program ruralnog razvoja kojima
se detaljnije opisuju 1 razraduju mjere 1 aktivnosti za u€inkovitu provedbu 1 koriStenje ESIF-a.
Operativni programi financiraju se iz odgovarajuc¢eg ESIF-a, odnosno Kohezijskog fonda,
Europskog fonda za regionalni razvoj, Europskog socijalnog fonda, Europskog poljoprivrednog
fonda za ruralni razvoj i Europskog fonda za pomorstvo i ribarstvo.

OP Konkurentnost i kohezija

OP UcCinkoviti ljudski potencijali

OP za pomorstvo i ribarstvo

Program ruralnog razvoja

OPULJP je plansko-programski dokument kojim su definirane prioritetne osi, investicijski
prioriteti i specifi¢ni ciljevi koji propisuju prihvatljive aktivnosti za financiranje iz Europskog
socijalnog fonda (u daljnjem tekstu: ESF). Dodatno, OPULJP ukljucuje sredstva iz
Inicijative za zaposljavanje mladih (u daljnjem tekstu: 1ZM) koja su usmjerena na mlade Kkoji
nisu zaposleni, ne obrazuju se niti se osposobljavaju u dobnoj skupini od 15 do 29 godina (tzv.
LNEET skupina“), uklju¢ujuci provedbu Garancije za mlade. 1ZM je namijenjen aktivnostima
i troskovima koji su usmjereni na pojedince, dok druge mjere Europskog socijalnog fonda
omogucuju pratece intervencije kao Sto su pomo¢ u reformi zaposljavanja, obrazovanja i
osposobljavanja te ustanova koje pruzaju te usluge. OPULJP je usvojen od strane Europske
komisije 17. prosinca 2014., a na cut-off datum na snazi je bila verzija 6.0 od 20. kolovoza

18 Europa 2020, Europska strategija za pametan, odrziv i ukljuéiv rast, https://strukturnifondovi.hr/wp-
content/uploads/2017/03/Strategija-EUROPA-2020.-hr.pdf
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2020. godine.® Osnovni je cilj Operativnog programa U¢inkoviti ljudski potencijali pridonijeti
rastu zapos$ljavanja i jacanju socijalne kohezije u RH. Njegova ukupna vrijednost iznosi 1,88
milijarda eura, od ¢ega se 1,62 milijarde financira iz proracuna Europske unije, ukljucujuéi
206 milijuna eura iz Inicijative za zaposljavanje mladih (EU sredstva).?°

OPULJP obuhvaca sljedece prioritetne osi:

v Prioritetna os 1: Zaposljavanje i mobilnost radne snage

v Prioritetna os 2: Socijalno ukljucivanje

v Prioritetna os 3: Obrazovanje i cjeloZivotno ucenje

Prioritetna os 5: Tehni¢ka pomo¢

Alokacije prema prioritetnim osima OPULJP-a su sljedece:

Prikaz alokacije sredstava
prema prioritetnim osima OPULJP

PRIORITETNE OSI:

Visoka zaposljivost i

mabilnost radne snage

571.769.470 EUR 35%
Jorazov 11 S

cjeloZivotno ucenje 28%
450.000.000 EUR

Socijalna ukljucenost 21%
340.146.855 EUR

Dobro upravljanje o,
179.130.089 EUR 11%
Tehni¢ka pomoc 5%

80.000.000 EUR

UKUPNO: 1.621.046.414 EUR
(samo EU sredstva)

Prikaz 1 Alokacije prema prioritetnim osima OPULJP-a.

19 OPULJP verzija 6.0., http://www.esf.hr/wordpress/wp-
content/uploads/2020/08/Programme_2014HR0O5M90P001 6 0 en.pdf, 3. 3. 2021.

2 OPULJP, https://strukturnifondovi.hr/eu-fondovi/esi-fondovi-2014-2020/op-ucinkoviti-ljudski-potencijali-
2014-2020/, 29. 1. 2021.
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U razdoblju koje je obuhva¢eno ovom evaluacijom — od pocetnog datuma prihvatljivosti
OPULJP-a do 31. prosinca 2020. godine - osnovni okvir za vrednovanje ESF-a u
financijskom razdoblju 2014. — 2020. definiran je idu¢im uredbama:

= Uredbom (EU) br. 1303/2013%
= Uredbom (EU) br. 1304/2013%
= Uredbom (EU, Euratom) br. 2018/1046.%

Regulatorni okvir na razini RH relevantan za provedbu OPULJP-a primarno se odnosi na Zakon
0 uspostavi institucionalnog okvira za provedbu europskih strukturnih i investicijskih fondova
u RH u financijskom razdoblju 2014. — 2020. (NN 92/14) te na Uredbu o tijelima u sustavima
upravljanja i1 kontrole koristenja Europskog socijalnog fonda, Europskog fonda za regionalni
razvoj i1 Kohezijskog fonda, u vezi s ciljem Ulaganje za rast i radna mjesta (NN 107/14, 23/15,
129/15, 15/17, 18/2017 — ispravak).

Iz navedenog regulatornog okvira proizlazi institucionalni okvir provedbe OPULJP-a te je
isti prikazan sljede¢im grafickim prikazom:?*

21 Uredba (EU) br. 1303/2013 Europskog parlamenta i Vijeéa od 17. prosinca 2013. o utvrdivanju zajednickih
odredbi o Europskom fondu za regionalni razvoj, Europskom socijalnom fondu, Kohezijskom fondu, Europskom
poljoprivrednom fondu za ruralni razvoj i Europskom fondu za pomorstvo i ribarstvo i o utvrdivanju op¢ih odredbi
o0 Europskom fondu za regionalni razvoj, Europskom socijalnom fondu, Kohezijskom fondu i Europskom fondu
za pomorstvo i ribarstvo te o stavljanju izvan snage Uredbe Vijec¢a (EZ) br. 1083/2006 od 11. srpnja 2006. (SL L
347,20.12.2013.).

22 Uredba 1304/2013 Europskog parlamenta i Vijeéa od 17. prosinca 2013. o Europskom socijalnom fondu i
stavljanju izvan snage Uredbe Vijeca (EZ) br. 1081/2006

2 Uredba (EU, Euratom) 2018/1046 Europskog parlamenta i Vije¢a od 18. srpnja 2018. o financijskim pravilima
koja se primjenjuju na op¢i prora¢un Unije, o izmjeni uredaba (EU) br. 1296/2013, (EU) br. 1301/2013, (EU) br.
1303/2013, (EU) br. 1304/2013, (EU) br. 1309/2013, (EU) br. 1316/2013, (EU) br. 223/2014, (EU) br. 283/2014
i Odluke br. 541/2014/EU te o stavljanju izvan snage Uredbe (EU, Euratom) br. 966/2012.

24 U srpnju 2020. donesen je Zakon o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave (NN 85/2020) kojim je ustrojeno
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike. S obzirom na to da je 31. prosinca 2020.
godine usugla$en kao datum zadnjeg stanja u odnosu na koji ¢e se izvrSiti vrednovanje, u PoCetnom izvjeséu
evaluatori koriste nove nazive tijela drzavne uprave. U ostatku provedbe Koristit ¢e se novi nazivi pri referiranju
na PDP koji su objavljeni prije 22. srpnja 2020., dok ¢e se u interpretaciji nalaza koristiti novi nazivi TDU-a.
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Koordinacijsko tijelo MINISTARSTVO REGIONALNOGA RAZVOJA | FONDOVA EUROPSKE UNLIE
Sustav upravljanja i kontrole OPERATIVNI PROGRAM UCINKOVITI LIUDSKI POTENCUALI 2014.-2020.
Upravljacko tijelo MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA SUSTAVA, OBITELI | SOCUALNE POLITIKE
FT1 MROSP MZO MEM Mz MTS UZUVRH
PT2 HZZ* AS0O0 NZRCD
TO MINISTARSTVO FINANCLA
TR AGENCIA ZA REVIZIIU SUSTAVA PROVEDBE PROGRAMA EUROPSKE UNILIE
PT1 — Posrednicko tijelo razine 1 WMROSP — Ministarstvo rada, mirovinzkoga sustava, obitelji i
PT2 — Posrednicko tijelo razine 2 socijalne politike
TO — Tijelo za ovjeravanje MZO — Ministarstvo znanosti | obrazovanja
TR — Tijelo za reviziju MEM — Ministarstvo kulture | medija

MZ — Ministarstvo zdravstva
HZZ — Hrvatski zavod za zapoiljavanie, Ured za
financiranje i ugovaranje projekata Europske unije MTS — Ministarstvo turizma i sporta
ASO0 — Agencija za strukovno obrazovanje i UZUVRH — Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske
obrazovanje odraslih
MZRCD — Macionalna zaklada za razvoj
civilnoga druitva

Prikaz 2 Sustav upravljanja i kontrole OPULJP-om.

Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije (u daljnjem tekstu: MRRFEU)
obavlja funkciju Koordinacijskog tijela za ESIF u RH, dok MROSP obavlja funkciju UT-a
OPULJP-a.® Slijedom navedenog, MROSP je zaduzen za cjelokupnu uspostavu sustava
upravljanja i kontrole koriStenja ESF-a za programsko razdoblje 2014. — 2020. u okviru
OPULJP-a te za donoSenje pravilnika kojim se propisuju zahtjevi i uvjeti za prihvatljivost
izdataka. Nadalje, nadleznost UT-a ukljucuje i donosSenje smjernica kojima se utvrduju uvjeti
za pripremu 1 provedbu projekata, zatim uspostavljanje, nadgledanje 1 unaprjedenje sustava,
osiguravanje da je isti uskladen s relevantnim pravilima Unije te provedbu Operativnog
programa u skladu s primjenjivim nacionalnim pravilima, kao i pravilima Europske unije za
fondove. UT je takoder zaduZen za upravljanje rizicima na razini Operativnog programa. U

% Uprava za upravljanje operativnim programima EU obavlja poslove UT-a u MROSP-u.
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funkciji UT-a, MROSP je zaduzen za pracenje i izvjeStavanje o specificnim pokazateljima
definiranim OPULJP-om i zajednickim pokazateljima definiranim od strane Europske komisije
te za izradu 1 provodenje Evaluacijskog plana tijekom programskog razdoblja 2014. — 2020.

Osim UT-a, u okviru sustava upravljanja i kontrole definirane su uloge Posrednickih tijela
razine 1 (u daljnjem tekstu: PT 1) i Posrednickih tijela razine 2 (u daljnjem tekstu: PT 2). PT 1
sudjeluje u procesu programiranja i izraduje dijelove Operativnog programa i Partnerskog
sporazuma, upravlja rizicima na razini prioritetnih osi, osigurava financiranje projekata iz
javnih sredstava, daje miSljenje u vezi dokumentacije za pojedini postupak dodjele
bespovratnih sredstava te izraduje kriterije za odabir projekata i sudjeluje u odabiru projekata,
izmedu ostalog. PT 2, u skladu sa Sporazumom o obavljanju delegiranih funkcija u okviru
provedbe OPULJP-a, pruza podrsku, daje miSljenje i sve potrebne traZzene informacije tijelu
nadleznom za osiguravanje financiranja projekata iz javnih sredstava, odnosno sektorski
nadleznim tijelima u planiranju proracuna koje je povezano s koristenjem i kontrolom koristenja
fondova te daje podrsku, misljenje i informacije koje se odnose na financijsko upravljanje. PT
2 sudjeluje u pripremi postupaka dodjele bespovratnih sredstava. U otvorenom postupku
dodjele bespovratnih sredstava vrSi administrativnu provjeru i procjenu kvalitete te osniva
Odbor za odabir projekata, u ograni¢enom postupku vrsi provjeru prihvatljivosti izdataka te
priprema skupno izvjes¢e o provjeri prihvatljivosti izdataka, dok u postupku izravne dodjele
vrsi provjeru prihvatljivosti izdataka 1 po potrebi sudjeluje u radu Odbora za ocjenu operacija.
PT 2 priprema ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava, Cuva i pohranjuje dokumentaciju.

MROSP je PT 1 za SC 9.v.1 u okviru kojeg su definirane aktivnosti, ciljevi i Korisnici.
Navedeno ¢ini temelj za pripremu PDP-a i izravnih dodjela koji su uskladeni sa Strategijom
razvoja drustvenog poduzetni$tva. Sukladno tome, predmet su evaluacije i mjere i aktivnosti
Strategije razvoja druStvenog poduzetnistva.

1.2. Prioritetna os 2: ,,Socijalno uklju¢ivanje*

Prioritetna os 2 ,,Socijalno uklju¢ivanje* (u daljnjem tekstu: PO 2) usmjerena je na smanjivanje
siromastva i1 socijalne iskljucenosti ranjivih skupina u razdoblju 2014. — 2020. Zavrsetak
operacija u okviru PO 2, kao i svih operacija u okviru OPULJP-a, planiran je do kraja 2023.
godine. Aktivnosti, detaljnije predstavljene u Tablici 1, provode se kroz tri klju¢na investicijska
prioriteta koja su usmjerena na aktivnu ukljucenost, pristup zdravstvenim i socijalnim uslugama
1 promicanje drustvenog poduzetnistva:
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Investicijski prioritet Specifi¢ni cilj
Oznaka Naziv Oznaka Naziv
Borba protiv siromaStva i socijalne
isklju¢enosti  kroz  promociju
. oy C e . integracije na trziSte rada 1
g}ftel%na uklﬁgr‘?r]eifégzt_;uklﬂ_lggagiliﬁ 911 socijalne  integracije  ranjivih
. J , P ! Jed skupina i borba protiv svih oblika
9. mogucnosti te aktivnog i
; : . o diskriminacije
sudjelovanja 1 poboljSanja . : —
1t e Jacanje aktivnog ukljucivanja kroz
zaposljivosti X . . L
. implementaciju integriranih
9..2 . I
projekata za obnovu 5 nerazvijenih
pilot podrucja
Odrzivo  poboljSanje  pristupa
Poboljsanje pristupa | g4, 4 zdravstvenoj skrbi u nerazvijenim
pristupacnim, odrzivim i o podrucjima i za ranjive skupine te
9.iv visokokvalitetnim uslugama, promocija zdravlja
' ukljucujuéi usluge zdravstvene Poboljsanje pristupa
skrbi 1 socijalne usluge od opceg . visokokvalitetnim socijalnim
) 9.iv.2 VP X
interesa uslugama, ukljucujuéi podrsku
procesu deinstitucionalizacije
Promicanje drustvenog
poduzetnistva 1 strukovne Poveéanje broja 1 odrZivosti
integracije u drustvenim drustvenih poduze¢a i njihovih
9.v poduze¢ima te drustvene | 9.v.1 | zaposlenika
ekonomije [ ekonomije
solidarnosti  radi  olakSavanja
pristupa zaposljavanju

Tablica 1 Investicijski prioriteti i specificni cijevi u okviru Prioritetne osi 2 ,,Socijalno
ukljucivanje “.

1.3. Investicijski prioritet 9.v: Promicanje drustvenog poduzetniStva i
strukovne integracije u drustvenim poduzecima te socijalne ekonomije
1 ekonomije solidarnosti radi olakSavanja pristupa zaposljavanju

U okviru PO 2 SC-a 9.v.1 -a poti¢u se drustveno-inovativne aktivnosti u vidu kreiranja novih
socijalnih 1 poduzetnickih aktivnosti koje se bave potrebama i pitanjima u zajednici te promicu
zapoSljavanje. Poticu se i novi nacini meduresorne suradnje, izrada i provedba mjernog
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instrumentarija druStvenog utjecaja drustvenih poduzeca te izrada novih modela financijske
potpore i poslovne prakse.

Logika intervencije

Analiza logike intervencije (njene rekonstrukcije i verifikacije) temeljena je na sekundarnom
istrazivanju (poblize opisano u odjeljku 2.1.1 Sekundarno istrazivanje ili istraZivanje za
stolom). U nastavku su prikazani klju¢ni nalazi.

Ekosustav drustvenog poduzetnistva®® u RH je slabo razvijen. lako postoji iskazani interes
razli¢itih dionika za razvoj druStvenog poduzetniStva, nepostojanje sustavnog okvira za
poslovanje, nedostatna financijska podrska za pokretanje drustvenih poduzeca, nedostatna
podrska za razvoj poslovnih vjeStina te slaba javna vidljivost drustvenog poduzetnistva
znaCajne su ograni¢avajuce okolnosti. Drustveno je poduzetni$tvo prepoznato kao model
poslovanja koji donosi dodatnu drustvenu vrijednost kroz zaposljavanje, pruzanje socijalnih
usluga i brigu za odrzivost okolisa, a posebno je zanimljiv njegov potencijal za zaposljavanje
teZze zaposljivih osoba i za razvoj lokalnih zajednica s nepovoljnim drustveno-ekonomskim
pokazateljima. Budu¢i da je druStveno poduzetniStvo u posljednjih dvadesetak godina uspjesno
razvijano u mnogim europskim zemljama, u RH se sredstvima ESF-a namjerava potaknuti rast
postojecih drustvenih poduzeca i 0snivanje novih te koristenje njihova potencijala za pruzanje
nedostatnih socijalnih usluga, posebice u slabije razvijenim podruc¢jima.

Kako se navodi u OPULJP-u, Fokus ESF-a za drustveno poduzetniS§tvo usmjeren je na dva
glavna podru¢ja:?’

— poduzetnicko obrazovanje
— vecu javnu vidljivost.

Takoder se u navedenoj verziji OPULJP-a spominje kako ¢e Eti¢na banka i druge inovativne
financijske sheme biti podrzane u smislu obuke, vidljivosti, umreZavanja i slicno.

Aktivnosti su poduzetnickog obrazovanja koje se provode u okviru SC-a 9.v.1 sljedece:

e prijenos dobrih praksi putem seminara i radionica koje organiziraju drustvena poduzeca
1 organizacije civilnog drustva

% Ekosustav drustvenog poduzetni$tva uz sama drustvena poduzeéa ¢ine jos potporne organizacije (bilo da pruzaju
financijsku ili nefinancijsku podrsku), kreatori politika (strateski i zakonodavni okvir) i institucionalnih razvojnih
projekata, akademska/istrazivacka zajednica, trzista i mediji.

27 Koristena verzija OP-a 6.0. koja je bila na snazi na cut-off datum 31. prosinca 2020. U verziji OP-a 1.0. fokus
ESF-a za dru$tveno poduzetniS§tvo usmjeren je natri glavna podruja: dostupnost financijskog kapitala,
poduzetni¢ko obrazovanje i veéa javna vidljivost.
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izrada i provodenje neformalnog osposobljavanja u drustvenim poduzec¢ima, u suradnji
s obrazovnim i poslovnim stru¢njacima, konzultantima i stranim stru¢njacima

izrada i provedba formalnog obrazovanja za drustveno poduzetniStvo u ustanovama za
obrazovanje odraslih, za visoko obrazovanje i u strukovnim skolama

ukljucivanje relevantnih kompetencija za drustveno poduzetniStvo u nastavni plan i
program za osnovne i srednje Skole

izobrazba na radnom mjestu u partnerskim organizacijama na nacionalnoj i
medunarodnoj razini.

Aktivnosti su usmjerene na povecanje vidljivosti koje se provode u okviru SC-a 9.v.1 sljedece:

organizacija i sudjelovanje na konferencijama na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini, o temama koje su relevantne za drustveno poduzetnistvo (javne
politike, poslovanje, razvoj sektora, potrebe zajednice)

organizacija i sudjelovanje na sajmovima

umrezavanje drusStvenih poduzetnika na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj 1
medunarodnoj razini

organizacija i sudjelovanje u studijskim posjetima s ciljem prijenosa poslovnih ideja i
praksi.

Uz dva gore navedena glavna podru¢ja posebno ¢e se poticati izrada metodologije za pracenje
ekonomskog 1 druStvenog utjecaja drustvenih poduzeca. ESF ¢e takoder podrzati istraZivanja i
mapiranja drustvenih poduze¢a u RH. Prikupljeni podaci koristit ¢e se pri planiranju javnih

politika temeljenih na dokazima te promicanju drusStvenog poduzetniStva. S obzirom na
¢injenicu da se druStvenim poduzetniStvom promice zaposljavanje, financiraju se i aktivnosti
zaposljavanja ranjivih skupina.

Prikaz 3 ukazuje na logiku intervencije za SC 9.v.1:
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SPECIFICNI CIL)
Powecanje brojai odrivost drustwenih poduzeda i njihovih zapaoslenika

TRENUTHO STAMNIE INTERVENCLA NOVO STANIE
- Slzho razvijen sektor Aktnnosti = Vela dostupnost finandjskog
kapitzla

=  Ograniavajule okolnosti za razvoj Fod E ¥ .
= Diostupnost poduzetnickog

[nemasustavnog okvira za B =
- jjenos dobrih praksi R

poslovanje, nedostatak financijske obrazovanjs

p:DEI_ RS e = U = ﬂ_'ID pOscaan e U =  Vefajawvnavidljivost drutvenog

vjestina) drustvenim pf:hd;:auﬂalusmma e

N za obrazovanje odraslih

= EEE s A . ) e T i T s

podu * pod ahua [S==ige samozaposkenih osoba u ssktoru

uzetnistvo

= Ukljuéivanje relevantnih kompetencija
druitveno poduzetniEtvo u nastavne
planove osnovnih isrednjih Skols

= Obukanaradnorm mjestu u partnerskim
organizacijama nanacionalnoji
medunarodnaj razini

Akt i canje vidjosti
l Organizacijaisudjelovanjena
konferencijamsa

=  Organizacijaisudjelovanjena
sajmovima

CILANESKUPIMNE

Drutveni poduzetnid /drustvena poduzeda - Mezaposleni, posebno ranjive skupine
= Zaposleniciu drustvenim poduzedma, posebno = Skolsko i fakultetsko osoblje
ranjive skupine = Jawni sluzbenici

Prikaz 3 Intervencijska logika za SC 9.v.1.

Aktivnosti se provode kroz dva objavljena PDP-a i jednu izravnu dodjelu sredstava.

Ocekivani pokazatelji, definirani na razini OPULJP-a, su sljedeci:

Oznake Sl
. Pokazatelj ostvarenja vrijednost
pokazatelja
2023.
Ccoo1 Nezaposleni, ukljucujuc¢i dugotrajno nezaposlene 6.050
CO05 Zaposleni, uklju¢ujuéi samozaposlene 1.200

Broj mikropoduze¢a te malih i srednjih poduzeca
CcO2z23 kojima je dana potpora (uklju¢ujué¢i i zadruzna 170
poduzeca, poduzeca socijalne ekonomije)
Tablica 2 Pokazatelji ostvarenja za IP 9.v., OPULJP v. 3.1.
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Oznake Pocetna Ciljna

pokazatelja Pokazatelj rezultata vrijednost vrijednost
2013. 2023.

Sudionici koji imaju posao, ukljucujuci
samozaposlene, po prestanku sudjelovanja u
CRO4 odnosu na zajednicki pokazatelj COO1 30 % 60 %
nezaposleni, ukljucujuéi dugotrajno
nezaposlene
Drustveni  poduzetnici 1  zaposlenici

SR207 dmvstyenlh poduzei(?a S .un'flpnjedemm 60 % 90 %
vjeStinama u podru¢ju obavljanja poslovne
djelatnosti

Tablica 3 Pokazatelji rezultata za IP 9.v., OPULJP v 3.1.

1.4. Strategija razvoja drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za
razdoblje od 2015. do 2020. godine

Strategija razvoja druStvenog poduzetniStva predstavlja jasan okvir i smjer koji ¢e omoguciti
razvoj sektora drusStvenog poduzetniStva. Daje smjernice za daljnje postupanje u podrucju
drustvenog poduzetniStva, kako za MROSP i druge dionike koji se bave poticanjem drustvenog
poduzetnistva na institucionalnoj razini, tako i za drustvena poduzeca u praksi.

Provedba aktivnosti Strategije predvidena je kroz pet temeljnih mjera:

— uspostava i unaprjedenje zakonodavnog i institucionalnog okvira
— uspostava financijskog okvira

— promicanje obrazovanja za drustveno poduzetnistvo

— osiguranje vidljivosti

— pracenje provedbe Strategije.

Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva predvida posebne aktivnosti unutar svake mjere s
jasno definiranim nositeljem, sunositeljima, rokovima, pokazateljima i financijskom
vrijednosti. Sinergijski uc¢inak navedenih mjera treba osigurati poticajno okruZenje za
poslovanje drustvenih poduzeéa. Drustveno poduzetni$tvo posebno je vazno za zaposljavanje
ranjivih skupina (teZze zaposljivih skupina kao $to su OSI, Romi, itd.) i osiguranje socijalnih
usluga u zajednici. U tom svojstvu drustvena poduzeca su partneri javnom sektoru u osiguranju
socijalnih i javnih usluga.

Mijere i aktivnosti Strategije razvoja drustvenog poduzetniStva povezane su s OPULJP 2014. —
2020. (Europski socijalni fond ¢ini jedan od izvora financiranja) SC 9.v.1 Povecanje broja i
odrzivosti druStvenih poduzeca i njihovih zaposlenika.
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1.5. Ciljevi evaluacije

U okviru PO 2 sektor drustvenog poduzetnistva prepoznat je kao jedan od znacajnih ¢imbenika
za jaCanje socijalne kohezije, poticanje zapoSljavanja i unaprjedenje socijalnih usluga u
zajednici s ciljem osiguravanja njihove odrzivosti. Provedba aktivnosti u podrucju drustvenog
poduzetnistva obuhvacena je IP 9.v., odnosno pripadaju¢im SC-om 9.v.1.

U skladu s Opisom posla i dogovorom s Narucditeljem, evaluacija drustvenog poduzetnistva
usmjerena je na ocjenu rezultata dostupnih za razdoblje od pocetka provedbe OPULJP-a do 31.
prosinca 2020. te je propisana u okviru Evaluacijskog plana OPULJP-a. Evaluacijom se
procjenjivala u¢inkovitost, u¢inak i djelotvornost planiranih i koristenih sredstava u okviru SC-
a 9.v.1 OPULJP-a te postavljeni i postignuti rezultati u odnosu na sadrzaj SC-a, odnosno na
povecanje broja 1 odrZivosti drustvenih poduzec¢a i1 njihovih zaposlenika. Osim toga, cilj je 1
ocjena rezultata provedbe mjera drustvenog poduzetniStva u kontekstu provedbe OPULJP-a i
Strategije razvoja druStvenog poduzetniStva.

Specifi¢ni su ciljevi ove evaluacije povezani s intervencijskom logikom sljedeéi:

dati usporedbu planiranih i provedenih aktivnosti u okviru SC-a 9.v.1 i na taj nacin
procijeniti pokazatelje na razini SC-a

spoznati i vrednovati proceduralne prakse i metodologiju provedbe investicijskog
prioriteta 9.v

Ocijeniti 1 procijeniti uspostavljenu provedbenu strukturu i njezinu ucinkovitost u
provedbi planiranin PDP-ova i operacija u okviru investicijskog prioriteta 9.v. te
povezanosti sa Strategijom razvoja drustvenog poduzetnistva

analizirati aktivnosti Strategije razvoja drustvenog poduzetniStva

doprinijeti kvaliteti novog OP-a koji se planira izraditi za iduce financijsko razdoblje
(razdoblje 2021. — 2027.).

Rezultati ove evaluacije koristit ¢e tijelima u Sustavu upravljanja i kontrole, tijelima
odgovornima za planiranje za sljedee programsko razdoblje, potencijalnim
Prijaviteljima/Korisnicima PDP-a iz podrucja drustvenog poduzetnistva, akademskoj zajednici,
stru¢njacima iz podrucja drustvenog poduzetniStva, zainteresiranoj javnosti i drugima.

1.6. Opseg vrednovanja

Provedeno vrednovanje obuhvatilo je sve PDP-e te operacije/projekte koji su ugovoreni,
provedeni ili u provedbi od pocetka provedbe OPULJP-a do 31. prosinca 2020. godine u okviru
IP9.v, SC9.v.1.
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Ukupna alokacija PDP-a i izravne dodjele koji su vrednovani iznosi 286.117.648,00 HRK.
Tablicom 4 prikazani su ukupna alokacija te ugovorena sredstva u okviru SC-a 9.v.1.

Vrijednost
Ukupno objavljenih | Vrijednost ugovorenih

alocirana PDP-a i PDP—ova i izravne
sredstva HRK | izravne dodjel dodjele - HRK
- HRK

9v.1 MROSP NZRCD  286.117.648,00 112.517.433,15 71.408.336,67

Tablica 4 Alocirana sredstva, vrijednost PDP-a te ugovorena sredstva SC-a 9.v.1 do 31.
prosinca 2020., Status ugovora.

Tablica 5 prikazuje kljuéne informacije o operacijama, vrstama postupaka dodjele,
Korisnicima, ciljnim skupinama, ukupnim alokacijama te ugovorenim vrijednostima u okviru
SC-a 9.v.1, zaklju¢no s 31. prosincem 2020. godine. U okviru navedenog ukupno je do 31.
prosinca 2020. ugovoreno 70 projekata u vrijednosti od 71.408.336,67 HRK, a dio je projekata
jos$ uvijek u postupku ugovaranja. Popis svih ugovora koji su obuhvaceni ovim vrednovanjem
nalazi se u Prilogu 1 ovog Izvjes¢a.
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Vrsta
postupka
dodjele

Oznaka Postupak dodjele

sc Korisnici

(PDP/izravna dodjela
sredstava)

Otvoreni
9.1 Poticanje drustvenog postupak / = Trgovacka drustva, zadruge, udruge,
o poduzetnistva privremen  zaklade
i poziv
Promicanje drustvenog
poduzetniStva hrvatskih
branitelja iz Domovinskog Izravna
9.v.1 rata, organizacija civilnog dodjela Ministarstvo hrvatskih branitelja
drustva i zadruga braniteljske sredstava
i stradalnicke populacije iz
Domovinskog rata
Skupina 1: postojeéa drustvena
poduzeca / drustveni poduzetnici koji
ispunjavaju uvjete iz definicije
Jaanje poslovanja drustvenih Otvoreni pogluzec'_a iz _Uredb_e 0_(_)péem izuzs:éu
9 - postupak / = te ispunjavaju 3 kriterija (br. 2, 4 i 6)
vl poduzetnika L e - -
" fazal. trajni definirana Strategljom razvoja
poziv drustvenog poduzetnistva u Republici

Hrvatskoj za razdoblje 2015. do 2020.
Skupina 2: pravni subjekti koji svoje
poslovanje Zele transferirati na

28 |znosi ugovoreni do cut-off datuma 31. prosinca 2020.
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Ciljane skupine

Nezaposleni, ranjive skupine u
nepovoljnom polozaju na trzistu rada
(osobe s invaliditetom koje nisu na
trziStu rada, hrvatski branitelji iz
Domovinskog rata, clanovi obitelji
smrtno stradalih, zatoCenih i nestalih
branitelja iz Domovinskog rata, mladi,
zene, pripadnici romske nacionalne
manjine) i zaposlenici u drustvenim
poduzeéima.

Nezaposleni  hrvatski  branitelji i
stradalnici iz Domovinskoga rata i
¢lanovi njihovih obitelji

Skupina 1: drustvena poduzeca /
drustveni poduzetnici zaposlenici u
drustvenim poduzec¢ima, nezaposlene
osobe u nepovoljnom i izrazito
nepovoljnom polozaju i nezaposlene
osobe S invaliditetom
Skupina 2: trgovacka drustva, udruge,
zadruge,  zaposlenici  organizacija
Prijavitelja i, ako je primjenjivo,

Ukupna vrijednost
(alokacija) objavljenog
poziva - bespovratna

sredstva (HRK)

10.374.993,15 kn

2.132.440,00 kn

100.010.000,00 kn

Ukupna ugovorena
sredstva?®

9.922.737,39 kn

2.132.439,98 kn

58.839.129,26 kn
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drustveno poduzetnistvo ili Partnera, nezaposleni  pripadnici
novoosnovani pravni subjekti koji  ranjivih skupina
zele zapoCeti poslovanje prema

drustveno poduzetni¢kim nacelima,

odnosno provedbom projekta

planiraju  obavljati  gospodarsku

djelatnost i postati  drustveni

poduzetnici prema kriteriju br. 2.

utvrdenim  Strategijom  razvoja

drustvenog poduzetniStva u Republici

Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do

2020. godine.

Tablica 5 Ukupno alocirana sredstva objavljeninh PDP-a i izravne dodjele i vrijednosti ugovorenih sredstava u okviru SC-a 9.v.1 do 31. prosinca
2020.

47

| - Y EUROPSKI STRUKTURNM! e
| Ercpars np 1IVESTICISKI FONDOVE 20

Zupoins 8 fondova B

|

-

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog sodjalnog fonda.



MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA
SUSTAVA, OBITELJI 1 SOCIJALNE POLITIKE

2. KORISTENA METODOLOGIJA 1 PROVEDENE
AKTIVNOSTI

2.1. Metodologija

Pristup vrednovanju drustvenog poduzetni$tva zasnivao se na teorijskom pristupu vrednovanju
koji koristi interdisciplinarnu i participativnu metodologiju te kombinaciju kvalitativno-
kvantitativnih istrazivackih pristupa i metoda koje se obicno koriste u podrucju drustvenih
znanosti. Evaluacijski tim oslanjao se na participativni pristup provedbi koji naglasava
vlasniStvo nad rezultatima evaluacije - KoriStenje participativnog pristupa podrazumijeva
ukljué¢ivanje dionika, posebno onih na koje intervencija utjeée.?® Navedeno je ukljudivalo blisku
komunikaciju s Naruciteljem u svim fazama provedbe evaluacije. Takoder, vazan segment
prikupljanja informacija predstavljale su online ankete sa sudionicima i Korisnicima te
provedeni polustrukturirani intervjui s Korisnicima. Ispitanici su kroz navedene metode imali
mogucnost izloziti svoju percepciju provedbe projekata. Nadalje, u procesu evaluacije veoma
vaznu ulogu imali su i kljucni predstavnici UT-a i PT-a, Odbora za pracenje, predstavnici
nositelja mjera Strategije razvoja drustvenog poduzetniStva, predstavnici postojec¢ih potpornih
organizacija druStvenih poduzeca i akademsko i istraziva¢ko osoblje koje je bilo uklju¢eno u
fokus-grupe i validaciju preliminarnih nalaza i zakljucaka.

Kombinacija kvalitativno-kvantitativnih istraZiva¢kih metoda ukljucivala je analizu literature i
dokumentacije, ankete, polustrukturirane intervjue s klju¢nim dionicima, fokus-grupe te izradu
studija slucaja.

2.1.1. Sekundarno istrazivanje ili istraZivanje za stolom (desk research)
Sekundarnim istrazivanjem prikupljeni su dokumenti i informacije koji su koristeni za analizu
logike intervencije (njene rekonstrukcije i verifikacije) te za procjenu relevantnosti intervencije,
to jest, njezine uskladenosti sa strateSkim okvirom na europskoj, nacionalnoj i regionalnoj
razini, zatim s drustveno-ekonomskim kontekstom, odabirom ciljnih skupina i njihovim
potrebama, kao i prikladnosti djelovanja u skladu s identificiranim potrebama. Ovo se
istrazivanje koristilo za analizu trenutnog stanja provedbe projekata u okviru SC-a 9.v.1, kako
u financijskom, tako i u sadrzajnom pogledu. Istrazivanje za stolom pruzilo je osnovu za

29 Guijt, 1. (2014). Participatory Approaches, Methodological Briefs: Impact Evaluation 5, UNICEF Office of
Research, Florence, page 1. Dostupno na:
https://www.betterevaluation.org/sites/default/files/Participatory_Approaches_ ENG.pdf Razliéiti izvori
informacija koje raspravljaju o konceptualnim i metodoloskim razmatranjima o participativnoj evaluaciji
dostupno je na: https://evalparticipativa.net/en/resources/participatory-evaluation-guides-and-manuals/.
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detaljniju analizu koja je provedena u okviru drugih istrazivackih aktivnosti (provedbe ankete,
polustrukturiranih intervjua, fokus-grupa i studija slucaja).

Istrazivanje za stolom sastojalo se od nekoliko komponenti:

49

Analiza strateSkih, zakonodavnih i programskih dokumenata — Europski, nacionalni i
regionalni strateSki dokumenti koji se ticu drustvenog poduzetnistva te europski i nacionalni
zakonodavni dokumenti koji se odnose na provedbu ESF-a. Navedeni su dokumenti
koristeni pri analiziranju strateSkog okvira intervencije: identificirani su ciljevi javnih
politika formulirani na europskoj, nacionalnoj i regionalnoj razini. Na ovaj se nacin takoder
prikupilo informacije o kontekstu intervencije, intervencijskoj logici i potrebama ciljnih
skupina. Analiza je ukljucivala i pregled OPULJP-a te ostalih provedbenih dokumenata
poput natjeCajne dokumentacije i opisa projekata. Navedeni su dokumenti koristeni
prvenstveno za rekonstrukciju logike intervencije te pri procjeni relevantnosti intervencije,
za preispitivanje uskladenosti SC-a sa Strategijom razvoja drustvenog poduzetniStva,
odabira ciljnih skupina i utvrdivanja potreba ciljnih skupina predvidenim akcijama.

Analiza podataka prikupljenih za potrebe pracenja i drugih statistickih podataka —
Podatke o pracenju ¢ine podatci koje prikuplja UT 1 PT1. Oni sadrZavaju informacije o
ugovorenim projektima (informacije o nositelju i partnerima, financijske informacije,
predvidene aktivnosti, ostvarene pokazatelje ostvarenja i pokazatelje rezultata, pokazatelje
dugorocnijih rezultata, opise projekata) te uklju¢uju mikropodatke o sudionicima. Analiza
navedenih podataka koristena je za procjenu stanja provedbe SC-a 9.v.1, ukljucujuéi
relevantnost i postignute pokazatelje ostvarenja i rezultata. Mikropodaci (osobni podaci
sudionika 1 njihov status pri ulasku u projekt te promjena u statusu obrazovanja ili na trzistu
rada po izlasku iz projekta) su pruzili informacije o sudionicima uklju¢enima u projekte:
njihov broj (izlazna jedinica), karakteristike 1 situaciju po napustanju projekata (neposredni
rezultati). Analiza se usredotocila na one sudionike koji su zavrSili sudjelovanje u
projektima do 31. prosinca 2020. kako bi se mogla dati procjena ué¢inaka intervencije. U
analizu podataka ukljuceni su i statisticki podaci koji se odnose na status sudionika na
trziStu rada uz poseban naglasak na posebno ranjive skupine (OSI, mlade, Zene, nacionalne
manjine, hrvatske branitelje i stradalnike iz Domovinskog rata te ¢lanove njihovih obitelji).
Nadalje, koristeni Su podaci koji se odnose na siromastvo 1 rizik od siromastva.

Analiza politika i evaluacija — Korpus ovih dokumenata predstavljao je temelj za analizu
potreba ciljnih skupina i verifikaciju relevantnosti intervencija. Takoder, ¢inio je osnovu za
verifikaciju teorije promjena. Evaluacijski je tim vrednovao u kojoj su mjeri pretpostavke
0 uzro¢no-posljedi¢nim vezama u modelu intervencije potkrijepljene dostupnim dokazima.
Analiza je obuhvatila evaluacije i izvjeStaje o politikama u podrucju drustvenog
poduzetnistva koji su provedeni na europskoj razini te rezultate provedenih evaluacija
drugih prioritetnih osi u okviru OPULJP-a za razdoblje 2014. — 2020. godine, prije svega
vrednovanje PO 2. Analize relevantnih politika i ranije provedena vrednovanja od osobitog
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su znacaja jer pruzaju uvid u vrste financiranih operacija, postignute rezultate u okviru ESF-
a te govore o uskladenosti ESF-a s ciljevima i instrumentima EU-a.

2.1.2. Provedba anketnog istrazivanja

2.1.2.1.  Anketiranje Korisnika

Nakon temeljitog pregleda dokumentacije PDP-ova i izravne dodjele te dostupnih podataka o
projektima, izraden je anketni upitnik za Korisnike projekata. Evaluacijski je tim upitnikom
stekao uvid u podatke i informacije koje nije bilo moguce dobiti iz sekundarnih izvora. Prije
svega, rije¢ je o stavovima i misljenjima (npr. o provedbenim projektnim aktivnostima,
doprinosima projekata planiranim aktivnostima i rezultatima SC-a 9.v.1, doprinosu Kkoji se
odnosi na poboljsanje socijalnih 1 poduzetnickih aktivnosti u zajednici te zaposljavanju ciljnih
skupina).

Prvi nacrti upitnika za Korisnike 1 upitnika za sudionike napravljeni su poc¢etkom travnja, dok
su 6. travnja 2021. isti poslani na komentiranje i odobrenje MROSP-u. Prvi komentari pristigli
su 8. travnja 2021., a upitnici su odobreni 12. travnja. Istog dana MROSP je poslao direktne
poruke zamolbe za sudjelovanjem Korisnicima i sudionicima putem e-maila. Programiranje i
postavljanje upitnika u LimeSurvey softveru trajalo je od 13. do 18. travnja 2021. Upitnici su
distribuirani Korisnicima 1 sudionicima 19. travnja 2021. godine. Predvideno je da anketa bude
otvorena za online popunjavanje do 7. svibnja 2021. Zbog slabijeg odaziva, nakon $to su
Korisnici i sudionici bili kontaktirani nekoliko puta (od kojih nitko nije pristao na telefonsko
anketiranje), u komunikaciji s MROSP-om odluéeno je da anketa za Korisnike bude otvorena
do 19. svibnja, a anketa za sudionike do 31. svibnja 2021.

Anketiranje se provelo s Korisnicima projekata u okviru dva PDP-a i izravne dodjele sredstava.
Potrebno je naglasiti specifi¢énost PDP-a Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika — faza l.
Prvi ugovori u okviru tog PDP-a potpisani su u rujnu i listopadu 2020. godine, a dio ugovora
potpisan je nakon cut-off datuma. U anketi za Korisnike prikupljeno je 68 potpunih odgovora,a
ukupno su 62 Korisnika zavrsila anketu (od 68 Korisnika): 14 od 17 Korisnika u okviru PDP-a
Poticanje drustvenog poduzetnistva, dva predstavnika jednog Korisnika u okviru izravne
dodjele sredstava Promicanje drustvenog poduzetnistva hrvatskih branitelja iz Domovinskog
rata, organizacija civilnog drustva i zadruga braniteljske i stradalnicke populacije iz
Domovinskog rata te 47 od 50 Korisnika za PDP-a Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika
—fazal.
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Korisnici
Postupak dodjele (PDP/izravn Broj
08 Upc? d'OI Je eé i lzravina Broj Korisnika  predstavnika % Korisnika
odjela sredstava) ukljuéenih u Korisnika  ukljudenih u
evaluaciju ukljucenih u evaluaciju
evaluaciju®°
Poticanje drusStvenog 14/17 16 82
poduzetnistva
Promicanje drustvenog
poduzetnistva hrvatskih
branitelja iz Domovinskog rata,
organizacija civilnog drustva i 1/1 5 100
zadruga braniteljske i
stradalnicke ~ populacije iz
Domovinskog rata
JaCanje poslovanja drustvenih 47/50% 47 94
poduzetnika — faza I.
UKUPNO 62/69 68 89

Tablica 6 Broj i udio Korisnika projekata ukljucenih u anketiranje.

Online upitnik izraden je u LimeSurvey softveru, profesionalnom alatu za web upitnike koji
WYG savjetovanje d.o.o0. koristi u svojim istrazivanjima i analizama.

Proces prikupljanja podataka kroz anketu s Korisnicima obuhvatio je sljedece aktivnosti:

e Kontakt osobama Korisnika poslana je poveznica (link) na online anketu 19. travnja
2021.

e Sudionicima ankete zadan je rok u kojem trebaju popuniti anketu; tijekom trajanja
projektne aktivnosti evaluacijski je tim poslao podsjetnik osobama koje nisu popunile
anketu (28. travnja 2021.).

e U slucaju neodgovaranja na online upitnik, Korisnike projekata kontaktiralo se
telefonskim putem.

%0 Za pojedine projekte ili izravnu dodjelu anketi je pristupilo vise od jednog predstavnika Korisnika.

31 Do cut-off datuma, to jest do 31. prosinca 2020. godine, potpisan je 51 ugovor. U anketiranje je evaluacijski tim
namjeravao ukljuciti 50 Korisnika jer je za ugovor UP.02.3.1.03.0057, Korisnika ,,Na$ Izvor d.0.0. (sklopljen 1.
listopada 2020. godine) ugovor raskinut.
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2.1.2.2. Anketiranje sudionika

U procesu evaluacije SC-a 9.v.1 sudjelovali su sudionici ugovorenih projekata u okviru PDP-a
Poticanje drustvenog poduzetnistva 1 sudionici izravne dodjele Promicanje drustvenog
poduzetnistva hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, organizacija civilnog drustva i
zadruga braniteljske i stradalnicke populacije iz Domovinskog rata. Sudionici koji sudjeluju u
projektima u okviru PDP-a Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika — faza I. nisu ukljuceni
u evaluaciju jer su Korisnici zapoceli s provedbom projektnih aktivnosti krajem 2020. godine.
Takoder, broj dosad ukljucenih sudionika ne omogucuje da isti predstavljaju reprezentativni
uzorak.

U projektne aktivnosti SC-a 9.v.1 ukljuceno je ukupno 907 sudionika koji su izasli iz posljednje
projektne aktivnosti te su verificirani od strane PT 2 do navedenog cut-off datuma. S obzirom
na to da je SC 9.v.1 bio i predmet evaluacije PO 2 u okviru koje je takoder provedeno anketno
istrazivanje na sudionicima iz povise navedenih PDP-ova/izravne dodjele, s Naruciteljem je
dogovoreno kako ¢e se u okviru ove evaluacije koristiti prikupljeni podaci iz evaluacije
Vrednovanje djelotvornosti, u¢inkovitosti 1 u¢inka Operativnog programa Ucinkoviti ljudski
potencijali 2014. — 2020. — Grupa 2: Vrednovanje Prioritetne osi 2 ,,Socijalno uklju¢ivanje”.32
U provedbi anketnog istrazivanja u okviru evaluacije PO2 anketu je ispunilo 166 sudionika,
dok preostali iz razli¢itih razloga ankete nisu ispunili.** U okviru evaluacije SC-a 9.v.1
evaluacijski je tim kontaktirao 226 sudionika. Rijec je o sudionicima koji su tijekom provedbe
anketiranja u okviru evaluacije PO 2 izrazili nacelni interes za sudjelovanje, no unato¢
ponovljenim pozivima na sudjelovanje anketu nisu ispunili. Planirano je da anketu ispune 104
sudionika $to, sukladno smjernicama Europske komisije,® omoguéava da maksimalna
pogreska ukupnog realiziranog uzorka prikupljenog u anketnom istrazivanju u okviru PO 2 i
anketnom istrazivanju u SC-u 9.v.1 iznosi 5 %.

Evaluacijski je tim u svrhu provedbe anketiranja koristio anketna pitanja koja je pripremio
evaluacijski tim za potrebe vrednovanja PO 2 zbog toga §to informacije prikupljene na taj nacin
omogu¢uju odgovaranje na dva evaluacijska pitanja u okviru vrednovanja drustvenog
poduzetnistva. Naime, evaluacijski je tim kroz pitanja osmisljena u okviru vrednovanja PO 2
mogao ocijeniti relevantnost projektnih aktivnosti za ciljne skupine i identificirati njihove
potrebe (EP 4) te prikupiti podatke o situaciji ukljuCenih sudionika na trziStu rada nakon
zavrSetka projekta (EP 6).

32 VVrednovanje djelotvornosti, u¢inkovitosti i u¢inka Operativnog programa U¢inkoviti ljudski potencijali 2014.
—2020. — Grupa 2: Vrednovanje Prioritetne osi 2 ,,Socijalno uklju¢ivanje”, http://www.esf.hr/wordpress/wp-
content/uploads/2021/06/Zavrsno-izvjesce_evaluacija_PO2_final_lipanj_2021.pdf.

33 Odreden broj sudionika bio je voljan ispuniti anketu, no ni nakon ponovljenih kontaktiranja nije ju ispunio;
sudionici nisu bili dostupni na telefonski kontakt broj; odbili su sudjelovanje; uéesnici se nisu sjetili da su
sudjelovali u projektima; nema kontakt podataka; pogresni kontakti i slicno.

34 EC, Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy, European Social Fund, Gudidance document.
August 2018. Annex D - Practical guidance on data collection and validation.
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Ciljna
vrijednos
t
ukljuceni
h
sudionik
au
evaluacij

238

Sudionici

Broj
sudionika
ukljucenih

u
anketiranj
e u okviru
evaluacije

PO 2
»dSocijalno
ukljucivan

141

Planiran
broj
kontaktira
nih
sudionika
u okviru
evaluacije

198

Planirani
o] (0]
anketira
nih
sudionik
au
okviru
evaluacij
e SC-a

92

Ostvaren
i broj
anketira
nih
sudionik

93

Promicanje
drustvenog
poduzetnistva hrvat
skih branitelja iz
Domovinskog rata,
organizacija
civilnog drustva i
zadruga
braniteljske i
stradalnicke
populacije iz
Domovinskog rata

107

32

25

28

12

13

UKUPNO

907

270

166

226

104

106

Tablica 7 Sudionici projekata — ukupan broj i broj ukljucenih u anketiranje.

Za potrebe provodenja anketiranja sudionika evaluacijski je tim koristio online upitnik. Proces
prikupljanja podataka kroz anketu s Korisnicima obuhvatio je sljedece aktivnosti:

% Potrebna veli¢ina uzorka za zadovoljavanje kriterija razine pouzdanosti od 95 % i statisti¢ke pogreske od 5 %
% Realizacija uzorka u anketnom istraZivanju u sklopu evaluacije Prioritetne osi 2 koje je kao podugovaratelj
proveo IPSOS, 15.0zujak 2021. godine
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o Kontakt osobama Korisnika poslana je poveznica (link) na online anketu 19. travnja
2021.

e Sudionicima ankete dan je rok u kojem trebaju popuniti anketu; tijekom trajanja
projektne aktivnosti evaluacijski je tim poslao podsjetnike osobama koje nisu popunile
anketu (prvi podsjetnik 28. travnja 2021., drugi 11. svibnja 2021., tre¢i 24. svibnja
2021.)

e U slucaju neodgovaranja na online upitnik, Korisnike projekata kontaktiralo se
telefonskim putem.

2.1.3. Polustrukurirani intervjui

Polustrukturirani intervjui kvalitativna su metoda kojom su istrazivaci prikupljali informacije
od strane Korisnika bespovratnih sredstava i relevantnih predstavnika jedinica regionalne
samouprave. Metoda individualnih polustrukturiranih intervjua predstavlja jednu od glavnih
kvalitativnih metoda evaluacije drusStvenog poduzetniStva. Svi polustrukturirani intervjui
provedeni su na temelju smjernica koje su unaprijed pripremili klju¢ni struénjaci. U razdoblju
od 24. svibnja do 1. lipnja 2021. kontaktirani su svi Korisnici iz baze te je provedeno ukupno
27 intervjua (81,81 % od ukupno planirana 33 Korisnika) — 13 od 17 intervjua u okviru PDP-a
Poticanje drustvenog poduzetnistva, jedan intervju u okviru izravne dodjele sredstava
Promicanje drustvenog poduzetnistva hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, organizacija
civilnog drustva i zadruga braniteljske i stradalnicke populacije iz Domovinskog rata te 13 od
15 intervjua za PDP Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika — faza 1. Sest Korisnika nije
pristalo na istrazivanje ili nisu mogli odvojiti vrijeme, dva Korisnika izjavila su da su ve¢ sve
rekla u anketi. Intervjui su bili usmjereni na rekonstrukciju intervencijske logike na razini
pojedinih projekata, detaljnu procjenu potreba ciljnih skupina, dinamiku provedbe projekata,
postignute rezultate i njihov utjecaj te na eventualne probleme i uska grla. U razdoblju od 28.
svibnja do 7. lipnja 2021. kontaktirani su svi predstavnici jedinica regionalne samouprave iz
baze te je telefonski provedeno ukupno 10 intervjua u trajanju od 30 minuta. Preostalih 11
intervjuima ni pronaéi zamjenu za sudjelovanje. Kako je ova aktivnost provedena u vrijeme
lokalnih i regionalnih izbora, dio predstavnika nije bio u prilici izdvojiti vrijeme za intervju.
Kroz polustrukturirane intervjue Zeljelo se identificirati konkretne primjere na koji nacin
realizacija mjera i aktivnosti iz zupanijskih razvojnih strategija doprinosi provedbi Strategije
razvoja drustvenog poduzetnistva na nacionalnoj razini.
Tijekom provedbenog razdoblja izvrSena je obrada podataka prikupljenih ovom metodom.

Planirani Ostvareni
broj broj
ukljucenih ukljuéenih

Sudionici ukljuceni u provedbu

polustrukturiranih intervjua

Korisnici PDP-a Poticanje druStvenog poduzetnistva 17 13
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Korisnik  izravne dodjele  Promicanje  druStvenog
poduzetni$tva hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata,

AR . : Y ; 1 1
organizacija civilnog drustva i1 zadruga braniteljske 1
stradalni¢ke populacije iz Domovinskog rata
Korisnici PDP-a Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika 15 13
—faza l.
Predstavnici jedinica regionalnih samouprava 21 10
UKUPNO 54 37

Tablica 8 Broj sudionika ukljucenih u provedbu polustrukturiranih intervjua.

2.1.4. Studija slucaja (case study)

Bit je studije slu¢aja proucavanje vrlo malog broja sluéajeva, ali intenzivno, produbljeno i u
realnom kontekstu. Evaluacijski je tim tijekom svibnja 2021. godine identificirao primjere
studija sluc¢aja koje su bile koriStene u provedbi slicnih evaluacija programa financiranih iz EU
sredstava s namjerom da kroz proces vrednovanja SC-a 9.v.1 produbi razumijevanje o
implementaciji projekata, njihovim postignu¢ima i utjecaju na institucionalnom nivou (razina
Korisnika) te na individualnoj razini (razina sudionika uklju¢enih u projektne aktivnosti).
Evaluacijski tim predlozio je pristup za izradu studija slucaja i pripremio kriterije za njihov
izbor i listu potencijalnih studija sluc¢aja. Pripremljen je i standardizirani obrazac za prikaz
studije slucaja. Pristup, kriteriji za odabir te lista potencijalnih studija slu¢aja predani su na
odobrenje MROSP-u krajem lipnja 2021. godine.

Za dva PDP-a i jednu izravnu dodjelu u okviru SC-a 9.v.1 na temelju analize ugovorenih
projekata odabrana je po jedna studija slucaja koja prikazuje dobre prakse i jedna studija slucaja
koja prikazuje izazove u dizajnu, implementaciji projekta i razvoju drustveno-poduzetni¢kog
pothvata. U slucaju izravne dodjele Promicanje drustvenog poduzetnistva hrvatskih branitelja
iz Domovinskog rata, organizacija civilnog drustva i zadruga braniteljske i stradalnicke
populacije iz Domovinskog rata, bit ¢e izradena jedna studija slu¢aja koja ¢e analizirati njegove
dobre i manje dobre elemente. Studije sluc¢aja predstavljene su u narativnom obliku (tj. prici),
koji ¢itatelju pruzaju dojam autenti¢nosti i ,,pogled iznutra“ na prouceni sluc¢aj. Kako je studija
slu¢aja vrlo ucinkovita tehnika za analizu pojedinacnih projekata, po finalizaciji ove aktivnosti
evaluacijski je tim dobio iscrpan 1 kvalitetan opis specifi¢nih projekata te na taj nacin potvrdio
ili opovrgnuo nalaze identificirane drugim metodama Koristenima u okviru istrazivanja. Studije
slucaja prilozene su Zavrsnom izvjescu o provedenom vrednovanju.

2.1.5. Fokus-grupa
Fokus-grupa kvalitativna je metoda prikupljanja podataka koja se oslanja na interakciju
sudionika odabranih osobina okupljenih u manje skupine u kojima raspravljaju o zadanim
temama. Osnovni je cilj fokus-grupe potaknuti dubinsku diskusiju kojom se istrazuju
vrijednosti ili stavovi ispitanika prema nekom fenomenu. Jedinstvenost je fokus-grupe u njenoj
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mogucnosti generiranja podataka baziranih na sinergiji grupne interakcije, tj. dinami¢nost
metode te interakcija sudionika u mogucnosti su iznjedriti razinu uvida koja se rijetko moze
ste¢i metodama kao Sto su ankete ili manje interaktivne tehnike polustrukturiranih intervjua.

U okviru ovog vrednovanja organizirane su dvije fokus-grupe:

e Fokus-grupa (1) s klju¢énim predstavnicima UT-a, PT 1, PT 2i Odbora za pracenje.
Na fokus-grupi prezentirani su relevantni rezultati (rezultati provedenih anketa i
polustrukturiranih intervjua) po ¢emu je uslijedila rasprava s dionicima o:

usporedbi planiranih i ostvarenih rezultata i ciljeva provedbe SC-a 9.v.1 te
realizaciji planiranih pokazatelja na razini SC-a

prednostima i nedostacima ustaljene proceduralne prakse i metodologije
provedbe SC-a 9.v.1 te provedbene strukture i njezine uc¢inkovitosti u provedbi
planiranih PDP-a i izravne dodjele u okviru SC-a 9.v.1

moguéem poboljSanju i nadogradnji postojeée prakse kako bi se doprinijelo
kvaliteti novog OP-a koji se planira izraditi za iduc¢e financijsko razdoblje
(razdoblje 2021. — 2027.).

Fokus-grupa (1) ukljucila je Sest sudionika — klju¢ne predstavnike MROSP-a (UT i PT
1), PT2 i Odbora za prac¢enje OPULJP-a 2014. — 2020.)

e Fokus-grupa (2) s predstavnicom nositelja mjera Strategije razvoja drustvenog
poduzetni§tva, predstavnicom UT-a, predstavnicima postoje¢ih potpornih
organizacija druStvenim poduzedima, akademskim i istrazivackim osobljem. Na
fokus-grupi prezentirani su relevantni rezultati nakon Cega je uslijedila rasprava s
dionicima o:

usporedbi planirane i realizirane povezanosti aktivnosti u okviru SC-a 9.v.1 s
aktivnostima u okviru Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva

Fokus-grupa (2) ukljudila je Cetiri sudionika a troje je zbog nemoguénosti sudjelovanja
svoje odgovore naknadno poslalo pisanim putem. Fokus-grupa (2) ukljucila je jednog
nositelja mjere Strategije razvoja drustvenog poduzetniStva, predstavnike postojecih
potpornih organizacija drus$tvenim poduzec¢ima, akademsko i istrazivacko osoblje.

2.1.6. Pocetna faza

Aktivnost 1.1. Odrzavanje uvodnog Kick-off sastanka s Naruciteljem

U skladu s Opisom posla, evaluacijski je tim odrzao uvodni Kick-off sastanak s Naruciteljem.
Sastanak je odrzan 11. sije¢nja 2021. godine. Na pocetnom sastanku definiran je nacin
komunikacije, rokovi za dostavu izvjesca, rokovi za komentiranje te detaljni sadrzaj izvjesc¢a.
Narucitelj 1 evaluacijski tim dogovorili su dinamiku odrZavanja koordinativnih sastanaka te
nacin izvodenja istih, u skladu sa situacijom nastalom zbog bolesti COVID-109.
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Aktivnost 1.2. Preliminarna analiza konteksta provedbe intervencija

U okviru Pocetne faze vrednovanja drustvenog poduzetnisStva izvrSena je preliminarna analiza
Sireg konteksta provedbe IP-a 9.v i SC-a 9.v.1. Navedeno se primarno odnosi na identificiranje
postavljenih ciljeva i relevantnih aspekata provedbe cjelokupne PO 2 te Strategije razvoja
drustvenog poduzetnistva. Ciljevi i aktivnosti u okviru relevantnog IP-a i SC-a razmatrani su u
kontekstu ekosustava druStvenog poduzetnistva u RH s naglaskom na potencijal modela
poslovanja i na izazove koji trenutno karakteriziraju sektor. Prikazana je logika intervencije za
SC 9.v.1 koja predvidene aktivnosti jasno povezuje s trenutnim stanjem i1 ocekivanim ishodima
intervencije. Preliminarna analiza Strategije razvoja druStvenog poduzetnistva fokusirala se na
identificiranje temeljnih mjera Strategije razvoja drustvenog poduzetniStva i njihove ciljeve.

Aktivnost 1.3. Preliminarni pregled projekata ukljucenih u opseg vrednovanja

Preliminarni pregled PDP-a i projekata SC-a 9.v.1 ¢ini aktivnost Pocetne faze ¢ija je svrha
utvrdivanje klju¢nih informacija o opsegu vrednovanja. Analiza je temeljena na podacima
dostavljenima od strane MROSP-a i javno dostupnim podacima, a odnosi se na financijsko
razdoblje 2014. — 2020., zaklju¢no s 31. prosincem 2020. godine. Fokus ove aktivnosti
usmjeren je na identificiranje PDP-a u opsegu SC-a 9.v.1, opce i specifi¢ne ciljeve pojedinih
PDP-a, njihove modalitete te temeljne informacije o projektima (broj zaprimljenih projektnih
prijedloga po pojedinom PDP-u, broj projekata prema odlukama o financiranju, broj potpisanih
ugovora, broj projekata u provedbi i zavrSenih projekata).

Aktivnost 1.4. Razrada detaljnog plana rada, priprema 1 dostava Pocetnog izvjeS¢a

U okviru Aktivnosti 1.4. razraden je detaljni plan rada i pripremljeno Pocetno izvjesc¢e. Plan
rada strukturiran je na nacin da se odabrane metode istrazivanja formuliraju kao aktivnosti, pri
¢emu je osobit naglasak stavljen na uloZene resurse, osobe odgovorne za provedbu i izvrSenje
pojedinih aktivnosti, njihov obuhvat te vremenski plan provedbe.
Pocetno izvjesce sadrzava:

opis evaluacijskog konteksta

svrhu, ciljeve i opseg vrednovanja

odabranu metodologiju istraZivanja

revidiranu evaluacijsku matricu (s kriterijima vrednovanja, klju¢nim evaluacijskim

pitanjima i potpitanjima, izvorima informacija i dr.)

detaljni plan rada (popis aktivnosti, isporu¢evine, osobe odgovorne za provedbu, jasan

vremenski plan izvrSenja)

prijedlog vremenskog plana za implementaciju aktivnosti.

2.2. Provedene aktivnosti
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2.2.1. Fazaanalize i validacije

Primarna svrha ove faze provedbe vrednovanja druStvenog poduzetniStva bila je prikupiti
informacije i relevantne podatke koje Cine temelj evaluacijskog postupka. Faza analize i
validacije oslanja se na metode opisane u Poglavlju 2.1. te ukljucuje sekundarno istrazivanje /
istrazivanje za stolom, anketiranje, provodenje polustrukturiranih intervjua te korake k izradi
studija slucaja. Tijekom izvjesStajnog razdoblja provedene su sljedeée aktivnosti:

Aktivnost 2.1. Analiza drustveno-ekonomskog konteksta

Provedba analize protezala se tijekom ozujka i travnja 2021. godine, a ukljucivala je
prikupljanje i obradu sljedecih statistickih podataka:

Osnovni makroekonomski pokazatelji za razdoblje od 2014. do 2020. godine (izvor
podataka: Hrvatska narodna banka: https://www.hnb.hr/statistika i godi$nje publikacije
Hrvatske gospodarske komore)

Demografski podaci; demografska kretanja, migracije, struktura stanovnistva (izvor
podataka:  Drzavni zavod za  statistiku:  https://www.dzs.hr,  Eurostat:
https://ec.europa.eu/eurostat)

Podaci o trziStu rada; radno sposobno i radno aktivno stanovnistvo, trendovi na trziStu
rada, kretanje nezaposlenosti, prosjean broj nezaposlenih prema dobnim skupinama,
prema spolu, po Zupanijama (izvor podataka: Drzavni zavod za statistiku:
https://www.dzs.hr, Hrvatski zavod za zapo$ljavanje (u daljnjem tekstu: HZZ):
https://www.hzz.hr/statistika, =~ Godisnjaci HZZ-a:  https://www.hzz.hr/usluge-
poslodavci-posloprimci/publikacije-hzz/, Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat)

Siromastvo i socijalna iskljucenost; stupanj siromastva, stopa rizika od siromastva,
socijalna iskljucenost 1 materijalna deprivacija (izvor podataka: Eurostat:
https://ec.europa.eu/eurostat, Drzavni zavod za statistiku: https://www.dzs.hr)

Ranjive ciljne skupine; mladi, OSI, hrvatski branitelji (izvor podataka: HZZ:
https://www.hzz.hr/statistika, Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat)

Obiljezja socijalnih usluga (izvor podataka: MDOMSP za razdoblje 2014. do 2016. i
MROSP, Godisnje statisticko izvjeS¢e o primijenjenim pravima socijalne skrbi, pravnoj
zastiti djece, mladezi, braka, obitelji i osoba liSenih poslovne sposobnosti, te zastiti
tjelesno ili mentalno ostecenih osoba u RH u 2019. godini — podaci za razdoblje od
2017. do 2019.).

Ovisno o dostupnosti, podaci su prikupljani na nacionalnoj i regionalnoj razini (razini zupanija)
za razdoblje od 2014. do 2020. godine. Nalazi provedene analize drustveno-ekonomskog
konteksta koristeni su za ocjenu relevantnosti intervencija u okviru SC-a 9.v.1.
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Aktivnost 2.2. Analiza konteksta politika, pravnog te institucionalnog okvira

Analiza konteksta politika, pravnog te institucionalnog okvira provedena je tijekom ozujka i
travnja 2021. godine. Fokus analize bio je na identifikaciji ciljeva javnih politika u odnosu na
kontekst intervencije, intervencijsku logiku i potrebe ciljnih skupina. Detaljna analiza pokrila
je Sest kljucnih tema za razumijevanje konteksta politika, pravnog te institucionalnog okvira:

Strateski okvir EU za razvoj drustvenog poduzetnistva u EU-u i RH — u okviru
analize istrazeni su statisticki podaci o druStvenom poduzetnistvu (2014. —
2020.), institucionalni okvir, zakonodavni i regulatorni okvir, modeli
nefinancijske podrSke drustvenim poduze¢ima, modeli i instrumenti financijske
podrSke drustvenim poduzeéima te drugi elementi ekosustava drusStvenog
poduzetnistva

Strateski okvir za razvoj drustvenog poduzetni$tva u RH — u okviru analize
istrazeni su statisticki podaci o drustvenom poduzetnistvu (2014. — 2020.),
institucionalni okvir, zakonodavni i regulatorni okvir, modeli nefinancijske
podrske druStvenim poduzecima, modeli i instrumenti financijske podrske
drustvenim poduzecima te drugi elementi ekosustava drustvenog poduzetnistva

Strateski okvir za razvoj drustvenog poduzetni§tva na regionalnoj (Zupanijskoj)
razini — u okviru analize istrazene su sve Zupanijske razvojne strategije i
mapirana podrucja intervencija u drustvenom poduzetniStvu

Komplementarnost i uskladenost javnih politika EU-a s nacionalnim i
regionalnim razinama te OPULJP-om — u okviru analize pregledani su svi
relevantni strateSki dokumenti i dokumenti politika koji definiraju odredene
aktivnosti usmjerene razvoju drustvenog poduzetniStva na razini EU-a,
nacionalnoj i regionalnim razinama

Intervencije u okviru SC-a 9.v.1 OPULJP-a — u okviru analize istraZeni su makro
i konsolidirani podaci o intervencijama u okviru SC-a 9.v.1 OPULJP-g,
konkretno za dva otvorena PDP-a i jednu izravnu dodjelu sredstava

Doprinos mjera i aktivnosti Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva SC-a
9.v.1 OPULJP-a — u okviru analize istraZzena je razina provedbe svih mjera i
aktivnosti Strategije razvoja druStvenog poduzetniStva, ostvareni rezultati 1
ucinci provedbe aktivnosti.

Aktivnost 2.3. Dubinska analiza PDP-a, projekata i njihovih postignuca
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Dubinska analiza PDP-ova i izravne dodjele u okviru SC-a 9.v.1 predstavlja temelj za pregled
postignuda, pruza relevantne informacije o ostvarenju pokazatelja te daje uvid u kljuéne izazove
u provedbi aktivnosti u okviru SC-a 9.v.1. Vazan izvor podataka za evaluaciju druStvenog
poduzetnis$tva ¢ine podaci prikupljeni u sklopu pracenja OPULJP-a. Iz podataka UT-a o
pracenju pretrazivane su informacije o znaCajnim karakteristikama sudionika te statusima
provedbe projekata. Evaluacijski tim koristio je i Integrirani informacijski sustav za upravljanje
Europskim strukturnim i investicijskim fondovima u razdoblju od 2014. do 2020. (ESIF MIS
2014. — 2020.) te Informacijski sustav za prikupljanje mikropodataka o sudionicima.

Za potrebe pripreme analize PDP-a i projekata koristeni su:

javno dostupna natjeCajna dokumentacija za PDP Poticanje drustvenog
poduzetnistva | PDP-a Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika — faza |.,
kao i Odluke o financiranju za oba PDP-a na web stranicama
https://strukturnifondovi.hr/ i http://www.esf.hr/natjecaji/socijalno-

ukljucivanje/

godisnja izvjesca o provedbi za cilj Ulaganje za rast i radna mjesta za 2016.,
2017., 2018. i  2019. godinu, dostupni na  poveznici
http://www.esf.hr/europski-socijalni-fond/razdoblje-2014-2020/odbor-za-
pracenje-2014-2020/

javno dostupne informacije na web stranici Ministarstva hrvatskih branitelja
za izravnu dodjelu Promicanje drustvenog poduzetnistva hrvatskih branitelja
iz Domovinskog rata, organizacija civilnog drustva i zadruga braniteljske i
stradalnicke  populacije iz ~ Domovinskog  rata ha  poveznici
https://branitelji.gov.hr

informacije i podaci MROSP-a o pracenju, poblize Tablica objavljenih PDP-
a OPULJP-a, zaklju¢no s 31. prosincem 2020. te Tablica: status Ugovora
OPULJP-a s 31. prosincem 2020. azurirano

informacije i podaci o projektima u ESIF MIS-u 2014. — 2020.

informacije o projektima na web stranicama projekata i Prijavitelja projekata.

Aktivnost 2.4. Provedba ankete

Provedba ankete predstavlja jednu od temeljnih istrazivackih metoda evaluacije drustvenog
poduzetnistva. Fokus pri prikupljanju podataka bio je na razumijevanju misljenja i stavova
Korisnika vezanih uz provedene projektne aktivnosti, doprinos projekata planiranim
aktivnostima i rezultatima SC-a 9.v.1, doprinos u vidu poboljsanja socijalnih i poduzetnic¢kih
aktivnosti u zajednici te veem zaposljavanju ranjivih skupina. U anketi provedenoj sa
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sudionicima evaluacijski su tim zanimali podaci o njihovoj situaciji na trzistu rada prije ulaska
u projekt, njihovim primarnim potrebama, procjeni relevantnosti projekta u kojem su
sudjelovali te njihovoj kvaliteti. Anketa je obuhvatila Korisnike i sudionike koji su u projekte
usli zavr$no s 31. prosincem 2020. godine. Tijekom provedbenog razdoblja izvrSena je obrada
podataka obje ankete.

Aktivnost 2.5. Provedba polustrukturiranih intervjua

Provedba polustrukturiranih intervjua uklju¢ila je predstavnike Korisnika bespovratnih
sredstava i relevantnih predstavnika jedinica regionalne samouprave. Aktivnost je provedena
tijekom svibnja i prve polovice lipnja 2021. godine.

Aktivnost 2.6. Provedba fokus-grupa

U okviru provedbe evaluacije drustvenog poduzetniStva provedene su dvije fokus-grupe.

Fokus-grupa (1) s klju¢nim predstavnicima MROSP-a (UT i PT 1), Nacionalne zaklade za
razvoj civilnoga drustva (u daljnjem tekstu: NZRCD-a) (PT2) i Odbora za pra¢enje OPULJP-a
2014.—-2020. (ukupno Sest sudionika) provedena je 17. lipnja 2021. godine na temelju odobrene
metodologije i liste pitanja. Fokus-grupa provedena je online putem Zoom platforme.
Sudionicima su predstavljeni preliminarni nalazi evaluacijskog tima vezani uz relevantna
evaluacijska pitanja u skladu s Pocetnim izvjeS¢em nakon ¢ega je otvorena diskusija.

Fokus-grupa (2) s jednim nositeljem mjere Strategije razvoja druStvenog poduzetniStva,
predstavnicima postoje¢ih potpornih organizacija drustvenim poduze¢ima, akademskim i
istrazivackim osobljem provedena je 25. lipnja 2021. godine. Aktivnost je provedena online
putem Zoom platforme i1 sudjelovali su nositelji mjera Strategije razvoja druStvenog
poduzetnistva, predstavnici akademske zajednice i potpornih organizacija — ukupno Cetiri
predstavnika. Odgovore na pitanja za sudionike u fokus-grupi dalo je jo§ troje predstavnika
pisanim putem.

Aktivnost 2.7. Odabir i izrada studija slucaja

U Pocetnom izvjescu evaluacijski je tim predvidio da ¢e se za svaki od dva PDP-a u okviru SC-
a 9.v.1 na temelju analize ugovorenih projekata odabrati po jedna studija slucaja koja prikazuje
dobre prakse i jedna studija slucaja koja prikazuje klju¢ne izazove u dizajnu i implementaciji
projekta te razvoju drustveno-poduzetni¢kog pothvata. U slucaju izravne dodjele Promicanje
drustvenog poduzetnistva hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, organizacija civilnog
drustva i zadruga braniteljske i stradalnicke populacije iz Domovinskog rata u okviru kojeg je
proveden jedan projekt, studija slu¢aja analizirala je njegove dobre i manje dobre elemente. Za
PDP Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika — faza |, koji obuhvaca 51 projekt odobren za
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financiranje (od ¢ega je jedan ugovor raskinut) od kojih je njih 12 tek zapocelo s provedbom
projektnih aktivnosti do navedenog cut-offa, odabir studija temeljio se na pocetnim rezultatima
1 potencijalnim ucincima projekata.

2.2.2. Faza sinteze

Aktivnost 3.1. Priprema Izvjesc¢a u tijeku provedbe

U skladu s Opisom posla, Sest mjeseci od pocetka provedbe vrednovanja drustvenog
poduzetnistva evaluacijski je tim pripremio i 4. srpnja 2021. predstavnicima MROSP-a predao
nacrt Izvjeséa u tijeku provedbe. Izvjesée sadrzi uvod i izvr$ni sazetak na engleskom jeziku,
detaljizira status provedbe svih aktivnosti predvidenih Poc¢etnim izvjeS¢em (u razdoblju od 3.
veljace do 4. srpnja 2021. godine) te iznosi preliminarne opée nalaze vrednovanja po
evaluacijskim pitanjima. IzvjeS¢em u tijeku provedbe opisane su specificne uloge i
odgovornosti pojedinih ¢lanova evaluacijskog tima.

Po predaji Izvjeséa 4. srpnja 2021. evaluacijski je tim doradio dokument u skladu s
komentarima MROSP-a. Izvjesce je usvojeno 3. kolovoza 2021.

Aktivnost 3.2. Izrada kljucnih nalaza i preporuka

U razdoblju od 3. veljace do 4. srpnja 2021. na temelju kvantitativnih i kvalitativnih podataka
prikupljenih  sekundarnim istrazivanjem, anketama, provedenim polustrukturiranim
intervjuima i fokus-grupama evaluacijski tim pristupio je preliminarnoj izradi nalaza. Isti su
Narucitelju predstavljeni u [zvjeSc¢u u tijeku provedbe.

Evaluacijski je tim do predaje ZavrSnog izvjeS¢a o provedenom vrednovanju konkretizirao
kljuéne nalaze i izradio preporuke na temelju provedene evaluacije. Nalazi i preporuke
ukljuceni su u ovo Izvjesce.

Aktivnost 3.3. Priprema nacrta i finalne verzije Zavr$nog evaluacijskog izvjesc¢a

Evaluacijski je tim pripremio nacrt Zavrsnog izvjesc¢a o provedenom vrednovanju te isti predao
Narucitelju 4. listopada 2021. godine. Dokument Zavr$nog izvjeS¢a sacinjava Sest poglavlja
kroz koja se definiraju ciljevi evaluacije 1 opseg vrednovanja, koriStene metode i provedene
projektne aktivnost te izlazu istrazivacki nalazi i1 klju¢ne preporuke po provedenom
vrednovanju. Dokumentu su priloZene studije slucaja te financijsko izvjesce.

Aktivnost 3.4. Priprema prezentacije nalaza i preporuka
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Provedenim vrednovanjem drustvenog poduzetnistva evaluacijski je tim donio klju¢ne nalaze i
na temelju njih kreirao preporuke. Nalazi i preporuke bit ¢e predstavljeni u javno dostupnom
Zavr$nom izvje$¢u o provedenom vrednovanju. Takoder, po usvajanju lzvjescéa isti ¢e biti
predstavljeni Siroj javnosti i putem javnog predstavljanja.

2.2.3. Upravljanje projektom

Organizacija redovitih koordinacijskih sastanaka izmedu projektnog
Aktivnost 4.1. tima i predstavnika Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike

U provedbenom je razdoblju odrzano sedam koordinacijskih sastanaka projektnog tima i
predstavnika MROSP-a. Sastanci su odrzani 24. veljace, 15. ozujka, 1. travnja, 7. svibnja, 14.
lipnja, 15. srpnja i 2. rujna 2021. godine. Prije svakog od koordinacijskih sastanaka MROSP-u
je dostavljen dokument Statusa provedbe kojim se ukratko izlaze status provedbe po
aktivnostima u razdoblju od prethodnog mjesecnog sastanka te iznose kratkorocni planovi
provedbe. Slijedom epidemioloske situacije sastanci su organizirani putem videopoziva
koristec¢i platformu Microsoft Teams.

Aktivnost 4.2. Priprema Zavr$nog financijskog izvjesca

Zavrsno financijsko izvjesce Cini sastavni dio Zavr$nog izvjeS¢a o provedenom vrednovanju.
Njime se iznose informacije o realiziranim troskovima i dinamici pla¢anja. Zavrs$no financijsko
izvjescée pripremljeno je u posljednjoj fazi provedbe Ugovora.
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3. ISTRAZIVACKI NALAZI

3.1. Evaluacijski kriterij: RELEVANTNOST

Relevantnost je kriterij kojim se utvrduje koliko ciljevi razvojnih intervencija planiranih
OPULJP-om ispunjavaju potrebe stanovniStva, to jest naroCito potrebe ciljnih skupina. U
okviru vrednovanja relevantnosti posebna se pozornost posvecuje analizi uskladenosti
intervencija od interesa s prioritetima RH te politikama EU-a. Relevantnost intervencija u
okviru ovog vrednovanja analizirana je kroz dva evaluacijska pitanja. Klju¢ni zakljuéci i
evaluacijski nalazi predstavljeni su u nastavku.

EP 1. U kojem se socioekonomskom kontekstu provode intervencije usmjerene na razvoj i
jacanje drustvenog poduzetnistva?

U nastavku se iznose temeljne karakteristike koje su obiljezile socioekonomsku situaciju u
kontekstu drustvenog poduzetnistva u razdoblju od 2014. do 2020. godine.

Osnovno je jobiljezje hrvatskog gospodarstva dominantna uloga privatnih poduze¢a malog i
srednjeg poduzetniStva (u daljnjem tekstu: MSP). U 2019. godini udio skupine malih i srednjih
poduzeca u broju poduzeca iznosi 99,7%. Unutar skupine SMP-a po brojnosti se izdvajaju
mikropoduzeéa, koja ¢ine ¢ak 92,1% te skupine. Prema Izvje$¢u o malim i srednjim
poduzeéima u Hrvatskoj - 2020.%” u petogodisnjem razdoblju od 2015. do 2019. godine broj
poduzeca narastao je za 27,9% .

MSP otvara vec¢inu radnih mjesta. U 2019. godini ukupan broj zaposlenih u mikro, malim i
srednjim poduze¢ima iznosio je 719.618, Sto znaci da sektor MSP-a zaposljava tri Cetvrtine
(74,3 %) svih zaposlenih u pravnim osobama u privatnom sektoru u RH u 2019. godini, a mikro
poduzeca s udjelom 29,6 % predstavljaju kategoriju s najve¢im udjelom u ukupnoj
zaposlenosti.

37 Alpeza M. i sur. (2020) Izvjes¢e o malim i srednjim poduzeé¢ima u Hrvatskoj — 2020. ukljuujuéi dio rezultata
GEM - Global Entrepreneurship Monitor istrazivanja za Hrvatsku za 2019. godinu. https://www.cepor.hr/izvjesce-
0-malim-i-srednjim-poduzecima-u-hrvatskoj/.
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Temelj hrvatskog gospodarstva ¢ine usluzne djelatnosti, pri ¢emu tercijarni sektor ¢ini 60 %
ukupnog bruto domaceg proizvoda (BDP). Prema sluzbenim podacima Hrvatske narodne banke
bruto domaci proizvod u 2020. godini vrijedio je 49 139 milijuna eura, a bruto domaci proizvod
po stanovniku 12 141 eura.®® U razdoblju od 2014. do 2020. godine BDP Hrvatske poveéan je
za 13,1 %, dok je BDP po stanovniku porastao za 18,5 %. Najveca godiS$nja stopa rasta BDP-a
za promatrani period ostvarena je 2016. godine kad je iznosila 3,5 %, dok je u 2020. godini
ostvaren pad BDP-a od 8,4 %. Inozemni dug smanjen je s 113,1 % BDP-a u 2014. na 75,3 %
BDP-a u 2019. godini, to jest 82,7 % u 2020. godini. Tablicom niZze iznose se glavni
makroekonomski pokazatelji za razdoblje 2014. — 2020.

2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

BDP (u mil. HRK, tekuce cijene} 331.322 339.663 351.197 367.501 385.377 402.337 370.166
BDP (u mil. EUR, tekuce cijene) 43.423 44.636 46.644 49.262 51.979 54.270 49.139
BDP po stanovniku (u EUR) 10.246 10.618 11.174 11.942 12.716 13.350 12.141
BDP -realna godisnja stopa promjene (u %) -0,3 2,4 3,5 3,4 2,8 2,9 -8,4
Inozemni dug (u mil. EUR, na kraju razdoblja}) 49.095 48.230 44.714 43.683 42.710 40.877 40.624
Inozemni dug (u % BDP-a) 1131 108,1 95,9 88,7 82,2 75,3 82,7

Tablica 9 Glavni makroekonomski pokazatelji 2014. — 2020., izvor: Hrvatska narodna banka,
Glavni makroekonomski indikatori.

Krajem 2014. godine hrvatsko je gospodarstvo izaslo iz SestogodiS$nje recesije uzrokovane
svjetskom financijskom krizom. Globalna je gospodarska kriza, koja se pojavila sredinom
2008. godine, donijela pad potraznje na inozemnim trzitima te su izvozni sektori u RH bili prvi
na udaru krize i primorani smanjivati proizvodnju. Razdoblje od 2015. do kraja 2019. godine
obiljezeno je prosje¢nim godis$njim rastom BDP-a od 2,4 %. Porast inozemne potraznje
djelomicno je ublaZio negativne posljedice pada domace potrosnje. Uslijedio je blagi rast
osobne potroSnje uslijed pada cijene energenata, poreznog rastereCenja bruto placa te
zaustavljanja pada zaposlenosti. Rast investicijske aktivnosti u usluznom sektoru i povlacenje
sredstava iz EU fondova dijelom su pridonijeli pokretanju blagog investicijskog oporavka.
Istovremeno, usporedba stope promjene realnog BDP-a sugerira da je, za razliku od Hrvatske,
vecina novih ¢lanica EU-a znatno brze izasla iz recesije. Jedan je od glavnih uzroka znacajnijeg
zaostajanja Hrvatske za vode¢im tranzicijskim zemljama c¢lanicama EU-a nedostatna
investicijska aktivnost pra¢ena nepovoljnom strukturom investicija.

U 2020. zaustavljen je pozitivan ekonomski zamah koji je zapo¢eo 2015. godine. Mjere koje
su uvele vlasti kako bi ogranicile Sirenje zaraze virusom SARS-CoV-2 dovele su do znacajnog
pada ekonomske aktivnosti. Hrvatska narodna banka zabiljezila je pad BDP-a od 8,4 %, §to
predstavlja peti najveéi pad medu zemljama EU-a nakon Spanjolske, Italije, Francuske i Greke.

% Hrvatska narodna banka, Glavni makroekonomski indikatori, https://www.hnb.hr/statistika/glavni-
makroekonomski-indikatori, 23. 2. 2021.
39 Buturac, Goran. Gospodarski rast, konvergencija i ¢lanstvo u EU: Empirijski dokazi iz Hrvatske, 2019.
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Osobit faktor rizika predstavljao je turizam koji ¢ini gotovo 20 % BDP-a i podlozan je vanjskim
¢imbenicima. Spori ili negativni gospodarski rast glavnih hrvatskih trgovinskih partnera, poput
Italije, Njemacke i cijele eurozone, negativno utjeCe i na izvoznu aktivnost. Dugotrajni
poremecaji u globalnim lancima opskrbe i oslabljeno povjerenje poduzeca i potrosaca imaju
mogucénost pridonijeti snaznoj ekonomskoj recesiji.

Drustveno poduzetnistvo kao nacin poslovanja predstavlja podrucje preklapanja poduzetnickih
praksi iz poslovnog svijeta i vrijednosti usko povezanih s drustvenom odgovornos$¢u i nacelima
zaStite okolisa. Unato¢ dugoj tradiciji zadrugarstva u RH, tek u posljednja dva desetlje¢a tema
o vaznosti drustvenog poduzetnistva usla je u politicke i akademske rasprave. Strategija razvoja
drustvenog poduzetnistva*® drustveno poduzetnistvo definira kao ,, poslovanje temeljeno na
nacelima drustvene, okolisne i ekonomske odrzivosti, kod kojeg se stvorena dobit/visak prihoda
u cijelosti ili ve¢im dijelom ulaze za dobrobit zajednice”. RH je na temelju svoje tradicije i
svojih ekonomskih i socijalnih potreba, kao i utjecaja medunarodnih donatora koji su prije
ulaska Hrvatske u EU financirali drustveno-poduzetnicke aktivnosti organizacija civilnog
drustva, razvila razli¢ite modele druStvenih poduzeéa, pa hrvatsko zakonodavstvo ne
prepoznaje drustveno poduzetniStvo kao specifican pojam. Ipak, zakonski okvir ne sprjecava
razvoj 1 poslovanje drustvenih poduzeca kroz postojece pravne oblike. Vidljivosti i vaznosti
drustvenog poduzetnistva u RH uvelike su doprinijele organizacije civilnog drustva, koje se od
90-ih godina proslog stolje¢a bave rjeSavanjem razli¢itih druStvenih problema (najvise
nezaposlenost, socijalni problemi). lako u RH ne postoje statisti¢ki ni drugi oblici sluzbenih
podataka o razvoju i poslovanju drustvenih poduzeéa,*! na temelju mapiranja iz 2019. godine
u kojem Vidovi¢ za identifikaciju potencijalnih drustvenih poduzeca Kkoristi Kkriterije
prepoznavanja druStvenih poduzetnika istrazivacke mreze EMES, identificiranih je 526
potencijalnih drustvenih poduzeca, no autorica takoder naglasava kako su ti podaci nepouzdani
zbog poteskoca pristupu informacijama i primjeni kriterija na identificirane drustveno-
poduzetni¢ke organizacije.*? lako su za razvoj drustvenih poduzeéa u RH pogodni svi sektori,
najveci udio drustvenih poduzetni¢kih poduhvata bavi se djelatnostima od opceg interesa. 346
drustvenih poduzeca ili 65,8 % predstavljaju udruge, koje se bave drustvenim poduzetnistvom
i relevantnim djelatnostima od opceg interesa (socijalna skrb, briga o djeci i obrazovanje,
odrzZivi razvoj, zaStita okoliSa, zaStita zdravlja i1 druge) 1 imaju registriranu gospodarsku
djelatnost. Isto tako mozemo na temelju tih studija*® vidjeti da se u razdoblju 2014. do 2020.
povecao udio drustveno-poduzetni¢kih poduhvata, registriranim u drugim pravnim oblicima,
npr. trgovackim drustvima, (druStvenim) zadrugama i ustanovama s druStvenom svrhom. U
istrazivanju u sklopu projekta European Social Enterprise Monitor (ESEM) koji su 2020.

40 Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2015. — 2020. godine . Zagreb
2015, str. 7. http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Strategija-razvoja-dru%C5%Altvenog-
poduzetni%C5%Altva-u-RH-za-razdoblje-2015-2020.pdf.

1 Ta funkcija prikupljanja i upravljanja podacima o drustvenom poduzetnistvu bila je jedna od najvaznijih zadac¢a
Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva.

42 VVidovi¢, D. (2019) Update of the Mapping of Social Enterprises and their Eco-systems in Europe. Country
Report — Croatia. EC, Directorate — General for Employment, Social Affairs and Inclusion — Report submitted by
EURICSE & EMES. Dostupno na: https://www.euricse.eu/social-enterprises-and-their-ecosystems-in-europe-
mapping-study/.

43 Navedene u EP2 I EP3, u kojima je detaljnije predstavljen razvoj drustvenog poduzetnistva u Hrvatskoj, kao i
institucionalni te zakonodavni okvir drustvenog poduzetnistva u Hrvatskoj.
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godine pokrenuli Euclid Network, njezine ¢lanice (poput ACT Grupe u RH) i partneri,
sudjelovalo je 1 86 drustvenih poduzeca iz Hrvatske. Najveci postotak drustvenih poduzeca ¢ine
upravo drustva s ograni¢enom odgovornoscéu (32%), 23% su udruge, 20% zadruge, a 11% Cine
jednostavna drustva s ograni¢enom odgovornos$¢u. Ostali sudionici su ustanove, obrti, dioni¢ka
drustva, OPG-ovi i drugo.

Sudionici Fokus-grupe 2% takoder smatraju da je u razdoblju od 2014. do 2020. godine vidljiv
rast broja novih druStvenih poduzeca, ali da je drustveno poduzetnistvo tek dijelom razvijeno i
znanja i vjeStine u sektoru se tek izgraduju. Sektor jos nije prepoznat u §iroj javnosti. Takoder
smatraju, da su i objavljeni PDP-ovi doprinijeli razvoju drustvenog poduzetnisStva u RH i
njegovoj vecoj vidljivosti, a posebno da je u tom razdoblju vidljiv razvoj pruzatelja socijalnih
usluga i zadruga.

U 2020. godini pandemija bolesti COVID-19 imala je znacajni utjecaj na socioekonomsku
situaciju u RH, a i na razvoj drustvenog poduzetniStva. Sama pandemija, kao i njene posljedice
bit ¢e prisutne barem u bliskoj buducnosti te ¢e imati znacajan utjecaj na oporavak gospodarstva
1 stanje na trziStu rada.

Moze se pretpostaviti kako je pandemija imala utjecaj na druStvena poduzeca jer su ona
uglavnom mikropoduzeca, a dobivanje pocetnih i investicijskih sredstava, postavljanje cijena i
upravljanje nov¢anim tokovima predstavljalo je izazov za drustvena poduzeca i prije krize. S
druge strane, kriza je takoder prilika za drusStvena poduzeca jer je potraznja za drustvenim
inovacijama u rjeSavanju zdravstvenih i socijalnih potreba velika.*® Sli¢na su i razmisljanja
sudionika Fokus-grupe 2, koji smatraju kako je vrlo vjerojatno da su izvanredne okolnosti
pandemije mogle imati utjecaja na zaustavljanje drustveno-poduzetnickih inicijativa i da su
pandemijske okolnosti pridonijele padu prihoda i predstavljale prijetnju financijskoj odrzivosti
postojecih drustvenih poduzeca. Sudionici fokus-grupe takoder smatraju kako je zbog
suoCavanja s novim izazovima slijedom pandemije bolesti COVID-19 smanjen fokus na
drustveno poduzetnistvo. Istovremeno, sudionici smatraju kako ista situacija moze biti i prilika
za postojeca druStvena poduzecéa i nove druStveno-poduzetnicke inicijative jer su primijec¢ene
odredene manjkavosti i ranjivosti javnih politika te nedostatak institucionalne potpore i
socijalne zastite. Na taj je nacin pandemija naznacila neke nove mogucénosti razvoja sektora u
buducénosti.

Analiza demografskih pokazatelja RH ukazuje na negativne procese i promjene u broju i
strukturi stanovniStva. Izrazen je kontinuirani proces depopulacije uvjetovan niskim
fertilitetom, demografskim starenjem i iseljavanjem stanovniStva. Prema procjeni Drzavnog
zavoda za statistiku®’ RH je krajem 2019. godine imala 4.058.165 stanovnika. Kontinuirano

44 Biljeske Fokus-grupe 2 — 25. lipanj 2021. godine. Na fokus-grupi sudjelovali su jedan nositelj mjere Strategije
razvoja drustvenog poduzetniStva, predstavnici postoje¢ih potpornih organizacija drustvenim poduzeéima,
akademsko i istrazivacko osoblje.

4 OECD (2020) Social economy and the COVID-19 crisis: current and future roles. Dostupno na:
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/social-economy-and-the-covid-19-crisis-current-and-future-
roles-f904b89f/.

%6 Biljeske Fokus-grupe 2

47 DZS, Procjene stanovnistva RH krajem godine, Statistika u nizu, tablica 7.3.2. Dostupno na:
https://www.dzs.hr/hrv/publication/StatisticsInL ine.htm.
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smanjenje broja stanovnika RH znacajno utjeCe i na samu strukturu stanovniStva. Prema
procjenama Drzavnog zavoda za statistiku®® 2019. je godine u RH Zivjelo 1.971.650 ili 48,58
% muskaraca te 2.086.515 ili 51,42 % Zena.

Sto se ti¢e starosne strukture stanovni§tva, primjetan je kontinuirani negativni trend starenja
stanovniStva. Prosje¢na starost ukupnog stanovni$tva RH u 2019. godini iznosila je 43,6 godina
(muskarci 41,8 godina, Zene 45,3 godine), dok je oéekivano trajanje Zivota bilo 78,5 godina.*®
Prosjec¢na starost 2014. je godine iznosila 40,5 godina za muskarce i 44,1 godinu za zene.>® lako
je proces starenja stanovni$tva proces koji je primjetan u vecini zemalja Europske unije, pa tako
I U RH, ocekivano je da ¢e negativni trendovi rezultirati zna¢ajnim druStveno-ekonomskim
posljedicama.

lako od popisa stanovnistva 2011. godine ne postoje noviji podaci o strukturi stanovniStva
prema razini obrazovanja, moze se pretpostaviti da su pozitivni trendovi nastavljeni te da je
stanje obrazovne strukture dodatno poboljsano. Ipak, prema podacima iz 2011. godine vidljivo
je kako je udio nekvalificirane radne snage visok. Od ukupnog broja stanovnika 2011. godine
njih cak 30,8 % ¢ini stanovnistvo bez zavrSene skole ili s najvisSim zavrSenim osnovnoskolskim
obrazovanjem.®! Navedeno negativno utje¢e na razvoj gospodarstva. S obzirom na dob, u
kontingentu radno sposobnog stanovnistva (15 1 viSe godina) osobe bez zavrSenog obrazovanja
ili s najvise zavrSenim osnovnoskolskim obrazovanjem najvise su zastupljene u dobnoj skupini
od 60 1 viSe godina (njih 52,5 % je bez zavrSenog obrazovanja ili s najvis$im osnovnoskolskim
obrazovanjem). Vise od Cetvrtine osoba u dobnoj skupini 25 — 34 godina visoko je obrazovano
(njih 26,4 %). Primjetan je kontinuirani trend porasta udjela visokoobrazovanih osoba medu
mladim generacijama.?

U periodu od 2014. do 2020. godine RH biljezi kontinuirani pad apsolutnog broja radno
sposobnog stanovni$tva — broj radno sposobnog stanovnistva smanjen je za 2,9 %. Opisano je
posljedica negativnih demografskih trendova starenja stanovniStva 1 emigracije stanovniStva
pretezno mlade dobi u inozemstvo. U razdoblju 2014. — 2020. primjetan je negativan trend
smanjenja stope aktivnosti — 2014. godine stopa aktivnosti iznosila je 52,4 %, a u tre¢em
tromjesecju 2020. 51,7 %. Ukupna stopa zaposlenosti u navedenom je razdoblju od 2014. do
2020. godine porasla s 43,3 % na 47,7 %. Prema statistikama Eurostata i podacima o stopi
zaposlenosti, to jest postotnom udjelu zaposlenih u kontingentu stanovnika od 20 do 64 godine,

48 DZS, Procjena stanovnistva prema dobnim skupinama i spolu, po Zupanijama, 31. prosinca:
https://www.dzs.hr/PXWeb/Table.aspx?layout=tableViewLayoutl&px_tableid=SP22_2.px&px_path=Stanovni
%C5%Altvo_ Procjene%20stanovni%C5%Altva&px_language=hr&px_db=Stanovni%C5%Altvo&rxid=26b0
3148-51c1-4d64-8b21-d2a38fc25ef3.

49 DZS, Procjene stanovnistva RH u 2019,

%0 DZS, Procjene stanovnistva RH u 2014,

51 DZS, Popis stanovnistva, kuéanstava i stanova 2011., Stanovni§tvo prema obrazovnim obiljeZjima.

52 DZS, Popis stanovnistva 2011, Stanovnistvo staro 15 i viSe godina prema najviSoj zavrsenoj skoli i
obrazovnim podrugjima.
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RH se s Italijom i Gr¢kom nalazi medu zemljama na samom zacelju. Prosjek je Europske unije
u 2020. godini 72,4 % dok je stopa zaposlenosti u RH u istoj godini iznosila 66,9 %.%

Prema izvjeséu HZZ-a>* u 2019. godisnki trend smanjivanja registrirane nezaposlenosti
nastavljen je relativno brzom dinamikom. Prosjecni broj nezaposlenih smanjio se s 328.187 u
2014. godini na 128.650 u 2019. godini, $to predstavlja smanjenje od 60,7 %. U 2020. godini
HZZ je registrirao 150.824 nezaposlenih, ¢ime smanjenje u periodu 2014. — 2020. iznosi 54,0
%. Stopa nezaposlenosti smanjena je sa 17,3 % u 2014. na 6,6 % u 2019. godini, to jest 9,5 %
koncem 2020. godine.

Prema nalazima vrednovanja djelotvornosti, ucinkovitosti i u¢inka provedbe OPULJP-a i
intervencija ESF-a prema Kkriteriju regionalne i lokalne zastupljenosti uz evaluaciju
horizontalnih na¢ela,>® analiza trzi$ta rada 2014. godine ukazuje na visoke stope nezaposlenosti,
osobito na podrucju Slavonije 1 Baranje. Te je godine sedam Zupanija biljezilo stope
nezaposlenosti vise od 30 %. Do 2019. godine primjetne su nize stope nezaposlenosti, no
problem nedostatka radne snage postao je izrazeniji. Stope nezaposlenosti po Zupanijama
prikazane su Grafikonom broj 1 nize.

%3 Eurostat, Statistics Explained; Employment - Annual statistics: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Employment_-_annual_statistics.

% HZZ Godisnjak 2019. https://www.hzz.hr/content/stats/HZZ-Godisnjak.-2019.pdf.

%5 Zavrsno izvjeSc¢e o provedenom vrednovanju, Vrednovanje djelatnosti, u¢inkovitosti i u¢inka Operativnog
programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. - 2020. Grupa 6 Vrednovanje djelotvornosti, u¢inkovitosti i u¢inka
provedbe OPULJP i intervencija ESF-a prema kriteriju regionalne i lokalne zastupljenosti uz evaluaciju
horizontalnih nacela, str.426 http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2021/07/Zavrsno-

izvjesce evaluacija_Horizontalna OPULJP final_lipanj_2021.pdf .
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Grafikon 1 Stope nezaposlenosti po zupanijama 2014. i 2019., Zavrsno izvjesce o provedenom
vrednovanju, Vrednovanje djelatnosti, ucinkovitosti i uc¢inka Operativnog programa Ucinkoviti
ljudski potencijali 2014.-2020. Grupa 6 Vrednovanje djelotvornosti, ucinkovitosti i ucinka
provedbe OPULJP i intervencija ESF-a prema kriteriju regionalne i lokalne zastupljenosti, str.
426.

Detaljniji pregled pojedinih ciljnih skupina na trzistu rada, koje su ukljucene u aktivnosti SC-a
9.v.1, predstavljen je u EP 4.

Siromastvo i1 socijalnu iskljucenost karakterizira viSedimenzionalnost — siromastvo je
dinamicno, odredeno postoje¢im institucionalnim uredenjem te prostorno i spolno uvjetovano.
Na siromastvo i socijalnu iskljucenost djeluju sloZzeni meduodnosi u politi¢koj i ekonomskoj
sferi. Temelj je izracuna pokazatelja siromastva i socijalne isklju¢enosti za Hrvatsku Anketa o
dohotku stanovnistva.>® Provedba Ankete uskladena je s uredbama EU-a i Eurostatovom
metodologijom propisanom za istraZivanje EU-SILC (Statistics on Income and Living
Conditions), a temelji se na konceptu relativnog siromastva koji uzima u obzir raspolozivi
dohodak kucanstva, broj ¢lanova u kucanstvu (veli¢inu kuéanstva) te distribuciju dohotka
unutar populacije.

Stopa rizika od siromaStva osnovni je pokazatelj relativnog siromaStva. Stopa je izracun

postotka osoba €iji je raspolozivi ekvivalentni dohodak ispod praga rizika od siromastva. U RH

% DZS, Pokazatelji siromastva i socijalne iskljugenosti 2019., 2020. tablica 14.1.1:
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/Pokazatelji/MSI1%20POKAZATELJI%20SIROMA%C5%A0TVA%201%20SOCIJ
ALNE%20ISKLIU%C4%8CENOSTI.XLSX.
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prag rizika od siromastva postavljen je na 60% srednje vrijednosti ekvivalentnog raspolozivog
dohotka. Stopom se ne utvrduje koliko je osoba siromasno, ve¢ koliko njih ima dohodak ispod
postavljenog praga siromasStva. Prema posljednjim podacima Ankete, stopa rizika od
siromastva u 2019. je godini iznosila 18,3 %, a zbog porasta BDP-a u RH i smanjenja stope
nezaposlenosti stopa je rizika od siromastva u periodu 2014. — 2018. smanjena.

Stopa rizika od siromastva u ¢itavom je razdoblju 2014. — 2020. bila visa za zene nego za
muskarce. U 2020. godini ukupna stopa rizika od siromastva Zena iznosila je 19,3 %, a za
muskarce 17,0 %.° Istovremeno, skupina koja je ostvarila najvisu stopu rizika od siromastva
bile su Zene iznad 65 godina zivota. Drzavni zavod za statistiku zabiljezio je najmanju stopu
rizika od siromastva za Zene u dobnoj skupini od 25 do 54 godina zZivota (11,9 %). Usporedbom
statistiCkih podataka koje prikuplja Eurostat, primjetno je kako se RH nalazi u kategoriji
zemalja koje karakterizira visa stopa rizika od siromastva od prosjeka EU-a.

Prema najceS¢em statusu u aktivnosti, to jest statusu na trzistu rada u kojem je osoba iznad 18
godina provela najmanje sedam mjeseci u referentnom razdoblju, Drzavni zavod za statistiku
utvrdio je kako je stopa rizika od siromastva u 2020. godini bila 5,1 % za osobe koje rade
(zaposlenici i samozaposleni) i 30,5 % za osobe koje ne rade (nezaposleni, umirovljenici i ostali
neaktivni). U odnosu na podatke za 2014. godinu primjetan je blagi pad rizika od siromastva
za osobe koje rade (u 2014. stopa je iznosila 5,7 %) te porast za osobe koje ne rade (s 28,1 % u
2014.). U 2020. godini najugrozenija skupina bili su nezaposleni muskarci (52,0 %). Visoke
stope ostvarili su takoder neaktivne osobe oba spola (28,5 %) i umirovljenici (27,5 %). Spolne
razlike vidljive su u svim promatranim kategorijama, a najizrazenije su u kategoriji
nezaposlenih u kojoj su muskarci izloZzeni veéem riziku od siromastva te u kategoriji
umirovljenika u kojoj dominiraju Zene.

Socijalna iskljufenost razmjerno je trajna, viSestruko uvjetovana i viSedimenzionalna
depriviranost pojedinca. Iskljuceni ne sudjeluju u raspodjeli drustvenih dobara koja odredujemo
kao kombinaciju institucionalnih (moguénost $kolovanja, pristup zdravstvenim i socijalnim
uslugama), kulturnih  (oblikovanje identiteta, konzumiranje kulturnih  proizvoda),
socioekonomskih (zaposlenost, kupovna moc¢) i interpersonalnih resursa (razmjena emocija).
Nesudjelovanje nije privremeno, ve¢ ima obiljeZja trajnog stanja te nije nuzno posljedica
osobnih nedostataka isklju¢enih. Isklju¢enost je najces¢e uzrokovana strukturalnim
¢imbenicima ili, preciznije, institucionaliziranim nejednakostima. Drzavni zavod za statistiku
definira osobe u riziku od siromastva ili socijalne iskljucenosti kao osobe koje su u riziku od
siromastva, u teskoj deprivaciji ili Zive u kué¢anstvima s niskim intenzitetom rada. Prema tom
pokazatelju za 2020. u RH u takvu je polozaju bilo 23,3 % osoba. Usporedbom s podacima za
2014. godinu primjetan je pad od 6 postotnih bodova. Pozitivni trendovi vidljivi su u svim nize
navedenim kategorijama.

5" DZS, Pokazatelji siromastva i socijalne iskljuéenosti 2019., 2020. tablica 14.1.1:
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/Pokazatelji/MS1%20POKAZATEL J1%20SIROMA%C5%A0TVA%201%20SOCIJ
ALNE%201SKLIJU%C4%8CENOSTI.XLSX.
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Osobe u riziku od siromastva i 29.3 291 279 26.4 248 233 232
socijalne iskljucenosti, % ’ : ’ , ; , ,
Osobe u teSkoj materijalnoj 13.9 13.7 125 103 86 - 69
deprivaciji, % ' ' ) , , , ,
Osobe koje Zive u kucanstvima s 14.7 14.4 13.0 12 110 0.2 -
vrlo niskim intenzitetom rada, % ’ ! ! ' ' , .
Stopa rizika od siromastva prije 299 31 278 26.6 25 7 243 .
socijalnih transfera, % ’ ’ , ) , ,
Stopa rizika od siromastva,

mirovine i transferi nisu ukljuceni u 45,2 45,2 449 43,2 42,9 41 39,3
dohodak, %

Tablica 10 Pokazatelji socijalne iskljucenosti, 2014. — 2020., DZS, Pokazatelji siromastva i
socijalne iskljucenosti.®®

Socijalna isklju¢enost najcesée se dovodi u vezu s pojmovima siromastva, nezaposlenosti 1
diskriminacije. Europska komisija ranjivim skupinama druStva smatra mlade, djecu, OSI,
nezaposlene i drzavljane tre¢ih zemalja. U kontekstu Hrvatske posebnu je pozornost vazno
pridati hrvatskim braniteljima te OSI.

Ginijev koeficijent statistiCka je mjera ekonomske nejednakosti u drustvu. Koeficijent mjeri
disperziju dohotka ili distribuciju bogatstva unutar populacije. Ginijev koeficijent jedna je od
najc¢esce koriStenih mjera za izraCunavanje ekonomske nejednakosti. Vrijednost Ginijevog
koeficijenta za Hrvatsku iznosila je 28,3 % u 2020. godini. U usporedbi s podacima za 2014,
vrijednost je smanjena s 30,2 %. Ginijev koeficijent za Hrvatsku nizi je od prosjeka Europske
unije.>®

2014, 2015, 2016. 2017. 2018. 2019.  2020.

Ginijev koeficijent 30,2 304 29,8 29,9 29,7 29,2 28,3

Tablica 11 Ginijev koeficijent 2014. — 2020.%°

%8 DZS, Pokazatelji siromastva i socijalne iskljuenosti tablica 14.1.1:
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/Pokazatelji/MSI%20POKAZATELJI%20SIROMA%C5%A0TVA%201%20SOCIJ
ALNE%20ISKLIU%C4%8CENOSTI.XLSX i Sindikat bankarskih i financijskih djelatnika Hrvatske, Klju¢ni
pokazatelji siromastva i socijalne iskljucenosti u 2020.:

https://www.sbf.hr/novosti/stopa_rizika_od_siromastva u_ 2020 iznosi 183 71607/.

%9 Anketa o dohotku stanovnistva, https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2017/S1-1609.pdf.

8DZS, Pokazatelji siromastva i socijalne iskljuGenosti tablica 14.1.1:
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/Pokazatelji/MSI1%20POKAZATEL J1%20SIROMA%C5%A0TVA%201%20SOCI1J
ALNE%201SKLIJU%CA4%8CENOSTI.XLSX.

72

a
- : O-D‘,
- EUROPSKI STRUKTURN ] e
Earcpaia unp 1VESTICISKI FONDOVE : g
. Hortiew

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog sodjalnog fonda.


https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/Pokazatelji/MSI%20POKAZATELJI%20SIROMA%C5%A0TVA%20I%20SOCIJALNE%20ISKLJU%C4%8CENOSTI.XLSX
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/Pokazatelji/MSI%20POKAZATELJI%20SIROMA%C5%A0TVA%20I%20SOCIJALNE%20ISKLJU%C4%8CENOSTI.XLSX
https://www.sbf.hr/novosti/stopa_rizika_od_siromastva_u_2020_iznosi_183_71607/
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2017/SI-1609.pdf
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/Pokazatelji/MSI%20POKAZATELJI%20SIROMA%C5%A0TVA%20I%20SOCIJALNE%20ISKLJU%C4%8CENOSTI.XLSX
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/Pokazatelji/MSI%20POKAZATELJI%20SIROMA%C5%A0TVA%20I%20SOCIJALNE%20ISKLJU%C4%8CENOSTI.XLSX

MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA
SUSTAVA, OBITELJI I SOCIJALNE POLITIKE

e we

Institucionalna obiljezja socijalnih usluga prema Zakonu o socijalnoj skrbi

Socijalne usluge sve su aktivnosti, mjere i programi namijenjeni sprjecavanju, prepoznavanju i
rjeSavanju problema i poteskoca pojedinaca, obitelji, skupina i zajednica te poboljSanju
kvalitete njihova Zivota u zajednici.®* Prema Zakonu o socijalnoj skrbi,®? socijalne usluge su
prva socijalna usluga (informiranje, prepoznavanje i pocetna procjena), savjetovanje i
pomaganje, pomoc¢ u kuci, psihosocijalna podrska, rana intervencija, pomo¢ pri uklju¢ivanju u
programe odgoja i redovitog obrazovanja (integracija), boravak, smjestaj, obiteljska medijacija,
organizirano stanovanje.

VRSTA PRAVA

1. Zajamc&ena minimalna naknada

1.1. ukupno prava (samac i ku¢anstvo) 49,053 50,974 48,701 45,099 38,765 35.103
1.2. ukupno obuhvacenih osoba 101,343 | 102,297 97,492 84,93 72,759 62.301
2. Osobna invalidnina 23,74 23,963 25,259 27,141 30,503 35.145
3. Doplatak za pomo¢ i njegu 72,408 67,471 66,942 67,579 70092 78.326
4. Jednokratna naknada/pomo¢ 80,714 85,661 76,412 73,56 67,692 65.952

5. Naknada za osobne potrebe korisnika smjeStaja 8121 9,53 11,183 11.687 10,346 8.712

6.0rganiziranje prehrane 1,318 1,624 1,784 2,119 2,101 2.245
7. Jednokratna naknada zbog nabave nuzne

o . 3,586 4,866 3,837 4,462 3,313 3.166
odjece i obuce
8.lPodvm|renJel pogrebnlh troskova korisnika 799 801 819 798 200 834
zajamcCene minimalne naknade
9. Naknada do zaposlenja 3,534 3,39 3,074 2,845 2,366 2.006
10. Pomoc¢ u kuci 3,964 4,89 4,519 4,795 4,759 4.990
2,403 2,218 2,342 2,19 2,276 2.241

11. Smijestaj djece i mladezi u udomiteljsku obitelj
12. Smijestaj odraslih i starijih osoba u udomitelisku
obitelj

13. Privremeni ili dugotrajni smjestaj u dom
socijalne skrbi

3,978 4,323 4,459 4,412 4,523 4.693

a) djece 1,677 1,686 1,432 1,728 1,638 1.684

b) odraslih i starijih osoba 9,536 9,508 9,922 9,93 9,745 9.043
14. Jednokratna naknada za plac¢anje pogrebnih
tro§kova korisnika smjestaja ili organiziranog 638 837 805 1,067 746 900
stanovanja
15. Naknade u vezi s obrazovanjem 255 238 287 347 269 198
16. Stat itelja nj telja ili stat

6. Status roditefa njegovatela i status 3,348 3541 3742 4241 4509 | 4733
njegovatelja

Tablica 12 Prikaz Korisnika i prava prema materijalnim oblicima (2014. — 2019.), izvor:
MDOMSP za razdoblje 2014. - 2016. i MROSP za razdoblje 2017. - 2019.5

62 Zakon o socijalnoj skrbi, Narodne novine, 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19, 64/20, 138/20
Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/222/Zakon-o0-socijalnoj-skrbi.

63 MDOMSP, Godisnje statisti¢ko izvje$¢e o primijenjenim pravima socijalne skrbi, pravnoj zastiti djece,
mladezi, braka, obitelji i osoba liSenih poslovne sposobnosti, te zastiti tjelesno ili mentalno oste¢enih osoba u
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Gornjom su Tablicom prikazani Kkorisnici i prava u socijalnoj skrbi prema materijalnim
oblicima. Podaci su preuzeti iz statisti¢kih izvje$¢a tadasnjeg MDOMSP-a za razdoblje 2014. -
2016. godine i MROSP-a za razdoblje 2017. - 2019. godine te se odnose na stanje u izvjeStajnoj
godini na dan 31. prosinca. Vazno je napomenuti kako prema Zakonu o socijalnoj skrbi isti
korisnik socijalne skrbi ima pravo istodobno dobiti viSe razli¢itih naknada ako ispunjava
propisane uvjete.

Sustav socijalne skrbi posebno je osjetljiv na situaciju kada treba odgovoriti na nove rizike i
osigurati podrSku siromasnima, dugotrajno nezaposlenima, obiteljima koje se nalaze u
nepovoljnim socijalnim prilikama koje ne mogu same rijesiti, u uvjetima prezaduzenosti
kucanstava, povecanog rizika od beskucniStva i problema s mentalnim zdravljem uz skrb o
posebno ranjivim skupinama kao $§to su djeca bez odgovarajuée roditeljske skrbi i djeca s
teSko¢ama u razvoju te zadovoljavanje specificnih potreba odraslih osoba nastalih uslijed
invaliditeta, starosti, ovisnosti, obiteljskog nasilja i drugih rizi¢nih okolnosti.®

U RH se socijalne usluge ostvaruju putem niza razli¢itih pruzatelja usluga za razlicite
korisnic¢ke skupine koje se s obzirom na svoj formalni status mogu podijeliti na:

ustanove socijalne skrbi (centri za socijalnu skrb, centri za pruzanje usluga u zajednici,
centri za pomo¢ u kuéi)

druge pravne osobe (prvenstveno udruge, drustvena poduzeca i vjerske zajednice)
fizicke osobe, koje samostalno obavljaju profesionalnu djelatnost (pretezno u
obiteljskom domu) te

udomiteljske obitelji.

Socijalne usluge i specifi¢ni programi bili su bolje realizirani i financirani u razvijenim
sredinama i ve¢im centrima dok su manje razvijene sredine zaostajale.®® Dostupnost socijalnih

Republici Hrvatskoj u 2016. godini, str.1. Zagreb, kolovoz 2017.:
https://mrosp.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/MDOMSP%20dokumenti/Godi%C5%A1nje%20statisticko%?2
0%20izvjesce%200%20korisnicima%20i%20primijenjenim%20pravima%20socijalne%20skrbi%20%20u%20R
epublici%20Hrvatskoj%20u%202016%20godini.pdf i MROSP, Godisnje statisti¢ko izvije§ée o primijenjenim
pravima socijalne skrbi, pravnoj zastiti djece, mladezi, braka, obitelji i osoba liSenih poslovne sposobnosti, te
zastiti tjelesno ili mentalno oSte¢enih osoba u Republici Hrvatskoj u 2019. godini, str.1, kolovoz 2020.:
https://mrosp.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/MDOMSP%20dokumenti/Godisnje%20statisticko%20izvjesce
%20u%20Republici%20Hrvatskoj%20u%202019%20godini.pdf.

64 Analiticka podloga za nacionalnu razvojnu strategiju Republike Hrvatske do 2030. : Regionalna dostupnost
usluga u Hrvatskoj, Svjetska banka, Ugovor o savjetodavnim uslugama ,,Potpora uspostavi sustava za strateSko
planiranje i upravljanje razvojem te izradi Nacionalne razvojne strategije do 2030.”. Srpanj 2019, str. 4.
Dostupno na: https://thedocs.worldbank.org/en/doc/276741604615006394-
0080022020/original/13Regionalnadostupnostsocijalnihusluga.pdf.

% MROSP, Godisnje statisti¢ko izvje$ée o primijenjenim pravima socijalne skrbi, pravnoj zastiti djece, mladezi,
braka, obitelji i osoba lisenih poslovne sposobnosti, te zastiti tjelesno ili mentalno osStecenih osoba u Republici
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usluga, kako institucionalnih tako i neinstitucionalnih, u rijetko naseljenim ruralnim regijama
predstavlja poseban izazov. Najcesce su to regije s vec¢im udjelom starijeg stanovniStva i nizom
razinom BDP-a od prosjeka pa javne sluzbe nemaju dovoljno financijskih i ljudskih kapaciteta
za organiziranje ponude usluga, dok privatni pruzatelji ne nalaze ekonomski interes zbog slabe
kupovne modi i rasprSenosti potencijalnih korisnika tih usluga.

Sredstva za financiranje sustava socijalne skrbi dolaze najve¢im dijelom iz drzavnog proracuna,
zatim iz proraCuna jedinica lokalne i1 regionalne samouprave, vlastitih sredstava korisnika
socijalne skrbi i obveznika njihovog uzdrzavanja, iz donacija ili vlastitih prihoda ustanova.
Ministarstvo nadlezno za socijalnu politiku objavljuje javne pozive za dodjelu financijskih
potpora iz nacionalnih izvora programima i projektima organizacija civilnog drustva radi
osiguranja regionalne pokrivenosti u pruzanju usluga te razvoja inovativnih i alternativnih
usluga u zajednici. Organizacije civilnog drustva u RH, kao i u ostalim tranzicijskim zemljama,
pruzaju nove usluge koje tradicionalno nije pruzala drzava (na primjer, prihvatiliSta za
beskuénike 1 skloniSta za Zrtve obiteljskog nasilja, organizirano stanovanje uz podrsku i
pruzanje usluga osobne asistencije OSI).

Nesumnjivo je da lokalne razine mogu uspjesSnije organizirati i provoditi programe socijalne
pomodi i skrbi jer bolje poznaju potrebe ljudi 1 materijalnu situaciju onih koji pretendiraju na
pomoc¢. Pokrenuti proces decentralizacije jos je Sire otvorio znatno veci prostor za djelovanje
organizacija socijalne ekonomije kao partnera javnih i privatnih aktera.

Jedan od glavnih prioriteta Vlade RH te osnovni cilj OPULJP-a je pridonijeti rastu
zapoSljavanja i jacanju socijalne kohezije u RH. Kako bi se postigao taj cilj planirane su i
financirane razli¢ite intervencije, prije svega mjere aktivne politike zapoS§ljavanja i operacije za
smanjivanje siromastva i socijalne iskljucenosti ranjivih skupina.

U okviru SC-a 9.iv.2 Poboljsanje pristupa visokokvalitetnim socijalnim uslugama, ukljucujuci
podrsku procesu deinstitucionalizacije, realizirane intervencije povecale su dostupnost
socijalnih usluga u zajednici, smanjile regionalne nejednakosti u dostupnosti i pristupa¢nosti
usluga te povecale sudjelovanja u Zivotu zajednice za marginalizirane skupine kroz razlicite
projekte podrSke. Na taj su se nacin u financijskom razdoblju do 2020. godine za razvoj
socijalnih usluga u zajednici, uz sredstva iz lokalnih i drzavnog proracuna te igara na srecu,
dodala 1 znacajna europska sredstva.

Kao u mnogim europskim zemljama, tako su i u RH drustvena poduzeca prepoznata kao
poslovni model koji donosi dodanu drustvenu vrijednost kroz zaposljavanje (osobito teze
zaposljivih osoba), pruzanje socijalnih usluga, mobilizaciju i1 razvoj lokalnih zajednica u
nerazvijenim ruralnim krajevima i podrucjima sa slabom ekonomskom aktivnos¢u. Zato se u

Hrvatskoj u 2019. godini, str. 27, kolovoz 2020.
https://mrosp.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/MDOMSP%20dokumenti/Godisnje%?20statisticko%20izvjesce
%20u%20Republici%20Hrvatskoj%20u%202019%20godini.pdf :
https://mrosp.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/MDOMSP%20dokumenti/Godisnje%20statisticko%20izvjesce
%20u%20Republici%20Hrvatskoj%20u%202019%20godini.pdf.
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okviru SC-a 9.v.1 sredstvima ESF-a nastojao potaknuti razvoj drustvenog poduzetniStva.
Usprkos tome sto se prema dostupnim podacima (Vidovi¢, 2019.) najveéi dio drustvenih
poduzeca bavi uslugama gradanima u vidu zadovoljavanja osnovnih Zivotnih potreba i
njihovom ukljucivanju u drustvo, potraznja za socijalnim uslugama nadmasuje njihovu ponudu.

OPULJP, koji je usvojen 2014. godine, revidiran je osam puta.®® S obzirom na promjene u
socioekonomskom kontekstu, prije svega promjene na trzistu rada, kao i nedostatke u stvaranju
poticajnog okruZenja za razvoj drustvenog poduzetniStva, izvrSene su izmjene vezane uz SC
9.v.1. Promjene i dopune ciljnih skupina i financiranih aktivnosti u okviru SC-a 9.v.1, kao i
promjene u samom ekosustavu drustvenog poduzetniStva, posebno povezanost Strategije
razvoja drustvenog poduzetnistva i OPULJP-a, detaljnije su opisane u nastavku evaluacijskog
izvjeScéa, posebno u EP 2, 3, 41 5.

Kljuéni nalazi:

Planirane intervencije usmjerene na povecanje broja i odrzivosti druStvenih poduzeca i
njihovih zaposlenika provodile su se u razdoblju koje je uslijedilo nakon dugotrajne recesije
i koje je bilo obiljezeno trendom postupnog smanjivanja kontingenta radne snage. Od 2014.
godine prisutan je trend smanjenja registrirane nezaposlenosti. Istovremeno, dok se stope
zaposlenosti u promatranom razdoblju povecavaju za gotovo sve skupine nezaposlenih
osoba, isto nije slucaj za OSI i dugotrajno nezaposlene osobe. Nadalje, iako se stanje u
pogledu pokazatelja siromastva blago poboljSalo, broj osoba suocenih s rizikom od
siroma$tva 1 socijalne iskljucenosti jo§ je uvijek znacajan. S obzirom na promjene u
socioekonomskom kontekstu - prije svega promjene na trziStu rada, kao i nedostatke u
stvaranju poticajnog okruZenja za razvoj drustvenog poduzetniStva - tijekom razdoblja
obuhvacenog evaluacijom izvrSene su izmjene SC-a 9.v.1.

Potraznja za socijalnim uslugama i specificnim programima koji odgovaraju na potrebe
osoba u nepovoljnoj socijalnoj situaciji sve je veca. PostojeCa mreza usluga i programa
prisutnija je u razvijenim sredinama i ve¢im centrima, dok je njihova dostupnost slabija u
manje razvijenim sredinama. Unato¢ napretku u promicanju razvoja druStvenog
poduzetniStva 1 studijama napravljenim posljednjih godina, jo§ uvijek nije moguce dati
cjelovitu sliku o broju drustvenih poduzeca, djelatnostima kojima se bave i njihovom razvoju.

Pandemija bolesti COVID-19 imala je utjecaj i na druStvena poduzeéa. Moze se pretpostaviti
kako su okolnosti proizasle iz pandemije negativno utjecale na druStveno-poduzetnicke
inicijative, pridonijele poteSkocama pri osiguravanju pocetnih 1 investicijskih sredstava te
potencijalno rezultirale padom prihoda i pove¢anom prijetnjom njihovoj financijskoj
odrzivosti. S druge strane, pandemija je otkrila i neke nove moguénosti razvoja sektora u

% Verzija 2.0. od 18. 12. 2017. godine, verzija 3.1. od 29. 11. 2018. godine, verzija 4.1. od 17. 12. 2019. godine,
verzija 5.0. od 6. 4. 2020. godine, verzija 6.0 od 20. 8. 2020. godine, verzija 7.0. od 19. 7. 2021.godine i zadnja,
osma izmjena je od 18. 10. 2021.: http://www.esf.hr/vazni-dokumenti-razdoblje-2014-2020/operativni-programi/
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buducénosti, s obzirom da je potraznja za drustvenim inovacijama u rjeSavanju zdravstvenih i
socijalnih potreba povecana.

EP 2. Postoji li odgovaraju¢i sustavni okvir za poslovanje drustvenih poduzetnika u Republici
Hrvatskoj?

Drustveno poduzetniStvo kao koncept temeljno veZzemo uz cilj osnivanja i poslovanje
drustvenih poduzecéa — njihova misija nije maksimiziranje dobiti, ve¢ efekt i utjecaj aktivnosti
druStveno-poduzetni¢kog karaktera na Korisnike, lokalnu zajednicu 1 Sire drustvo i okolis.
Europska unija definirala je druStvenog poduzetnika kao nositelja poduzetni¢ke aktivnosti
kojem je primarni cilj drustveni utjecaj, a ne generiranje dobiti za vlasnike ili dionicare; koji
djeluje na nacin da pruza robu ili usluge na trzistu na poduzetni¢ki i inovativan nacin te koristi
ostvarenu dobit primarno za ispunjavanje drustvenih ciljeva; a na¢in upravljanja poduzetni¢kim
subjektom je otvorenog tipa te ukljucuje radnike, korisnike i ostale dionike na koje utjece
gospodarska aktivnost poduzec¢a. Odrednica definicije uvedena je kroz Inicijativu za drustveno
poslovanje (SBI — Social Business Initiative) 2011. godine i ostavila je prostora zemljama
¢lanicama i1 drugim europskim drzavama da svoje definicije prilagode konkretnim potrebama.
U narednom razdoblju, kroz Uredbu (EU) br. 346/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od
17. travnja 2013. o europskim fondovima za socijalno poduzetnistvo (European Social
Entrepreneurship Fund) i Program Europske unije za zapos$ljavanje i socijalne inovacije (EaSI
— The Employment and Social Innovation Programme), odrednica poprima oblik definicije i
sluzi kao smjernica za programe financiranja.

Drustvena poduzeca, bez obzira na veli€inu, oblik, status te stupanj prepoznatosti ili priznavanja
u sustavu, prisutna su u svim drzavama Europske unije i1 drugim europskim zemljama.
Razli¢itosti medu ovim poduzeéima najvise se o€ituju kroz institucionalni okvir i u stupnju
priznavanja 1 prihvacanja tih razlicitosti od strane samih druStvenih poduzeca. Razina
prihvacanja koncepta varira od vrlo visoke razine prihvacanja 1 priznavanja kroz pravni okvir 1
medu samim poduze¢ima (kao $to je slucaj u Italiji, Irskoj i Ujedinjenom Kraljevstvu) do vrlo
niskih razina u drzavama poput Malte, Cipra, Turske, Albanije 1 Sjeverne Makedonije. Kako je
navedeno u sintetskom izvjeséu ,,Drustvena poduzeéa i njihovi ekosustavi u Europi*,%’ koje je
pocetkom 2020. godine objavila Europska komisija (izvjeSc¢e je izradio Europski institut za
istrazivanje o zadrugama i drustvenim poduze¢ima — EURICSE), RH se nalazi u skupini
zemalja gdje je koncept druStvenog poduzetnistva prisutan u politiCkom 1 pravnom okviru, dok
je razina prihvacanja koncepta medu samim poduze¢ima niska.

Medunarodni centar za istrazivanje i informiranje o javnoj, drustvenoj i zadruznoj ekonomiji
(CIRIEC) iz Belgije 2017. je godine objavio®® kako u EU28 posluje 2,8 milijuna drustvenih
poduzeca koja zaposljavaju ukupno 13,6 milijuna ljudi, odnosno 6,3 % radne snage u EU-u.

57 European Commission, Social enterprises and their ecosystems in Europe — Comparative synthesis report,
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8274.

8 Monzén, J. L. & Chaves, R. (2017). Recent evolutions of the Social Economy in the European Union. CIRIEC
International. European Economic and Social Committee, https://www.eesc.europa.eu/sites/default/files/files/ge-
04-17-875-en-n.pdf.
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Isti izvor navodi i da su tijekom 2015. godine druStvena poduzeca u Belgiji, Italiji,
Luksemburgu, Francuskoj i Nizozemskoj zapos$ljavala 9 — 10 % radne snage u tim zemljama,
dok je u zemljama kao $to su Slovenija, Rumunjska, Malta, RH, Litva i Slovacka taj postotak
manji od 2. Mapiranje druStvenih poduzeca u Europi (zasebno istrazivanje i preporuke
napravljene su i za RH), provedeno od strane EURICSE-a i Medunarodne istrazivacke mreze
EMES, predvida sljedece organizacijske oblike drustvenih poduzeca: zaklade 1 udruge koje
imaju gospodarsku djelatnost (u vecini zemalja EU-a), poduzeca za radnu integraciju (Work
Integration Social Enterprises — WISEs), poduzeca koja posluju na trzi$tu i imaju iskljuc¢ivo
drustveni cilj, poduze¢a s oznakom DP (drustveno poduzecée), poduzeéa koja imaju status
drustvenog poduzeca te zadruge koje imaju drustveni cilj. To¢an broj druStvenih poduzec¢a na
razini EU-a nije moguce utvrditi s obzirom na to da je u pitanju, kao i generalno kod
gospodarstva, dinamic¢no trziSte, a da same razlike u politickom, institucionalnom i uopce
razvojnom kontekstu medu drzavama ¢lanicama dodatno otezavaju identifikaciju, mjerenje i
pracenje.

Ekosustav druStvenog poduzetni$tva na teritoriju EU-a razvija se ve¢ vise desetljeca. U
Bruxellesu na njegovu razvoju suraduju razli¢ite glavne uprave i tematske grupe u okviru
Europskog parlamenta, Europske komisije, razlicite istrazivacke, tematske 1 druge organizacije
i mreze. Glavni akteri institucionalnog razvoja druStvenog poduzetniStva u EU-u (Europski
parlament 1 Europska komisija) suraduju s ciljem promidzbe i1 potpore drzavama ¢lanicama u
izgradnji nacionalnih ekosustava koji ¢e omoguéiti rast drustvenim poduzeé¢ima u drzavama
Clanicama i Sire. U strateSkom kontekstu krovna je strategija Europa 2020 — strategija za
pametan, odrziv i uklju¢iv rast u EU-u.%° Tri su prioriteta strategije Europa 2020: razvoj
gospodarstva utemeljenog na znanju i inovacijama, promicanje zelenijeg, konkurentnijeg
gospodarstva temeljenog na u¢inkovitom koriStenju resursa i poticanje ekonomije visoke stope
zaposlenosti, uz rezultat ekonomske, socijalne i teritorijalne kohezije. Sedam je inicijativa koje
obvezuju EU i drzave ¢lanice: Unija inovacija, Mladi u pokretu, Digitalni program za Europu,
Resursno ucinkovita Europa, Industrijska politika za globalizacijsko doba, Program za nove
vjestine i radna mjesta i Europska platforma protiv siromastva. U okviru strategije Europa
2020, u kontekstu koordinacije gospodarskih strategija i politika medu zemljama Europske
unije, 2011. godine uveden je Europski semestar. Europski semestar predstavlja ciklus
koordinacije ekonomske 1 fiskalne politike unutar Europske unije u okviru kojeg drzave ¢lanice
uskladuju svoje politike s ekonomskom politikom definiranom na razini EU-a. Glavne obveze
koje proizlaze iz sudjelovanja u Europskom semestru jesu izrada godiSnjih Nacionalnih
programa reformi i Programa konvergencije. Unutar tih politika neke od aktivnosti specificno
doprinose razvoju poticajnijeg okruzenja za razvoj druStvene ekonomije i1 druStvenog
poduzetniStva.

Europska komisija, tocnije Glavna uprava za zaposljavanje, socijalna pitanja i ukljucivanje (DG
EMPL), zaduZena je za kreiranje mjera podrske i prac¢enje provedbe strategija i aktivnosti na
polju drustvenog poduzetnistva. Upravo u ovoj Glavnoj upravi kreirani su kljuéni instrumenti
podrske za drusStvena poduzeca, kao i ESF kao osnovni alat za promicanje zaposlenosti i

69 Europska komisija, Zaposljavanje, socijalna pitanja i ukljucenost

https://ec.europa.eu/eu2020/pdf/COMPLET%20EN%20BARR0OS0%20%20%20007%20-
%20Europe%202020%20-%20EN%20version.pdf.
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drustvene ukljucenosti u Europi. Transnacionalna suradnja u okviru ESF-a platforma je koja
pomaze u razvoju boljih i u¢inkovitijih politika zaposljavanja i socijalnih politika te poboljSanju
provodenja reformi. Cilj je ove platforme omoguciti donositeljima i izvrSiteljima politika i
mjera da uce iz iskustava i dobrih praksa u drugim zemljama koje provode programe
financirane iz ESF-a. Zajednic¢ki okvir poti¢e suradnju promotora projekata iz razli¢itih drzava
¢lanica. Za svaku od tema, ukljuc¢ujuc¢i drustvenu ekonomiju, Europska komisija uspostavila je
tematsku mrezu gdje sudjeluju predstavnici tijela koje provodi relevantni Operativni program,
strucnjaci, zainteresirane strane te socijalni partneri.

Strateski dokument pod nazivom ,,Budué¢nost politika EU-a za druStvenu ekonomiju: prema
akcijskom planu“ izradila je Interesna skupina za drustvenu ekonomiju u Europskom
parlamentu.”® Akcijski plan dodatno bi potaknuo vidljivost drustvene ekonomije u Europi i
uklonio prepreke s kojima se suocavaju druStvena poduzeca. U 2020. godini radilo se na
Europskom akcijskom planu za drustvenu ekonomiju i ocekuje se da ¢e plan biti dovrSen i
objavljen na ¢etvrtom tromjesecju 2021. godine. Generalno, ulogu Europske komisije moZemo
shvatiti u smislu glavnog pokretaca ekosustava drustvenog poduzetnistva i promotora teme u
EU-u. Otkad je objavljena Inicijativa za druStveno poslovanje, Europska komisija poziva
zemlje Clanice i one koje su u procesu pristupanja da razviju okruzenje koje ¢e drustvenim
poduze¢ima omoguditi pokretanje i razvoj poslovanja. Kreiranje povoljnog i poticajnog
ekosustava za razvoj drustvenog poduzetnistva u tom je smislu najvaznija uloga koju sluzbena
tijela EU-a imaju i ona se najviSe ogleda u suradnji, razvoju alata za uéenje i promoviranje te
poticanju na dijalog, suradnju medu regijama, monitoring razvoja, objavljivanje izvjeséa i
dobrih praksi. U nadleznosti je Europske komisije koordinacija Struéne skupine za drustveno
poduzetni$tvo (Commission Expert Group on the Social Business Initiative — GECES). Uz
brojna izvjesc¢a i1 preporuke posljednjih desetak godina, ova grupa nedavno je izradila izvjesce
,Predlozeni pristupi mjerenju drustvenog utjecaja u zakonodavstvu Europske komisije te praksi
EUSEF-a i EaSI programa“’* namijenjeno drustvenim poduzeé¢ima i potpornim organizacijama
u cilju jacanja njihovih kapaciteta za mjerenje drustvenog utjecaja. Europska komisija takoder
provodi istraZivanja i mapiranja u cilju boljeg razumijevanja ekosustava i kreiranja adekvatnih
mehanizama potpore. Jedno je od najrelevantnijih izvjes¢a objavljenih u prethodnom razdoblju
1 ve¢ spomenuto sintetsko izvjesce ,,Drustvena poduzeca i njihovi ekosustavi u Europi®. Dio su
ovog procesa 1 izvjestaji po zemljama ¢lanicama 1 pregledi stanja u drzavama kandidatkinjama
za Clanstvo. IzvjeS¢e za RH objavljeno je 2016. godine i nakon toga za period 2018. — 2020.
godine. Europska komisija suraduje i s medunarodnim agencijama, istraziva¢kim mrezama i
drugim relevantnim skupinama s ciljem razvoja ekosustava drustvenog poduzetni$tva i razvoja
same podrske zemljama ¢lanicama u dizajnu 1 provedbi novih modela 1 alata podrske. Europska
komisija 1 OECD zajednicki su razvili Alat za razvoj boljih politika za poduzetniStvo (Better
Entrepreneurship Policy Tool), koji mozZe djelovati kao katalizator za poboljSanje
poduzetnickih politika u gradu, regiji ili zemlji EU-a. Alat pokriva politike, klju¢ne elemente

70 Interesna skupina za dru$tvenu ekonomiju u Europskom parlamentu (Social Economy Intergroup), osnovana
1990. godine, ima za cilj osigurati trajni dijalog izmedu svih europskih institucija, drzava ¢lanica i sektora
drustvene ekonomije — https://www.socialeconomy.eu.org/our-work/social-economy-intergroup/.

"EC, Proposed approaches to social impact measurement in European Commission legislation and in practice
relating to EuSEFs and the EaSI, Luxembourg 2014, dostupno na https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
[publication/0c0b5d38-4ac8-43d1-a7af-32f7b6fcflcc.
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ekosustava koji podrzavaju poduzetnistvo od strane ljudi iz osjetljivih skupina, kao i drustveno
poduzetnistvo.

Pristup financijama cesto je viden kao klju¢na prepreka razvoju drustvenog poduzetnistva i
rastu samih poduzeca u EU-u. Drustvena poduzeca, za razliku od tradicionalnih gospodarskih
subjekata, moraju uloziti dodatne napore 1 pronac¢i odgovaraju¢e nacine financiranja zbog
nerazumijevanja njihova funkcioniranja - specificnost modela upravljanja (demokratska
nacela), ravnoteza financijskih i drustvenih/okolisnih ciljeva, ograni¢ena upotreba/distribucija
dobiti...). Europska komisija osigurava financijsku podrsku za drustvena poduzeca kroz EaSl,
COSME program te kroz strukturne fondove, kao $to su Europski fond za regionalni razvoj
(EFRR) i ESF. Kroz EaSI Europska komisija podrzava pristup drustvenih poduzeca
investicijama. Europski investicijski fond (EIF) podrzava drustveno poduzetnistvo kroz
jamstvo u iznosu od 50 milijuna eura za programsko razdoblje 2014. — 2020. Europska komisija
takoder podrzava drustvena poduzeca kroz pilot ulaganja u dionicki kapital u okviru Europskog
fonda za strateska ulaganja (EFSI).

DG EMPL objavljuje natjecaje koji za cilj imaju poticanje razvoja ponude i potraznje na
trziStima druStvenoodgovornog financiranja diljem Europe. Drustvena poduzeca direktno su
podrzana i kroz ESF ¢ija je omotnica za razdoblje 2014. — 2020. bila 80 milijardi EUR. Kroz
ESF je drustveno poduzetnistvo podrzano 1 milijardom EUR, a kroz EFRR s 400 milijuna EUR.
Pored ovih instrumenata, brojni natjecaji i bespovratna sredstva podrzavaju drustveno
poduzetni§tvo kao horizontalnu temu kroz razvoj potencijala mladih, cjeloZivotno ucenje,
podrsku razvoju gospodarstva, regionalni razvoj i prekograni¢nu suradnju te integraciju
migranata. Europski fond za socijalne inovacije i utjecaj (The European Social Innovation and
Impact Fund — ESIIF’?) pokrenut je u 2020. godini i predstavlja novi, jedinstveni alat za
pokrivanje jaza u financiranju europskih druStvenih poduzeéa u ranoj fazi, istodobno
podrzavajuci razvoj drusStvenih inovacija. U pitanju je jedini europski fond koji je djelomi¢no
osiguran jamstvom Europskog investicijskog fonda (EIF).

Potpora poduze¢ima osigurava se i kroz njthovo povezivanje i suradnju s drugim javnim
subjektima i gospodarstvom. Direktivom 2014/24/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 26.
veljace 2014. o javnoj nabavi i o stavljanju izvan snage Direktive 2004/18/EZ, Europska
komisija u sektor javnih nabava uvela je mehanizam za podrSku razvoju drustvene ekonomije.
Ovom direktivom poti€e se vrednovanje ponuda na temelju najboljeg omjera cijene i kvalitete,
uvode odredbe o rezerviranim ugovorima za drustvena poduzeéa, potiCe razvoj potpornih
mehanizama za ostvarivanje odrzivog razvoja, socijalnih i ekoloSkih potencijala Direktive,
ugovaranje u odvojenim grupama kako bi se organizacijama civilnog drusStva, druStvenim
poduzec¢ima, malim i srednjim poduze¢ima omogucilo sudjelovanje u procesu javne nabave.
U sektoru financijskih usluga moze se pronaci vise aktera koji medu svojim ciljevima imaju
razvoj druStveno odgovornog poslovanja, druStvene inovacije i, ha makrorazini, projekata s
drustvenim utjecajem. Neki od klju¢nih aktera su Europska investicijska banka (EIB), Unicredit
grupa i Erste grupa.

2 https://esiif.de/enl.
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Europska komisija razvoj tematskih mreza i potpornih organizacija poti¢e kroz bespovratna
sredstva za institucionalnu potporu mrezama i razli¢ite programe i projekte u okviru
instrumenata kao §to su EaSI, ERASMUS+, HORIZON, COSME i drugi. U Europskoj uniji
postoji 1 razvija se velik broj tematskih mreZza ¢iji je cilj povezivanje, u¢enje medu ¢lanicama i
razvoj odredenih sektora, a neke od tih mreza imaju svoje Clanice i predstavnike u RH. Mreza
Social Economy Europe nastala je 2000. godine s ciljem uspostavljanja trajnog dijaloga izmedu
aktera drustvene ekonomije i europskih institucija. Od svog osnivanja ima ulogu tajnistva
Interesne skupine za druStvenu ekonomiju u Europskom parlamentu. Europska mreza
drustvenih poduzeca za radnu integraciju (ENSIE) osnovana je u Bruxellesu 2001. godine i za
cilj ima zastupanje, odrzavanje i1 razvoj mreza i federacija drusStvenih poduzeca za radnu
integraciju u Europi. Europska mreza potpornih organizacija druStvenim poduzeéima
(EUCLID) povezuje civilno drustvo, drustvena poduzeca i akademsku zajednicu u cilju
donosenja pozitivnih promjena u ekosustavu. EUCLID okuplja ¢lanice iz 21 drzave EU-a |
provodi projekte i programe koji poti¢u mjerenje drustvenog utjecaja, razvoj kompetencija
sadasnjih i buduéih poduzeca, istrazivacke projekte 1 drugo. Mreza Diesis iz Belgije povezuje
mreze i organizacije koje su posveéene druStvenim i ekonomskim ciljevima, a prvenstveno
okuplja struénjake i potporne organizacije drustvenim poduzec¢ima. Europsko udruzenje za
ulagac¢ku (venture) filantropiju (European Venture Philantrophy Association -EVPA) iz
Bruxellesa zajednica je organizacija koja radi na stvaranju pozitivnog drustvenog utjecaja kroz
venture filantropiju. Interkontinentalna mreza za promociju drustvene i solidarne ekonomije
(RIPESS) globalna je mreza nacionalnih/regionalnih/kontinentalnih mreza predanih
promicanju ekonomije druStvene solidarnosti. Kroz ¢lanstvo mreZa je prisutna u Latinskoj
Americi i na Karibima, u Sjevernoj Americi, Europi, Africi, Aziji i Oceaniji.

Brojni su pokusaji podizanja vidljivosti drustvene ekonomije na teritoriju EU-a. Jedna od
najpoznatijih inicijativa svakako je Buy Social (Kupujmo odgovorno/odrZivo) kampanja ¢iji je
cilj 1zgraditi trziSta za druStvena poduzeca medu Sirom javnoSc¢u, kao 1 privatnim i javnim
sektorom. Oznake, etikete i sustavi certificiranja za druStvena poduzeca nisu posebno rasireni
diljem Europe, tek se nekoliko drzava sluzi ovim alatom za priznavanje i promociju aktera

drustvene ekonomije.

Generalno gledajuci, Europska komisija pokazuje sve ve¢i interes za druStveno poduzetniStvo.
Tome u prilog govori porast broja instrumenata za podrsku, Sirenje obuhvata kroz druge Glavne
uprave i programe, raznolikost i razvijenost instrumenata za podrsku i brojne druge inicijative.
Strateski okvir poticanja drustvene ekonomije 1 druStvenog poduzetnistva na razini Europske
unije uvelike direktno definira strateSki i operativni okvir intervencija poticanja druStvene
ekonomije i drustvenog poduzetnistva u RH. OPULJP 2014. — 2020. i Strategija razvoja
drustvenog poduzetniStva uskladeni su s ciljevima i mjerama strategije Europa 2020, Inicijative
za drustveno poslovanje i ESIF-a, s naglaskom na ESF. Nize je prikaz strateskog okvira
poticanja drustvene ekonomije i1 drustvenog poduzetniStva na razini Europske unije i RH:
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Prikaz 4 StrateSki okvir poticanja drustvene ekonomije i drustvenog poduzetnistva na razini
Europske unije i RH.

STRATEGIJA EUROPA 2020
1) Povecati stopu zaposlenosti stanovnistva u dobi 20 — 64 godina sa sada$njih 69 % na najmanje
75 %.

INICIJATIVA ZA DRUSTVENO POSLOVANIJE / SBI

1. Povecan pristup financijama
1.1. Olak$avanje pristupa privatnom financiranju
1.2. Mobilizacija fondova EU-a

2. Povecana vidljivost drustvenih poduzeca
2.1. Razvijanje alata za bolje razumijevanje sektora i povecanje vidljivosti drustvenog
poduzetnistva
2.2. JaCanje upravljackih kapaciteta, profesionalnosti i umrezavanja drustvenih poduzeca

3. Poticajni zakonodavni okvir
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3.1. Razvoj odgovarajucih europskih pravnih oblika koji bi se mogli koristiti u europskom
drustvenom poduzetniStvu

3.2. Drustveno odgovorna javna nabava

3.3. Razvoj modela drzavne pomo¢i/potpore

PROGRAM EU-a ZA ZAPOSLJAVANJE I SOCIJALNE INOVACIJE (EaSl)

5) Povecanje raspolozivosti 1 dostupnosti mikrofinanciranja za ranjive skupine i mikropoduzeca
te poboljSanje pristupa financiranju drustvenih poduzeca.

ESF/OPULJP 2014. — 2020.

9.v. Promicanje drustvenog poduzetnistva i strukovne integracije u drustvenim poduzec¢ima te
socijalne ekonomije i ekonomije solidarnosti radi olaksavanja pristupa zaposljavanju
Specifi¢ni cilj 9.v.1 Povecéanje broja i odrzivosti drustvenih poduzeca i njihovih zaposlenika.

STRATEGIJA RAZVOJA DRUSTVENOG PODUZETNISTVA U RH 2015. — 2020.
Posebni ciljevi:

1. Uspostava i unapredenje zakonodavnog i institucionalnog okvira za razvoj drustvenog
poduzetnistva;

2. Uspostava financijskog okvira za u¢inkovit rad drustvenih poduzetnika;

3. Promicanje vaznosti i uloge drustvenog poduzetnistva kroz sve oblike obrazovanja;

4. Osiguranje vidljivosti uloge i moguc¢nosti drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj te
informiranje opce javnosti o temama u vezi s drustvenim poduzetnistvom.

STRATEGIJA REGIONALNOG RAZVOJA RH DO 2020.

Strateski cilj: 1. POVECANJE KVALITETE ZIVOTA POTICANJEM ODRZIVOG
TERITORIJALNOG RAZVOJA

Prioritet: 1.2. Osiguranje i unaprjedenje osnovne lokalne i regionalne infrastrukture

Naziv mjere: 1.2.3. OdrZivo koriStenje 1 vrednovanje kulturne i prirodne bastine

Prioritet: 1.3. Podrska potpomognutim podruc¢jima i podru¢jima s razvojnim posebnostima
Naziv mjere: 1.3.4. Unaprjedenje kvalitete Zivota i razvoj urbanih podrucja
Naziv mjere: 1.3.5. Stvaranje poZeljnih uvjeta za Zivot u pograni¢nim podrucjima

Strateski cilj: 2. POVECANJE KONKURENTNOSTI REGIONALNOGA GOSPODARSTVA
| ZAPOSLENOSTI

Prioritet: 2.1. Unaprjedenje gospodarske infrastrukture na regionalnoj i lokalnoj razini

Naziv mjere: 2.1.2. Aktiviranje drzavne imovine na lokalnoj i regionalnoj razini

Prioritet: 2.2. Stvaranje poticajnoga poslovnog okruzenja na regionalnoj i lokalnoj razini

Naziv mjere: 2.2.1. Jacanje lokalnih i regionalnih poduzetnickih potpornih institucija

Naziv mjere: 2.2.2. Aktiviranje lokalnog razvoja kroz potporu novim gospodarskim subjektima
I inovativnim gospodarskim koncepcijama.
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ZUPANILJSKE RAZVOJNE STRATEGIJE
Razli¢ite mjere 1 aktivnosti usmjerene razvoju druStvenog poduzetniStva na regionalnim
razinama transponirane su iz mjera Strategije regionalnog razvoja RH do 2020.

Prikaz 5 Intervencijska logika EU-a i nacionalnih strategija i ciljeva poticanja razvoja
drustvenog poduzetnistva.

lako je kao tema u javnom diskursu i praksama prvenstveno neprofitnih i filantropskih
organizacija prisutno vise od 15 godina, drustveno poduzetniStvo kao noviji 1 odrziviji
ekonomski model (prvenstveno djelovanja inovativnih, poduzetnickih neprofitnih organizacija)
u tom periodu u RH razvija se na temelju razli¢itih tradicija i1 praksi iz proslosti (ponajviSe na
jugoslavenskim modelima zadrugarstva i poduzeéa za zaposljavanje OSI) te jo§ uvijek nije
znacajno prepoznato od strane klju¢nih kreatora i nositelja politika, potencijalnih financijskih i
nefinancijskih potpornih organizacija, medija i Sire javnosti. O tom modelu najcesce se govori
u vrlo pozitivnom kontekstu, kao o modelu koji donosi rjeSenje izazova odrzivog drustveno-
ekonomskog razvoja, pravednije drustvene i radne integracije i kvalitetnijeg zivota svih
segmenata druStva, no kako indikatori razvijenosti drustvenog poduzetniStva u RH jasno
pokazuju, u velikoj mjeri navedeno proizlazi iz zelje za boljim i drugacijim, nedovoljne
informiranosti i1 znanja klju¢nih dionika. U RH ne postoje statisticki ni drugi oblici sluZzbenih
podataka o razvoju i poslovanju drustvenih poduzeéa. Ta funkcija prikupljanja i upravljanja
podacima o drus$tvenom poduzetniStvu bila je jedna od najvaznijih zadaéa Strategije razvoja
drustvenog poduzetnistva.

Prvi pokuSaj mapiranja druStvenih poduzeca datira iz 2012. godine kada se 40 druStvenih
poduzeca javilo na javni poziv mapiranja udruge Slap, na temelju cega je napravljena prva baza
drustvenih poduzeca u RH. Udruga Slap definirala je drustveno poduzetnistvo na temelju EU
Inicijative za dru$tveno poslovanje:’® , Drustveno poduzece je subjekt u drustvenoj ekonomiji
¢iji je glavni cilj imati druStveni utjecaj, a ne stvarati dobit za svoje vlasnike ili dioni¢are”. U
tom smislu, drustvenim poduze¢em smatraju se organizacije kojima je druStveni cilj ili opce
dobro razlog za komercijalnu aktivnost, i to ¢esto podrazumijeva visoku razinu inovativnosti
one organizacije gdje se dobit reinvestira kako bi se drustveni cilj postigao 1 gdje model
upravljanja ili vlasnickog sustava odrazava misiju organizacije u smislu demokratskih ili
participativnih nacela.

Tijekom 2013. godine istrazivanje Clustera za ekodrustvene inovacije i razvoj (CEDRA HR)
identificiralo je 147 potencijalnih drustvenih poduzeca na temelju uces¢a na konferencijama i
seminarima, treninzima i pojavljivanjima u medijima. Provedena je anketa te je identificirano
56 aktivnih drustvenih poduzeca. U 2015. godini Institut drustvenih znanosti ,,Ivo Pilar” u
okviru projekta iPRESENT objavio je studiju ,,Mapiranje novih horizonata — Izvjes¢e o stanju
drustvenog poduzetniStva u RH 2015”. KoriSten pristup razvoju baze drustvenih poduzeca
obuhvatio je nalaze i rezultate prethodnih mapiranja (CEDRA HR i Slap), bazu podataka
Hrvatskog centra za zadruzno poduzetniStvo 1 studije slu€aja identificirane kroz pregled
literature. Kriteriji za obuhvat aktera bili su: pojavljivanje u medijima, znanstvenim radovima
ili u javnosti s jasnim odredenjem konkretnog aktera o provedbi druStvenog poduzetniStva;

73 http://ec.europa.eu/internal_market/publications/docs/sbi-brochure/shi-brochure-web_en.pdf.
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provedba projekata ili iniciranje pravnih subjekata koji provode drustveno poduzetniStvo;
bivanje na jednoj od lista ili u bazama prethodnih istraZivanja partnerskih organizacija.
Provedeni su intervjui s kljuénim akterima, a nalazi su usporedivani s Financijskom agencijom
(FINA) 1 Registrom udruga. Studijom je identificirano 95 aktivnih druStvenih poduze¢a u 2013.
godini i 90 aktivnih drustvenih poduzeca u 2014. godini. Struktura ovih poduzeca pokazuje da
vecéinu ¢ine udruge i zadruge (49 % i 34 % u 2014. godini). 2014. godine objavljena je studija
,A map of social enterprises and their eco-systems in Europe — Country Report Croatia,
2014”.7* Studija koristi definiciju drustvenog poduzeéa odredenu u EU Inicijativi za drustveno
poslovanje. Studijom se odreduje raspon potencijalnih drustvenih poduzeca medu prethodno
mapiranim akterima u smislu njihove spremnosti da usvoje i primjene definiciju opisanu u
Inicijativi za drustveno poslovanje. U studiji se raspon definira od 40 (prvo mapiranje udruge
Slap 2012. godine) do potencijalno 210 druStvenih poduzeca (indikativna procjena istrazivaca
na temelju analize razli¢itih pravnih oblika koji odgovaraju kriterijima EU Inicijative za
druStveno poslovanje). Tocan broj aktivnih drustvenih poduze¢a u RH ovom studijom nije
utvrden. ACT Grupa 2017. godine provela je za Erste banku i EFSE istrazivanje s ciljem
utvrdivanja potreba za potporom drustvenim poduze¢ima u RH. Istrazivanje se temeljilo na
kriterijima Strategije razvoja drustvenog poduzetniStva (uvjet je bio zadovoljenje 5 od 9
kriterija) i identificirano je 105 aktivnih druStvenih poduzec¢a. Medu aktivnim druStvenim
poduzecima najveci je dio njih u formi udruga i zadruga (30 % i 42 %). U okviru novog
mapiranja drustvenih poduzeéa u RH,” Vidovi¢ 2018. godine za identifikaciju potencijalnih
drustvenih poduzeca koristi kriterije prepoznavanja druStvenih poduzeca istrazivacke mreze
EMES (sukladno postavljenoj EU metodologiji mapiranja). U toj studiji identificira 526
potencijalnih drustvenih poduzeca, no autorica takoder naglasava kako su ti podaci nepouzdani
zbog poteskoca pristupu informacijama i primjeni kriterija na identificirane drustveno-
poduzetnicke organizacije:

Udruge koje djeluju za opée dobro i imaju registriranu gospodarsku djelatnost 346
Socijalne zadruge 25
Braniteljske socijalno-radne zadruge 35
Zadruge s druStvenom svrhom 33
Privatne zaklade koje obavljaju gospodarsku djelatnost 5

Trgovacka druStva osnovana od strane udruga 50

Druga trgovacka druStva s druStvenom svrhom, koja posluju kao neprofitne| 10
organizacije

Ustanove s drustvenom svrhom u vlasniStvu udruga 15

Zastitne radionice 7

4 European Commission, A map of social enterprises and their eco-systems in Europe — Country Report Croatia,
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=12991&langld=en.

S European Commission (2018), Update of the Mapping of Social Enterprises and their Eco-systems in Europe.
Country Report — Croatia. Directorate — General for Employment, Social Affairs and Inclusion — Report
submitted by EURICSE & EMES, dostupno na
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=20958&langld=en.
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Ukupno: 526

Tablica 13 Rezultati mapiranja drustvenih poduzeca (Vidovié, 2019.).

ACT Grupa u suradnji s Europskom mrezom potpornih organizacija drustvenim poduzecima
Euclid krajem 2020. godine u RH je provela i istrazivanje u okviru europskog projekta
,European Social Enterprise Monitor (ESEM)”. Uz definiciju Europske komisije, definiciju
drustvenog poduzetnika iz Strategije razvoja drustvenog poduzetniStva te odredenu razinu
samoidentifikacije mapirano je minimalno 75 aktivnih druStvenih poduze¢a u RH. Podaci su
prikupljeni tijekom druge polovice 2020. godine na temelju odgovora na vise od 100 pitanja u
formi online ankete. Izvjes¢e za RH joS$ nije objavljeno, preliminarni podaci o RH dio su ESEM
sintetskog izvjeséa za EU.™

Mozemo zakljuciti kako se okvirni broj aktivnih i manje aktivnih drustvenih poduzeé¢a u RH
trenutno krece izmedu sedamdesetak i petstotinjak druStveno-poduzetnickih organizacija, a tek
¢e uvodenjem evidencije ili registra i njegovim kontinuiranim upravljanjem biti moguce
statisticki pratiti kretanje razvoja. DruStvena poduze¢a u RH krenula su se razvijati poc¢etkom
2000-ih na inicijativu inovativnijih, poduzetnijih organizacija civilnog drustva, najéesée udruga
— bilo pokretanjem gospodarske djelatnosti unutar organizacije, bilo osnivanjem zasebnog
pravnog subjekta koji je bio u vlasni$tvu neprofitne organizacije civilnog drustva. Tek nakon
nekoliko godina drustveno-poduzetnicki pothvati formaliziraju se kroz druge pravne oblike —
trgovacka drustva (d.o.o. 1 j.d.0.0.), (socijalne) zadruge, zaklade i ustanove. Posljednje tri
godine svjedo¢imo razvoju novih drustveno-poduzetni¢kih formi, hibridnih start-upova koji
razvijaju odrzivije poslovne modele i koje pokre¢u poduzetnicki iskusniji pojedinci i timovi.

Prema podacima iz studija koje su provele ACT Grupa (2017.), Vidovi¢ 1 Baturina (2016.) te
Simlesa i sur. (2015.), drustvena poduze¢a u RH posluju u sljedeé¢im gospodarskim granama:
racunovodstvene 1 druge administrativne usluge; poljoprivreda; arhitektura, urbanizam i
graditeljstvo; umjetnost, zabava 1 rekreacija; kozmeticka proizvodnja; obrazovanje i
savjetovanje; Sumarstvo i ribarstvo; aktivnosti zdravstvenog i socijalnog rada; turizam i
ugostiteljstvo; IT industrija; mediji; metalna industrija; obnovljiva energija; usluge socijalne
skrbi; odrzivi turizam; odrZivo upravljanje otpadom 1 trgovina na veliko i1 malo.

Ekosustav drustvenog poduzetnistva u RH slabo je razvijen. Jedan je od najmanje razvijenih i
funkcionalnih elemenata ekosustava institucionalni okvir. Kao glavni akteri institucionalnog
razvoja druStvenog poduzetniStva trebala bi istupati ministarstva i druge drzavne institucije,
prvenstveno u kontekstu uloge uskladivanja i koordinacije razvojnih aktivnosti iniciranih ili
sukoordiniranih od strane razliCitih dionika ekosustava. Ipak, u praksi, kao Sto je vec
spomenuto, upravo organizacije civilnog drustva preuzimaju najaktivniju ulogu.

Kljuénu ulogu u hrvatskom javnom institucionalnom okviru trebali su imati MRMS,
Ministarstvo gospodarstva, poduzetni$tva i obrta (u daljnjem tekstu: MINGPOQ),”” MF, MHB te
druge drZzavne institucije kao §to su NZRCD, Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske (u
daljnjem tekstu: UZUVRH), HBOR, HAMAG-BICRO, HZZ iZavod za vjeStaenje,

76 https://knowledgecentre.euclidnetwork.eu/2021/05/25/european-social-enterprise-monitor-report-2020-2021/#.
7 Koristeni nazivi ministarstava vazeéi prije 2020. godine.
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profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom (u daljnjem tekstu: ZOSI).
Njihove uloge specifiéno su definirane tijekom procesa izrade i usvajanja Strategije razvoja
drustvenog poduzetnistva, ali i drugim strateSkim i provedbenim aktima. MRMS je od samih
pocetaka razvoja drustvenog poduzetnistva u RH preuzeo ulogu klju¢nog koordinatora
razvojnih procesa, a izmedu ostalog i proces izrade, usvajanja i implementacije Strategije
razvoja drustvenog poduzetnistva. U medunarodnom okruzenju upravo se MRMS pozicionirao
kao kontakt tocka za druStveno poduzetnistvo u RH. Nazalost, zbog izostanka unutarnje
koordinacije i suradnje s drugim drzavnim institucijama (strateski su najvazniji MINGO i1 MF,
koji nisu u vrijeme provedbe Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva imali jasne pozicije
za aktivaciju aktivnosti razvoja drustvenog poduzetniStva) mnogi vazni procesi nisu aktivirani
(duboka analiza zakonodavnog okvira, stvaranje evidencije drustvenih poduzeéa, podrska
obrazovnim i akademskim institucijama - narocito u segmentu istrazivanja - i drugi). U izvje§éu
,Drustvena poduzeca i njihovi ekosustavi u Europi — Izvjesée za Hrvatsku* Vidovié (2019.)
jasno naglaSava kako je ta pozicija slabe agilnosti i politicke volje drZzavnih institucija klju¢na
prepreka sustavnijem razvoju ekosustava drustvenog poduzetnistva u RH.

U privatnom neprofitnom sektoru glavnu ulogu preuzele su organizacije civilnog drustva poput
ACT Grupe, udruge Slap, Impact Huba Zagreb, Zadruge za eti¢no financiranje, Hrvatskog
ureda za kreativnost i inovacije (HUKI), udruge O.A.Z.A te Clustera za eko-drustvene inovacije
i CEDRA Split. Svoj doprinos, aktivnosti i projekte razvijale su organski, u skladu sa
specifi¢nim potrebama ekosustava u odredenom trenutku, osiguravajuci financiranje aktivnosti
podrske drustvenim poduzeé¢ima i drugim klju¢nim akterima najceSce vlastitim sredstvima
(prihodi od trzi$nih djelatnosti ili prihodima od strateskih partnerstava s korporacijama), bez
znacajnije podrske javnog proracuna (usprkos alociranim sredstvima za neke od aktivnosti
Strategije razvoja druStvenog poduzetni$tva, Nacionalne strategije stvaranja poticajnog
okruZenja za razvoj civilnoga drustva). Navedene organizacije, osim na jacanju kapaciteta,
edukacijskim 1 mentorskim programima podrSke, povremenim projektima 1 kampanjama
vidljivosti, kontinuirano su radile i na umreZavanju drustvenih poduzeca. 2009. godine osnovan
je Forum socijalnog poduzetnistva — SEFOR, a u razdoblju 2010. — 2013. realiziran je niz prvih
edukacija, javnih diskusija, konferencija na temu drusStvene ekonomije 1 druStvenog
poduzetnistva. Krajem 2010. godine neke od navedenih organizacija inicirale su i osnivanje
Mreze za poticanje eko-drustvene ekonomije u juznoj i isto¢noj Europi (ESENSEE — Eco Social
Economy Network South and East Europe) s ciljem poticanja druStvene ekonomije u regiji.
Posljednjih desetak godina svjedocili smo nekolicini inicijativa nacionalnih mreza drustvenih
poduzeca 1 mreznih sustava podrske drustvenim poduzec¢ima. Osim navedenih organizacija,
brzem razvoju drustvene ekonomije i drustvenog poduzetniStva u RH u nekoj mjeri doprinijeli
su i drugi akteri na nacionalnim, regionalnim ili lokalnim razinama, poput akademskih
institucija (Ekonomski fakultet u Osijeku, Sveuciliste VERN, Zagrebacka Skola za ekonomiju
1 menadzment, Pravni fakultet 1 Fakultet politickih znanosti SveucilisSta u Zagrebu, Sveuciliste
J. Dobrile iz Pule i drugi), istrazivackih institucija (Institut Ivo Pilar i istrazivacki odjeli
akademskih institucija), ali 1 privatna profitna poduzeca u okviru svojih programa druStveno
odgovornog poslovanja (Erste banka, Zagrebacka banka i drugi). Njihov najve¢i doprinos bio
je u razvoju obrazovnih programa (formalni i neformalni), promociji drustvenog poduzetnistva
kroz razli¢ite dogadaje i medije te u razvoju prvih specificnih financijskih instrumenata za
drustvena poduzeca razvijenih kroz bankarske programe drustveno odgovornog poslovanja.
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U RH ne postoji poseban zakonski akt koji definira ili regulira drustveno poduzetnistvo.
Hrvatski pravni sustav omogucuje razvoj drustvenog poduzetnistva kroz razlicite pravne forme.
Prema najnovijim istrazivanjima’® 65 % drustvenih poduzeéa u RH posluje putem udruge — bilo
osnivanjem zasebne pravne osobe, najéesée d.o.o., koja svoju dobit vra¢a udruzi koja ju je
osnovala, bilo organiziranjem poslovne aktivnosti unutar neprofitne organizacije.
U okviru strateske definicije drustvenog poduzetniStva i kriterija prepoznavanja drusStvenih
poduzeca zadruge su najprikladnija pravna forma druStvenih poduzeca jer mogu kolektivno
obavljati razliCite gospodarske aktivnosti kako bi zadovoljile potrebe svojih ¢lanova ili Sire
zajednice bez namjere ostvarivanja dobiti.
Kroz mnoge zakonodavne akte regulirano je poslovanje hrvatskih drustvenih poduzeca:

Zakon o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija,

NN 121/14, uz vezane Uredbe

Zakon o udrugama, NN 74/14, 70/17, 98/19

Uredba o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja

programa i projekata od interesa za opée dobro koje provode udruge, NN

26/15

Zakon o ustanovama, NN 76/93, 29/97, 47/99, 35/08, 127/19

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom,

NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20

Zakon o trgovackim drustvima, NN 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03,

107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15, 40/19

Zakon o zadrugama, NN 34/11, 125/13, 76/14, 114/18, 70/19, 98/19

Zakon o kreditnim institucijama, NN 159/13, 19/15, 102/15, 15/18, 70/19,

47/20, 146/20

Zakon o kreditnim unijama, NN 141/06, 25/09, 90/11

Zakon o zakladama, NN 106/18, 98/19

Zakon o porezu na dobit, NN 177/04, 90/05, 57/06, 146/08, 80/10, 22/12,

148/13, 143/14, 50/16, 115/16, 106/18, 121/19, 32/20, 138/20

Zakon o porezu na dohodak, NN 115/16, 106/18, 121/19, 32/20, 138/20

Zakon o javnoj nabavi, NN 120/16

Zakon o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih

obitelji, NN 121/17, 98/19, 84/21"

8 European Commission (2018), Update of the Mapping of Social Enterprises and their Eco-systems in Europe.
Country Report — Croatia. Directorate — General for Employment, Social Affairs and Inclusion — Report submitted
by EURICSE & EMES, dostupno na https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=20958&langld=en.

9 "Zakon o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji (NN 121/17, 98/19, 84/21)
u ¢lancima 154.-159. definira braniteljsku socijalno-radnu zadrugu te vodenje evidencije Ministarstva hrvatskih
branitelja temeljem Pravilnika o vodenju evidencije o braniteljskim socijalno-radnim zadrugama, njihovim
upraviteljima i savezima. Prema podacima Ministarstva hrvatskih branitelja iz studenoga 2021. godine, u
evidenciji se nalazi 69 zadruga.
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Pravilnik o vodenju evidencije o braniteljskim socijalno-radnim zadrugama,
njihovim upraviteljima i savezima.

U okviru razvoja i operacionalizacije javnih politika koje su znacajno utjecale ili trebale
znacajnije utjecati na razvoj drusStvenog poduzetniStva svakako treba spomenuti OPULJP i
Strategiju razvoja druStvenog poduzetnistva.

Ve¢ kroz Operativni program Razvoj ljudskih potencijala 2007. - 2013. (u daljnjem tekstu:
OPRLJP) u sklopu IV. komponente Instrumenta pretpristupne pomo¢i (Instrument for Pre-
accession Assistance - IPA) financiralo se nekoliko pionirskih drustveno-poduzetnickih
inicijativa. Provedbom IPA projekata uocen je znacajan interes organizacija civilnog drustva
za pokretanje drustvenih poduzeca. Usvajanjem OPULIJP-a (aktualna je verzija 8.0. od 18.
listopada 2021. godine), odnosno definiranjem prioritetnih osi, investicijskih prioriteta i
specifi¢nih ciljeva koji propisuju prihvatljive aktivnosti za financiranje iz Europskog socijalnog
fonda (ESF), stvorili su se preduvjeti za jasnije i ucinkovitije upravljanje procesima
zapoSljavanja i jaanja drustvene kohezije u RH.

OPULIJP inicijative 1 aktivnosti usmjerene razvoju druStvenog poduzetniStva definira u okviru
Investicijskog prioriteta 9.v., odnosno Specifi¢nog cilja 9.v.1 Fokus SC-a® i intervencija
predvidenih kroz ESF za druStveno poduzetniStvo usmjeren je na:

1) Moguénost koriStenja financijskih instrumenata (subvencioniranje kamatnih stopa,
mikrofinanciranje, krediti 1 garancije) osigurava potrebna sredstva druStvenim
poduzetnicima za pokretanje posla, stvaranje novih usluga i proizvoda, osposobljavanje
zaposlenika i osiguranje osnovnih materijalnih uvjeta. Osim financijskih instrumenata,
za navedene aktivnosti mogu se koristiti i bespovratna sredstva. Eti¢na banka i drugi
inovativni financijski programi®! podrzat ¢e se i u smislu osposobljavanja, vidljivosti,
umrezavanja itd.

2) Obrazovne aktivnosti koje ¢e se podrzati kroz ESF:
prijenos dobre prakse putem seminara i radionica koje organiziraju druStvena
poduzeca i OCD-ovi
izrada 1 provodenje neformalnog osposobljavanja u drustvenim poduzec¢ima i OCD-
ovima, u suradnji s obrazovnim i poslovnim stru¢njacima, savjetnicima i inozemnim
strucnjacima
izrada 1 provedba formalnog obrazovanja za drusStveno poduzetniStvo putem
programa koje provode ustanove za obrazovanje odraslih, ustanove za visoko
obrazovanje i strukovne Skole
ukljucivanje relevantnih kompetencija za drustveno poduzetnistvo u nastavni plan i
program za osnovne i srednje Skole

80 https://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/operativni-program/9.v.pdf.

81 Npr. prvi hrvatski EUSEF: Europski fondovi za drustveno poduzetnistvo - European social entrepreneurship
funds (EUSEF) - Regulation (EU) No 346/2013, https://ec.europa.eu/info/law/european-social-entrepreneurship-
funds-eusef-regulation-eu-no-346-2013 en .
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izobrazba na radnom mjestu u partnerskim organizacijama na nacionalnoj i
medunarodnoj razini.

3) Aktivnosti usmjerene na vecu vidljivost koje ¢e se financirati u okviru ESF-a:
organizacija i sudjelovanje na konferencijama na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj
1 medunarodnoj razini, o temama koje su relevantne za drustveno poduzetniStvo
(Javne politike, poslovanje, razvoj sektora, potrebe zajednice)
organizacija i sudjelovanje na sajmovima
umrezavanje druStvenih poduzetnika na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini
organizacija i sudjelovanje u studijskim posjetima u cilju promicanja prijenosa
inovativnih poslovnih praksi i ideja.

Osim navedenih podrucja aktivnosti, kroz ESF se trebala poticati izrada metodologije za
praéenje ekonomskog i druStvenog utjecaja drustvenih poduzeca te poticati istrazivanje i
mapiranje drustvenih poduze¢a u RH —navedene aktivnosti dio su Strategije razvoja drustvenog
poduzetnistva, no natjecaji o dodjeli bespovratnih sredstava nikad nisu objavljeni. Cilj je ESF
aktivnosti osigurati rast postoje¢ih drustvenih poduzeca i stvaranje novih. Takoder, naglasak je
na njihovoj odrzivosti i na pruzanju potrebnih socijalnih usluga u lokalnim zajednicama,
posebno u podrucjima sa slabim socioekonomskim pokazateljima.

Iako je Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj civilnoga drustva (2006.
— 2011., za period 2012. — 2016. te nikad dovrSena i usvojena strategija za razdoblje 2017. —
2021.) bila prvi strateSki dokument koji je definirao neprofitno i drustveno poduzetnistvo u RH,
najznacajniji pomak u razvoju ekosustava drustvenog poduzetniStva ocekivan je usvajanjem
Strategije razvoja druStvenog poduzetniStva. Izradu Strategije razvoja druStvenog
poduzetniStva inicirao je MRMS koji je prepoznalo vaznost 1 potencijal druStvenog
poduzetnis§tva u poticanju zaposljavanja, pruzanju socijalnih usluga i doprinosa drustveno-
ekonomskom razvoju RH. Clanovi Radne skupine koja je izradila Strategiju razvoja drustvenog
poduzetnistva bili su predstavnici tijela drzavne 1 javne vlasti, akademske zajednice, socijalnih
partnera, strukovnih organizacija, regionalnih razvojnih agencija i organizacija civilnog
drustva.

Strategija razvoja druStvenog poduzetniStva predstavljala je jasan okvir i smjer koji ¢e
omoguciti razvoj drustvenog poduzetnistva, u sklopu koje su postavljena cetiri cilja:

1. Uspostava i unaprjedenje zakonodavnog i institucionalnog okvira za razvoj

drustvenog poduzetniStva

Uspostava financijskog okvira za u¢inkovit rad drustvenih poduzetnika

3. Promicanje vaznosti i uloge druStvenog poduzetniStva kroz sve oblike
obrazovanja

4. Osiguranje vidljivosti uloge 1 mogucnosti druStvenog poduzetniStva u
Republici Hrvatskoj te informiranje opée javnosti o temama u vezi s drustvenim
poduzetnistvom.
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Strategija razvoja druStvenog poduzetnistva predvida posebne aktivnosti unutar svake mjere S
jasno definiranim nositeljem, sunositeljima, rokovima, pokazateljima i financijskom
vrijednosti. Mjere i aktivnosti Strategije razvoja drustvenog poduzetniStva ukljucene su i u
OPULJP (u sklopu kojeg su alocirana sredstva ESF-a) u okviru SC-a 9.v.1. Za provedbu
planirana je alokacija 270.650.000,00 kn, ukljucujuci financijska sredstva iz ESF-a i nacionalno
sufinanciranje.

Vrednovanje provedbe Strategije razvoja drustvenog poduzetniStva obuhvatilo je analizu
primarnih i sekundarnih podataka iz nekoliko izvora: novijih istrazivackih radova® koji su se
bavili analizom i vrednovanjem Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva, nalaza intervjua s
Korisnicima, nalaza intervjua s predstavnicima regionalnih vlasti, nalaza Fokus-grupe 2 te
interne analize provedbe mjera i aktivnosti Strategije MROSP-a. Vrednovanje provedbe
Strategije razvoja drustvenog poduzetniStva i nalazi detaljno su obradeni u EP 3.

Strategija regionalnog razvoja RH za razdoblje do kraja 2020. godine i Strategija razvoja
drustvenog poduzetniStva transponirane su i na zupanijske razine.

Uz navedene strategije, poticaj razvoju druStvenog poduzetniStva predvidjele su 1 Strategija
borbe protiv siromastva i socijalne iskljuenosti u Republici Hrvatskoj (2014. — 2020.),%
Nacionalna strategija izjedna¢avanja moguénosti za osobe s invaliditetom (2017. — 2020.),%*
Strategija razvoja turizma RH do 2020.,%° Nacionalna strategija za uklju¢ivanje Roma (2013. —
2020.),° Strategija poticanja inovacija Republike Hrvatske 2014. — 2020.8" i druge.

Prvi program podrske razvoju druStvenog poduzetniStva u RH pokrenula je medunarodna
donatorska organizacija Akademija za razvoj obrazovanja (AED) 2006. godine.®® 2007. godine
NESsT, medunarodna organizacija koja radi na razvoju odrZivih drustvenih poduzeca Sirom
Svijeta, otvorila je prvi poziv za financiranje drustvenih poduzeca. Nazalost, ni AED ni NESsT
viSe ne podrZavaju razvoj drustvenog poduzetniStva u RH. Od 2010. godine mali broj razli¢itih

82 Simlesa D. (2015), Mapiranje novih obzora — Izvjestaj o stanju drustvenog poduzetnistva u Hrvatskoj 2015.,
Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar

European Commission (2018), Update of the Mapping of Social Enterprises and their Eco-systems in Europe.
Country Report — Croatia. Directorate — General for Employment, Social Affairs and Inclusion — Report
submitted by EURICSE & EMES

Baturina D. (2021), Strategija razvoja drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do
2020. godine — Zelje i stvarnost.

83 Strategija borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti u Republici Hrvatskoj (2014. - 2020.)
Https://vlada.gov.hr/UserDocslmages/ZPPl/Strategije/Strategija%20borbe%20protiv%20siromastva.pdf

8 Nacionalna strategija izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom od 2017. do 2020. godine,
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_04_42_967.html.

8 Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine,
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013 05 55 _1119.html.

8 Nacionalna strategija za uklju¢ivanje Roma, za razdoblje od 2013. do 2020. godine
https://pravamanjina.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/Nacionalna%?20strategija%20za%?20ukljucivanje%20Roma
%20za%20razdoblje%200d%202013.%20-%202020.pdf.

87 Strategija poticanja inovacija Republike Hrvatske 2014. — 2020., http://europski-
fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/Strategija%20poticanja%20inovacija%202014-2020.pdf.

8 Teodor Petritevi¢ (2012), Zakonodavni i institucionalni okvir za razvoj drustvenog poduzetnistva u
Jugoistoénoj Europi, ESENSEE, dostupno na
https://zaklada.civilnodrustvo.hr/uploads/files/sectionModuleFile/2016/11/18/HbF3gTQdACsqWoFkkbfenHIG
H7NKch9l.pdf.
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privatnih organizacija razvio je i pruza podrsku drustvenim poduzeé¢ima. Sve te organizacije
pruzaju besplatne usluge drustvenim poduzecima, a financiranje se osigurava iz EU/javnih
izvora, privatnih donatora ili iz vlastitih sredstava. Usluge ukljuc¢uju edukaciju, mentorstvo,
umrezavanje, promociju i osnovne instrumente financiranja (bespovratna sredstva i
mikrokrediti). U najnovijem izvjescu Deloittea ,,Indeks utjecaja druStvenih ulaganja — ulaganje
za utjecaj u srednjoj i istoénoj Europi“,®® objavljenom u studenom 2018. godine, European
Venture PhilantrophyA) i Global Social Entrepreneurship Network (GSEN) kao jednu od
kljuénih potpornih organizacija (inkubatori, akceleratori) u balkanskoj regiji® i kao jedinu
potpornu organizaciju iz Hrvatske izabrali su ACT Grupu. Uz ACT Grupu, klju¢ni su pruzatelji
nefinancijske podrske drustvenim poduzeé¢ima Impact Hub Zagreb, CEDRA Split, Slap, HUKI,
0.A.Z.A 1 neke druge poduzetnicke potporne organizacije koje pruzaju djelomi¢nu podrsku
(nestrukturirani srednjoro¢ni ili dugoro¢ni programi, kratkoro¢na savjetovanja koja ne
pokrivaju sva klju¢na podrucja i drugo). U travnju 2018. godine osnovana je i prva neformalna
hrvatska mreZa drustvenih poduzetnika. Kljuéni su ciljevi osnivanja nacionalne mreze:%

— povecavanje institucionalne prepoznatljivosti i javne vidljivosti drustvenih poduzetnika
te njihova utjecaja na stvaranje i donosenje javnih politika u vezi s razvojem druStvenog
poduzetnistva u Hrvatskoj i Europskoj uniji

— unaprjedivanje osobnih, odnosno organizacijskih sposobnosti, moguénosti i prilika
drustvenih poduzetnika u Hrvatskoj.

Krajem 2020. godine na inicijativu braniteljskih udruga, braniteljskih zadruga i suradnika
osnovana je Hrvatska mreza za drustveno poduzetnistvo.®?

Jednom kada drustveno poduzeée u RH krene s poslovanjem, ono nema specifi¢nih povlastica
ni poticaja, ve¢ posluje na otvorenom trzistu kao i tradicionalno poduzece, primjerice, ne postoji
mehanizam oslobodenja od poreza na dobit ili smanjene stope PDV-a, kao Sto je praksa u
mnogim drugim zemljama EU-a (Italija, Francuska, Spanjolska i druge).** No, u svome je
najnovijem istrazivanju Vidovi¢ (2019.) ipak prikazala neke postoje¢e porezne intervencije
koje mogu pomo¢i razvoju ekosustava drustvenog poduzetniStva:

Smanjene stope doprinosa |Porezne olaksice i nize porezne |Smanjene stope poreza
za mirovinsko i stope privatnim i/ili institucionalnim
zdravstveno osiguranje donatorima

8 Deloitte, Social Investment Leveraging Index, str. 26,

https://evpa.eu.com/uploads/documents/Deloitte EVPA GSEN_DSILI_Final_Online.pdf

% Slovenija, Hrvatska, Kosovo, Albanija, Crna Gora, Srbija, Makedonija, Bosna i Hercegovina.

%1 Iz Statuta neformalne mreze Hrvatska mreza druStvenih poduzetnika.

92 https://www.socialbiz.cerura.hr/vijesti/31-u-metkovicu-odrzana-tribina-pod-nazivom-hrvatska-mreza-za-
drustveno-poduzetnistvo.html.

9 Social enterprises and their ecosystems in Europe — Comparative synthesis report, dostupno na
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8274.
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Poslodavci mogu primati  |Neprofitne organizacije Pojedinci i poduze¢a mogu

subvencije placa za oslobodene su poreza na umanyjiti poreznu osnovicu za

zapoSljavanje osoba s dodanu vrijednost ako njihov  [donacije neprofitnim

invaliditetom (OSI). godisnji prihod (prihod od organizacijama u iznosu do 2
gospodarskih djelatnosti) ne  |% godisnjeg prihoda.

Poslodavci mogu biti prelazi 300.000 kuna.

subvencionirani za

troskove prilagodbe Neprofitne organizacije koje ne

radnog mjesta za OSl-e i  |obavljaju gospodarsku
druge troskove povezane |djelatnost nisu obvezne placati
sa zapo§ljavanjem OSI-a. |porez na dobit.

Poslodavci mogu imati
smanjenje stope doprinosa
za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje
kod zaposljavanja mladih
osoba, nezaposlenih i
dugotrajno nezaposlenih
0soba, osoba koje se prvi
put zaposljavaju te
osposobljavanja.

Tablica 14 Postojeci poticajni porezni okvir za poslovanje drustvenih poduzetnika (Vidovié,
2019.).

Nedostatak pristupa financijama i dalje se smatra jednom od najznacajnijih prepreka za
pokretanje, odrzivost 1 rast druStvenih poduze¢a u RH. Medu klju¢nim izazovima na strani
potraznje 1 ponude na financijskom trZiStu drustvena poduzeca posebno isti€u Cinjenicu da
donatori i investitori najée$¢e ne razumiju njihovu misiju i poslovne modele. Cini se da postoji
1 neuskladenost izmedu ponude (dostupnost vecih sredstava — pojedinac¢na ulaganja od
250.0000 EUR do npr. minimalno 1 milijun EUR kod Feelsgood Social Impact Investment
Funda) i potraznje (drustvena poduzeca koja traze financiranje manjeg opsega — do 250.000
EUR). lako sada postoje odredeni duznicki financijski instrumenti koji bi mogli biti prikladni
za drustvena poduzeca, oni su jos uvijek skupi (visoke kamatne stope, kratko razdoblje poceka
otplate) 1 neprilagodeni potrebama druStvenih poduzeca (ulaganja u infrastrukturu i opremu).
Slijedom toga, danasnja praksa jest da drustvena poduzeca imaju poprili¢no zatvoren pristup
financiranju iz vanjskih izvora.

Trenutno, ve¢ina razvojnih sredstava za druStvena poduzeca dolazi iz drZzavnog proracuna ili
privatnih i javnih donatora (npr. sredstva iz Europskih strukturnih i investicijskih fondova), no
ti izvori financiranja nisu ni sigurni ni odrzivi - zbog slabog sustava upravljanja i kvalitete
upravljanja projektima od strane Korisnika (kasnjenje PDP-ova i dodjela, kaSnjenje
odobravanja ZNS-ova, financijske korekcije projekata u provedbi i drugo). HBOR i HAMAG-
BICRO klju¢ne su nacionalne institucije koje pruzaju financiranje razvoja poduzeca, ali te
institucije ne nude financijske proizvode iskljuivo krojene za drustvena poduzeca.
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Specijalizirane financijske institucije koje podrzavaju drustvena poduzeca trenutno razvijaju i
testiraju svoju ponudu na hrvatskom trzistu kapitala — Feelsgood Social Impact Investment
Fund prvi je hrvatski fond rizicnog kapitala (VC fond) usmjeren podrsci hrvatskim i slovenskim
drustvenim/impact poduzeéima.®* Ostali postojeéi fondovi privatnog i riziénog kapitala u RH
nemaju drustvena poduzeca u svom investicijskom portfelju ni u strategijama.

Jedan je od znacajnijih instrumenata financijske podrske razvoju druStvenog poduzetniStva u
Europskoj uniji odrziva ili druStveno odgovorna javna nabava. lako zakonski propisi koji
reguliraju javnu nabavu u vecini europskih zemalja te sama njihova primjena znacajno poti¢u
razvoj sektora druStvenog poduzetniStva, u RH to jos nije slucaj (prvenstveno zbog jos$ slabih
kapaciteta i1 slabe vidljivosti proizvoda druStvenih poduzeca javnim naruditeljima). Novim
Zakonom o javnoj nabavi (NN 120/2016), koji je stupio na snagu pocetkom 2017. godine,
usvojeni su svi kljucni elementi propisani Direktivom 2014/24/EU Europskog parlamenta i
Vijeca od 26. veljace 2014. o javnoj nabavi 1 o stavljanju izvan snage Direktive 2004/18/EZ%®
(Direktiva-2014/24-/EUY. Clanak 51. ZJN 2016 regulira ,,rezervirane ugovore* za organizacije
koje u postupcima javne nabave zele dati prioritet odredenim vrstama subjekata, npr.
drustvenim poduzeéima za radnu integraciju (eng. WISE — Work Integration Social Enterprise),
a ne samo zasStitnim radionicama (kao Sto je bila praksa prije prenoSenja Direktive u nacionalno
zakonodavstvo). Osim moguénosti ,rezerviranih ugovora” iz ¢lanka 51, zakon propisuje
posebne propise za ugovaranje ,,socijalnih i drugih posebnih usluga” (¢lanci 323. do 331. ZJN
). Medu ostalim, te usluge ukljucuju i usluge socijalne skrbi, zdravstvene zastite, obrazovanja,
kulturne programe ili druge usluge od opéeg interesa. Zakon takoder definira i novu moguénost
definiranja kriterija za odabir ekonomski najpovoljnije ponude (ENP), §to omogucuje razli¢ito
ponderiranje Kriterija cijene spram drugih, kvalitativnih kriterija.

U RH ne postoje oznake kvalitete, certifikati ili drugi oblici identifikacije proizvoda, usluga ili
samih drustvenih poduzeca. Jednako tako nije razvijena ni metodologija, alati ni praksa
mjerenja 1 upravljanja utjecajem druStvenih poduzeca. Nema sustavnih mehanizama
nagradivanja najznacajnijih ili najboljih drustvenih poduzeca. Ne postoje mediji koji sustavno
prate razvoj, informiraju i1 educiraju javnost o potencijalima, znacaju i rezultatima druStvenih
poduzeca u RH, kao §to je na primjer Pioneers Post: The Social Enterprise Magazine iz Velike
Britanije. Unato¢ tomu, RH nije na zacelju razvijenosti ekosustava drustvenog poduzetnistva u
EU — tek nekoliko ¢lanica EU ima razvijene ovakve oblike podrSke vidljivosti drustvenih
poduzeca.

Klju¢ni nalazi:

Europska komisija pokazuje veliki interes za drustveno poduzetnistvo — tome u prilog govori
porast broja instrumenata za podrsku, Sirenje obuhvata intervencija kroz razli¢ite Glavne

% Feelsgood Social Impact Investment Fund impact poduzec¢a definira kao poslovne pothvate s jakim upravljackim
timovima i poslovnim modelom spremnim za skaliranje, koji koriste privatni kapital za ostvarenje profitno
usmjerenih ciljeva i mjerljivog drustvenog utjecaja samog pothvata — https://www.feelsgoodcapital.com.

% https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A32014L.0024.

94

a

= AL
B3 v
gf EUROPSKI STRUKTURN /_QTU’“
F

Earopaks unje | VESTICISKI FONDOVE H
Zapins & ferdova B e

-

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog sodjalnog fonda.


https://www.feelsgoodcapital.com/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A32014L0024

5
o L)

... MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA
o .. SUSTAVA, OBITELJI I SOCIJALNE POLITIKE
\ | |4

uprave 1 programe, raznolikost i razvijenost instrumenata za podrSku i brojne druge
inicijative.

Operativni program za razdoblje 2021. - 2027. treba biti uskladen s globalnim i europskim
trendovima i inicijativama te direktno odgovarati na potrebe i probleme ciljnih skupina kroz
prilagodene mjere i aktivnosti sukladno kapacitetima svih dionika ukljucenih u provedbu.
Okvirni broj aktivnih i potencijalno novih drustvenih poduzec¢a u RH trenutno se krece
izmedu sedamdesetak i petstotinjak, a tek uvodenjem evidencije ili registra i njegovim
kontinuiranim upravljanjem bit ¢e moguce statisticki pratiti razvoj drustvenog poduzetnistva.
Jedan je od najmanje razvijenih i funkcionalnih elemenata ekosustava drustvenog
poduzetniStva institucionalni okvir. Umjesto drzavnih institucija, organizacije civilnog
drustva u dosada$njem razvoju ekosustava imale su najaktivniju ulogu i ostvarile su
najznacajnije rezultate. To je vidljivo 1 kroz razvoj financijske i nefinancijske podrske
drustvenim poduzecéima, povecanje vidljivosti drustvenih poduzeca, kao i1 razvoj sustava za
mjerenje i upravljanje drustvenim utjecajem.

U RH ne postoji poseban zakonski akt koji definira ili regulira drustveno poduzetnistvo, no
hrvatski pravni sustav omogucuje razvoj drustvenog poduzetniStva kroz razli¢ite pravne
forme. Najznaajniji pomak u razvoju ekosustava ocekivan je S usvajanjem |
implementacijom Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva.

3.2. Evaluacijski kriterij: UCINKOVITOST

Evaluacijskim kriterijem ucinkovitosti procjenjuju se rezultati intervencija. PobliZe, vrednuje
se razmjer u kojem su planirane aktivnosti i rezultati ostvareni. Podaci prikupljeni sekundarnim
istrazivanjem, anketiranjem, intervjuiranjem te provodenjem fokus-grupa c¢ine temelj i
polazi$nu tocku istraZivanja fokusiranog na kriterij u¢inkovitosti u ovoj fazi provedbe.

EP 3. U kojoj su mjeri uskladene aktivnosti Strategije razvoja druStvenog poduzetnistva i
OPULJP-a u okviru Specifi¢nog cilja 9.v.1?

OPULIJP u okviru PO 2 definira aktivnosti koje se odnose na razvoj drustvenog poduzetnistva;
u tematskoj cjelini 9 ,,Promicanje socijalne ukljuCenosti, borba protiv siromastva i svake
diskriminacije®, IP 9.v definira SC 9.v.1 kao jednu od klju¢nih metrika promjene elementa
ekosustava drustvenog poduzetniStva u RH. U okviru tog cilja poticu se drustveno inovativne
aktivnosti u vidu kreiranja novih socijalnih i poduzetnickih aktivnosti koje se bave potrebama
1 pitanjima u zajednici 1 promicu zaposljavanje, novi nacini meduresorne suradnje,
organiziranje javnih dogadanja i umrezavanje u svrhu promicanja vidljivosti, razli¢itih
obrazovnih aktivnosti namijenjenih drustvenim poduzec¢ima i njihovim zaposlenicima, kapital
za pokretanje i Sirenje poslovanja za aktivnosti koje su prihvatljive u okviru ESF-a, razvoj i
provedbu mjerenja drustvenog utjecaja i istraZivanja.
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Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva po prvi puta u RH jasno je komunicirala definiciju,
kriterije prepoznavanja drustvenih poduzeéa (Simlesa i sur 2015., Vidovié¢ 2019. navode da se
u praksi provedba kriterija pokazala problematicnom zbog kompleksnosti razumijevanja i
dokazivanja istih) te dala smjernice za daljnji razvoj drustvenog poduzetniStva, kako za
MROSP, tako i za druge dionike koji se bave poticanjem druStvenog poduzetniStva na
institucionalnoj razini, u praksi i za drustvena poduzeca, kroz pet mjera.

Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva predvidala je i posebne aktivnosti unutar svake
mjere s jasno definiranim nositeljem, sunositeljima, rokovima, pokazateljima i financijskom
vrijednosti. Sinergijski u¢inak navedenih mjera trebao je osigurati poticajno okruZenje za
poslovanje drustvenih poduzeca te doprinijeti jaCem i usmjerenijem razvoju ekosustava
drustvenog poduzetniStva. Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva tu zadacu nije ispunila
zbog kasnjenja u implementaciji, kao i zanemarivanju vaznosti provedbe pojedinih mjera i
aktivnosti od strane nositelja mjera (Vidovi¢, 2019). U istom radu autorica kao kljuéne razloge
navodi manjak politicke volje za razvoj poticajnih politika te slabe administrativne kapacitete
MROSP-a za provedbu Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva.

Pregled mjera, aktivnosti i pokazatelja Strategije razvoja drustvenog poduzetniStva:
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Mjera/ Nositelj: Sunositelji: : Sredstva Izvor Pokazatelji:

Aktivnosti (HRK): financiranja
MJERA 1. Uspostava i unapredenje zakonodavnog i institucionalnog okvira za razvoj drustvenog poduzetnistva
1.1. Uspostava Ministarstvo rada |/ 2. tromjesecje |3.000.000,00 MRMS/Drza [Osnovana institucionalna
institucionalne jedinice i | i mirovinskoga 2015. godine vni jedinica zaduZena za provedbu i
suradnickih odnosa s sustava proraun/ES |pracenje Strategije razvoja
drugim institucijama s F drustvenog poduzetnistva.
ciljem ucinkovite
pripreme i provedbe Uspostavljanje ,,centra
javnih politika kompetencija““ — repozitorija
namijenjenih razvoju i nacionalnih dobrih praksa,
pracenju druStvenog statisti¢kih izvjesca, baze
poduzetniStva podataka drustvenog
poduzetniStva
1.2. Dubinska analiza | Ministarstvo rada [ Ministarstvo 3. tromjese¢je |300.000,00 MRMS/ESF |Izradena preliminarna baza
potreba postojecih i mirovinskoga |poduzetnistva i 2015. godine postojecih drustvenih
drustvenih poduzetnika [sustava obrta, Ministarstvo poduzetnika
financija,
Ministarstvo Identificirane potrebe hrvatskih
socijalne politike i drustvenih poduzetnika (podloga
mladih, za dubinsku analizu postojeceg
Ministarstvo zakonodavnog okvira)
branitelja
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1.3. Dubinska analiza | Ministarstvo rada [ Ministarstvo 4. tromjesecje 200.000,00 [ MRMS/ESF |Izradena analiza zakonodavnog
postojeceg I mirovinskoga |poduzetnistva i 2015. godine okvira
zakonodavnog okvira  [sustava obrta, Ministarstvo
kao podloga za financija, Donesene preporuke s ciljem
iniciranje uskladenih Ministarstvo stvaranja poticajnog okruZenja za
zakonodavnih promjena socijalne politike i razvoj drustvenog poduzetnistva
s ciljem stvaranja mladih, s prijedlozima izmjena/dopuna
poticajnog okruzenja za Ministarstvo zakonodavnog okvira
razvoj drustvenog branitelja,
poduzetnistva Ministarstvo Broj izmijenjenih propisa
gospodarstva,
Hrvatski centar za
zadruzno
poduzetniStvo
1.4. Razvoj sustava Ministarstvo rada | Ministarstvo 1. tromjesecje 400.000,00 | Drzavni Izraden plan poticaja i olakSica
poticaja i olaksica za i mirovinskoga  |financija, 2016. godine proracun/ES
drustvene poduzetnike [sustava Ministarstvo F Poticaji i olaksice ugradeni u
na temelju preporuka poduzetnistva i zakonodavni sustav
proizaslih iz analize obrta, JLP(R)S,
zakonodavnog okvira i CEDRA HR,
analize potreba Hrvatski centar za
zadruzno
poduzetniStvo
1.5. Uspostava Ministarstvo rada | Ministarstvo 2. tromjesecje 100.000,00 | MRMS/ ESF |Uspostavljen pravni okvir za

jedinstvene evidencije
drustvenih poduzetnika,

I mirovinskoga
sustava

poduzetniStva 1

2016. godine

evidenciju druStvenih
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razrada kriterija i pravila
prepoznavanja
drustvenih poduzetnika

obrta, Ministarstvo
financija

poduzetnika

Uspostavljena jedinstvena
evidencija druStvenih
poduzetnika

1.6. Osiguranje Ministarstvo rada | Ministarstvo Kontinuirano 2.400.000,00[ MRMS/MO |Najmanje 20 realiziranih
povoljnih uvjeta za I mirovinskoga |obrane, od 2015. do RH/MRRFE |projekata suradnje glede uporabe
koristenje neiskoristenih |sustava Ministarstvo 2020. godine U/EFRR neiskoristenih prostornih resursa
javnih prostornih regionalnoga
resursa (poslovnih, razvoja i fondova
gradevinskih, Europske unije,
poljoprivrednih) diljem JLP(R)S, Drzavni
RH te kroz osiguranje ured za upravljanje
odgovarajucih izvora drzavnom
financiranja za potrebe imovinom,
prilagodbe, uredenja i Ministarstvo
opremanja infrastrukture poljoprivrede,
za drustveno- Agencija za
poduzetnicke aktivnosti placanja u
poljoprivredi,
ribarstvu i ruralnom
razvoju
1.7. Razvoj i sustavna | Ministarstvo rada [Ured za udruge Kontinuirano 3.500.000,00 [ MRMS/ESF/ | Promicanje zajednickih
podrska djelovanju i mirovinskoga |Vlade RH, od 2015. do UZUVRH/or |inicijativa i partnerstava tijela
nacionalnih potpornih  [sustava organizacije 2020. godine ganizacije drzavne i javne vlasti i

mehanizama za razvoj

civilnog drustva

nacionalnih potpornih
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drustvenog civilnog mehanizama za razvoj
poduzetnistva drustva drustvenog poduzetniStva na
godis$njoj 1 visSegodisnjoj razini
usmjerenih osiguranju pomo¢i i
podrske potencijalnim 1
postojeé¢im drustvenim
poduzetnicima
1.8. Potpore za Ministarstvo rada | Ministarstvo Kontinuirano 2.000.000,00 [ MRMS/ESF |Provedeno najmanje 10
kvantitativna i i mirovinskoga |poduzetniStva i od 2015. do znanstvenih i stru¢nih
kvalitativna znanstvena |sustava obrta, znanstveno- |2020. godine, istrazivanja uz odrzavanje javnih
i stru¢na istrazivanja istrazivacke dodjela prezentacija o preporukama
drustvenog ustanove, bespovratnih proizas§lima iz istraZivanja
poduzetnistva organizacije sredstava 2016.
civilnog drustva i 2018. godine
1.9. Razvoj i primjena | Ministarstvo rada | Ministarstvo Kontinuirano 6.000.000,00 [ MRMS/ESF |Razvijena metodologija za
metodologije za i mirovinskoga  |poduzetnistva i od 2015. do pracenje i vrednovanje ucinaka
pracenje i vrednovanje |sustava obrta, Ured za 2020. godine, drustvenog poduzetnistva do
drustvenog, udruge Vlade RH, [dodjela kraja 2015. godine
ekonomskog i okolisnog Drzavni zavod za | bespovratnih
utjecaja drustvenog statistiku, sredstava 2016. Raspisana i ugovorena dva
poduzetnistva znanstveno- i 2019. godine natjecaja o dodjeli bespovratnih
istrazivacke sredstava za izobrazbu drustvenih
ustanove, racunovoda pri drustvenim

organizacije
civilnog drustva

poduzetnicima i vanjsku reviziju
drusStvenog, ekonomskog 1
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okolisnog utjecaja drustvenog
poduzetnistva

17.900.000,00

MJERA 2. Uspostava financijskog okvira za uc¢inkovit rad drustvenih poduzetnika

2.1. Razvoj i uspostava
jedinstvenog
jamstvenog
mehanizma/fonda kojim
bi se ulagac¢ima smanjili
rizici, a drustvenim
poduzetnicima olakSao
pristup trziStu kapitala

Ministarstvo rada
I mirovinskoga
sustava

Ministarstvo rada i
mirovinskoga
sustava, Nacionalna
zaklada za razvoj
civilnoga drustva,
HAMAG-BICRO,
Ministarstvo
poduzetniStva 1
obrta

4. tromjesecje
2016. godine

24.000.000,00

ESF/(drugi
izvori
financiranja)

Uspostavljen jedinstveni
jamstveni mehanizam/fond

Broj potpora dodijeljenih iz
jamstvenog fonda

2.2. Sustavna
financijska potpora
razvoju sektora
drustvenog
poduzetnistva kroz
europske fondove i
programe, uz
proracunsko
sufinanciranje

Ministarstvo rada
i mirovinskoga
sustava

Ministarstvo
poduzetnistva i
obrta, Ministarstvo
branitelja

Kontinuirano
od 2015. do
2020. godine,
dodjela
bespovratnih

sredstava 2016.

i 2018. godine

40.000.000,00

MRMS/MIN
PO/MHB/ES
F

Raspisana i ugovorena dva
natjecaja o dodjeli bespovratnih
sredstava za razvoj druStvenog
poduzetniStva

Broj osoba ukljucenih u projekte
vezane za razvoj druStvenog
poduzetnistva (zaposlenih/
novozaposlenih 6 mjeseci nakon
sudjelovanja u projektnim
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aktivnostima/sudionika u
obrazovnim aktivnostima)

2.3. Uspostava okvira za [Hrvatska banka | Ministarstvo 4. tromjesecje 8.000.000,00 [ MRMS/HBO | Uspostavljen okvir za
financiranje drustvenog |za obnovu i poduzetnistva i 2016. godine R/ESF financiranje drustvenog
poduzetnistva razvitak obrta, Ministarstvo |za okvir/4. poduzetnistva
rada i mirovinskoga |tromjesecje
sustava, udruzenja |2017. godine Provedena linija poticaja/kredita
banaka, za liniju za drustveno poduzetni§tvo
organizacije poticaja/kredita
civilnog drustva
2.4. Podrska razvoju Ministarstvo rada [ Ministarstvo Kontinuirano 45.000.000,00| MRMS/MIN |Do kraja 2016. godine razvijen
sustava inovativnih i mirovinskoga |poduzetniStva i od 2015. do PO/ESF/EUS |sustav inovativnih financijskih
financijskih sustava obrta, HAMAG- 2020. godine EF instrumenata
instrumenata za BICRO, Ured za
poticanje drustvenog udruge Vlade RH, Najmanje 100 dodijeljenih
poduzetnistva i razvojne agencije, potpora u okviru financijskih
socijalnih inovacija Zadruga za eticko instrumenata
financiranje
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2.5. Dodjela Ministarstvo rada | Ministarstvo Kontinuirano 43.850.000,00| MRMS/MIN [Raspisana i ugovorena dva
bespovratnih sredstava |i mirovinskoga [socijalne politike i |od 2015. do PO/MSPM/ |natjecaja o dodjeli bespovratnih
drustvenim sustava mladih, 2020. godine MB/ESF sredstava za zapoSljavanje teze
poduzetnicima za Ministarstvo zaposljivih skupina te razvoj i
zapoSljavanje teze poduzetniStva i unapredenje socijalnih usluga
zaposljivih skupina, obrta, Ministarstvo
razvoj i unapredenje branitelja, Raspisani natjecaji za socijalne
socijalnih usluga, Nacionalna zaklada inovacije u podrucju
ulaganja u socijalne za razvoj civilnoga suupravljanja javnim dobrima u
inovacije, suupravljanja drustva lokalnoj zajednici te razvoja
javnim dobrima u solidarne razmjene
lokalnoj zajednici i
razvoja solidarne Najmanje 1.000 osoba zaposleno
razmjene kroz dodjelu bespovratnih
sredstava
Najmanje 40 socijalnih inovacija
(po 2 po Zupaniji)
160.850.000,00

MJERA 3. Promicanje vaznosti i uloge drustvenog poduzetnistva kroz sve oblike obrazovanja
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3.1. Podrska Ministarstvo rada | Ministarstvo Kontinuirano 4.000.000,00| MRMS/MZ | Godi$nja dodjela nagrade za
obrazovnim ustanovama |i mirovinskoga |znanosti, od 2015. do OS/MINPO/ |obrazovne ustanove koje promicu
koje provode razli¢ite  |sustava obrazovanja i 2020. godine ESF/DOP drustveno poduzetnistvo
oblike drustvenog sporta, Ministarstvo
poduzetniStva (ucenicko poduzetnistva i Broj dogadanja proveden do
zadrugarstvo, obrta, Ured za kraja 2016. godine o promicanju
vjezbenicke tvrtke, udruge Vlade RH, Skolskog zadrugarstva i drugih
projekti u partnerstvu s Hrvatski centar za oblika drustvenog poduzetnistva
provoditeljima zadruzno Broj u¢enika ukljucenih u
drustvenog poduzetnistvo, razlicite oblike drustvenog
poduzetni$tva) Hrvatska udruga poduzetnistva (zadruge,
ucenickog vjezbenicke tvrtke, projektne
zadrugarstva aktivnosti)
Broj ucenickih zadruga kao
promicatelja druStvenog
poduzetnistva na Zupanijskim
razinama i na nacionalnoj razini
(na smotrama)
Provedena analiza rada Skolskih
zadruga promicatelja drustvenog
poduzetnistva
Broj natjecaja/projekata koji
promicu druStveno poduzetnistvo
aktivnostima i partnerstvom
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3.2. Poticanje projekata |Ministarstvo rada | Ministarstvo Kontinuirano 18.000.000,00 [ MRMS/ESF |Broj obrazovnih programa

koji promicu I mirovinskoga [znanosti, od 2015. do proizaslih iz natjecaja za

cjelozivotno ucenje sustava obrazovanja i 2020. godine, obrazovanje odraslih s

pomocu obrazovnih sporta, Ministarstvo [dodjela elementima dru$tvenog

programa temeljenih na poduzetni$tva i bespovratnih poduzetnistva

ishodima ucenja medu obrta, organizacije [sredstava 2016.

kojima je i drustveno civilnog drustva i 2018. godine Broj projekata koji podrzavaju

poduzetnistvo drustveno poduzetnistvo kroz
partnerstvo predstavnika
drustvenog poduzetnistva

3.3. Potpora promociji | Ministarstvo rada | Ministarstvo Kontinuirano 6.000.000,00 [ MRMS/ESF |Najmanje 20 projekata s

drustvenog i mirovinskoga |znanosti, od 2015. do aktivnostima informiranja i
poduzetnistva kroz sustava obrazovanja i 2020. godine promocije drustvenog
natjeCaje za ustanove sporta, znanstveno- poduzetniStva
obrazovanja na svim istrazivacke
razinama ustanove, Broj moderniziranih obrazovnih
obrazovne ustanove programa s elementima
drustvenog poduzetniStva u
srednjem obrazovanju
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3.4. Potpore razvoju, Ministarstvo rada | Ministarstvo Kontinuirano 32.000.000,00|ESF Raspisana i ugovorena dva

uvodenju i I mirovinskoga [znanosti, od 2015. do natjecaja o dodjeli bespovratnih

replikaciji/skaliranju sustava obrazovanja i 2020. godine sredstava za razvoj, uz primjenu i

inovativnih obrazovnih sporta, znanstveno- promociju inovativnih programa i

programa s ciljem istrazivacke neformalnog obrazovanja, koji

poticanja razvoja ustanove, potic¢u razvoj drustvenog

drustvenog obrazovne ustanove poduzetniStva 1 socijalnih

poduzetnistva i i struéne agencije inovacija

socijalnih inovacija u sustava

ustanovama obrazovanja obrazovanja Raspisan i ugovoren natjecaj za
izradu nacionalnog programa
obrazovanja za drustveno
poduzetnistvo 1 socijalne
inovacije sukladno Strategiji
Europe 2020. za pametan, odrziv
1 ukljuciv rast
Najmanje 50 projekata s
aktivnostima razvoja i provedbe
inicijativa drustvenog
poduzetnistva
Najmanje 200 postojecih ili
potencijalnih drustvenih
poduzetnika steklo potrebna
znanja i vjestine kroz obrazovne
programe, studijska putovanja,
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mentorstva i job-shadowing

Broj obrazovnih ustanova koje su
uvele drustveno poduzetnistvo
kao nacin razvoja socijalnih
inovacija u obrazovanju,
promicanju gradanskih
vrijednosti i horizontalnih
kompetencija u obrazovnom
sustavu

3.5. Potpore za tiskano i
multimedijsko/web
informiranje za potrebe
izobrazbe u podrucju

Ministarstvo rada
i mirovinskoga
sustava

Ministarstvo
znanosti,
obrazovanja

sporta, Ministarstvo

Kontinuirano
od 2015. do
2020. godine

2.000.000,00

MRMS/ESF

Broj publikacija za informiranje
o drustvenom poduzetnistvu

Broj web portala za informiranje

drustvenog kulture,
poduzetnistva znanstveno-
istrazivacke
institucije
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3.6. Pruzanje potpore Ministarstvo rada | Ministarstvo Kontinuirano 3.000.000,00 ESF Broj nastavnika uklju¢enih u
struénom usavrSavanju |i mirovinskoga [znanosti, od 2015. do stru¢no usavrsavanje za
nastavnika u stjecanju  |sustava obrazovanja i 2020. godine drustveno poduzetnistvo
kompetencija za sporta, Agencija za
drustveno poduzetnistvo odgoj i Broj stru¢nih skupova za struéno
obrazovanje, usavrSavanje nastavnika u
Agencija za drustvenom poduzetnistvu
strukovno
obrazovanje i
obrazovanje
odraslih, Agencija
za znanost i visoko
obrazovanje
3.7. Poticanje Ministarstvo rada | Ministarstvo Kontinuirano 6.000.000,00 [ MRMS/MZ |Najmanje 5 razvijenih programa
osposobljavanja odraslih [i mirovinskoga |znanosti, od 2015. do OS/ESF s ishodima ucenja o drustvenom
za potrebe drustvenog  [sustava obrazovanja i 2020. godine poduzetnistvu, a za potrebe

poduzetniStva

sporta, Hrvatski
centar za zadruzno
poduzetnisStvo,
znanstveno-
istrazivacke
institucije,
organizacije
civilnog drustva

drustvenog poduzetnistva do
kraja 2017. godine

Najmanje 500 osoba ukljucenih u
programe osposobljavanja za
potrebe drustvenog poduzetnistva
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3.8. Razvoj i provedba |Ministarstvo rada | Ministarstvo Kontinuirano 2.000.000,00 [ MRMS/ ESF |Najmanje 20 informativnih
informiranja i izobrazbe |i mirovinskoga [znanosti, od 2015. do dogadaja i 50 programa
djelatnika javnog i sustava obrazovanja i 2020. godine osposobljavanja za najmanje 10
civilnog sektora sporta, Ministarstvo ciljanih skupina
(drzavne uprave, lokalne socijalne politike i
i podru¢ne (regionalne) mladih, Udruge Najmanje 4.000 osoba uklju¢enih
samouprave, HZZ-a, gradova, HZZ, u programe informiranja i 600 u
CZSS-a, LPZ/, LAG- ZCSS, CEDRA programe izobrazbe o
ova, Sveucilista) o HR, LEADER drustvenom poduzetnisStvu
moguénostima i mreze
modelima razvoja i
podrske drustvenog
poduzetniStva na
nacionalnim,
Zupanijskim 1 lokalnim
razinama
3.9. Financijsko i Ministarstvo Ministarstvo rada i [Kontinuirano 2.000.000,00 [ MRMS/ESF |Najmanje 20 provedenih
porezno opismenjavanje |[financija mirovinskoga od 2015. do radionica
za drustvene sustava, 2020. godine
poduzetnike organizacije Najmanje 400 osoba ukljucenih u

civilnog drustva radionice

75.000.000

MJERA 4. Osiguranje vidljivosti uloge i mogucnosti drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj i informiranje opée javnosti 0 temama
u vezi s druStvenim poduzetniStvom
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4.1. Informiranje medija | Ministarstvo rada | Ministarstvo Kontinuirano 4.000.000,00|TDU Godisnja konferencija o
I javnosti o I mirovinskoga [socijalne politike i [od 2015. do (MRMS/MS | drustvenom poduzetnistvu
mogucnostima i sustava mladih, 2020. godine PM/MINPO/
vaznosti razvoja Ministarstvo MB/MG/UZ |Organizacija najmanje dva
druStvenog poduzetniStva i UVRH)/OC |seminara godi$nje o
poduzetnistva obrta, Ministarstvo D/ESF mogucnostima i vaznosti razvoja
branitelja, drustvenog poduzetnistva
Ministarstvo
gospodarstva, Najmanje jedna konferencija za
Hrvatski centar za tisak godisnje o provedbi
zadruzno Strategije razvoja drustvenog
poduzetnistvo, poduzetnistva
Forum socijalnog
poduzetnisStva,
Ured za udruge
Vlade RH,
organizacije
civilnog drustva
4.2. Promocija primjera | Ministarstvo rada | Ministarstvo Kontinuirano 2.000.000,00(TDU Organiziranje medunarodnih
dobre prakse druStvenih [i mirovinskoga [socijalne politike i [od 2015. do (MRMS/MS |programa razmjene dobre prakse
poduzetnika kroz sustava mladih, 2020. godine PM/MINPO/ |drustvenog poduzetnistva
organizaciju javnih Ministarstvo MB/MG/UZ
dogadanja poduzetnistva i UVRH)/OC |Organiziranje najmanje sedam
obrta, Ministarstvo D/ESF javnih dogadanja medunarodnog

branitelja,
Ministarstvo

karaktera na temu drustvenog
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gospodarstva, poduzetnistva
Hrvatski centar za
zadruzno Dodjela godisnje nagrade za
poduzetnistvo, razlicite kategorije druStvenih
Forum socijalnog poduzetnika/ca
poduzetnistva,
organizacije
civilnog drustva
4.3. Potpore Ministarstvo rada | Ministarstvo Kontinuirano 2.000.000,00 [ MRMS/MK/ |Najmanje 20 projekata podrzano
inicijativama i i mirovinskoga |kulture, Hrvatski  [od 2015. do ESF za produkciju promotivnih
projektima koji promicu |sustava centar za zadruzno |2020. godine materijala i multimedijalnog
drustveno poduzetnistvo poduzetnistvo, prikaza drustvenog poduzetniStva
u zajednici kroz organizacije
(su)financiranje civilnog drustva
troSkova produkcije
promotivnih materijala i
multimedijalnog prikaza
drustvenog
poduzetniStva
4.4, Poticanje Ministarstvo rada | Ministarstvo Kontinuirano 6.500.000,00( TDU Najmanje 50 mjera potpore
pojedinacnih i i mirovinskoga |poduzetniStva i od 2015. do (MRMS/MI | zajednickih nastupa
zajednickih nastupa sustava obrta, Ministarstvo |2020. godine, NPO/MG/M
drustvenih poduzetnika gospodarstva, dodjela B)/OCD/ESF | Sufinancirano najmanje 30
na trzistu te potporu Ministarstvo bespovratnih projekata vezanih za promicanje
izgradnji zajednickih branitelja, Hrvatski |sredstava u zajednickih proizvoda
proizvoda i usluga centar za zadruzno
111
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poduzetnistvo,
CEDRA HR,
organizacije
civilnog drustva

2016. i 2019.
godini

4.5. Promocija Ministarstvo rada | Ministarstvo Kontinuirano 2.000.000,00(TDU Pokretanje informativnog web
deklaracija i oznaka na |[i mirovinskoga |gospodarstva, od 2015. do (MG/MRMS |portala o deklaracijama i
proizvodima i uslugama |[sustava Ministarstvo 2020. godine IMINPO/MZ |etiketama za proizvode i usluge s
s dodatnom drustvenom poduzetnistva i OIP/MSPM/ |dodatnom dru$tvenom i
I okolisnom vrijednosti obrta, Ministarstvo HZN)/OCD/ |okolisnom vrijednosti
(eko-oznake Europske zastite okoliSa i ESF
unije Ecolabel, EMAS) prirode, Organizirane i sufinancirane
Ministarstvo najmanje dvije promotivne
socijalne politike i kampanje o deklaracijama i
mladih, etiketama za proizvode i usluge s
Ministarstvo dodatnom drustvenom i
branitelja, CEDRA okoli§nom vrijednosti
HR, Hrvatski zavod
za norme u suradnji Organizirano i sufinancirano
s poslovnim najmanje deset javnih dogadaja o
udruzenjima i deklaracijama i etiketama za
organizacijama proizvode i usluge s dodatnom
civilnog drustva drustvenom 1 okoliSnom
vrijednosti
16.500.000,00
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MJERA 5. Pracdenje provedbe Strategije

5.1. Osnivanje i rad Vlada RH Ministarstvo rada i |Uspostava 100.000,00 | Drzavni OdrZana najmanje dva godis$nja
Savjeta za razvoj mirovinskoga Savjeta 2. proracun/ES |sastanka Savjeta
drustvenog sustava tromjesecje F
poduzetnistva 2015, Odrzane najmanje dvije godisnje
kontinuirani tematske sjednice Savjeta na
rad do 2020. regionalnoj i lokalnoj razini
godine
Pracenje provedbe Strategije
razmatranjem godiSnjih 1
evaluacijskih izvjesca
5.2. Pracenje provedbe |[sektorsko tijelo |/ Prvo / Godisnje tematske rasprave
Programa financiranja |za provedbu tromjesecje Savjeta za razvoj drustvenog
drustvenog Strategije, svake godine poduzetnistva temeljem izvjesca
poduzetnistva iz ESF-a |sektorsko tijelo provedbe sektorskog tijela za upravljanje

za ESF —
drustveno
poduzetnistvo,
Savjet za razvoj
drustvenog
poduzetnistva

projektima ESF-a u podrucju
drustvenog poduzetnistva

Uskladenost planiranja i
provedbe projekata iz ESF-a sa
Strategijom i akcijskim
planovima
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5.3. Evaluacije Ministarstvo rada |/ Srednjoro¢na 300.000,00 [ MRMS/ESF | Angazirani vanjski evaluatori
provedbe Strategije I mirovinskoga evaluacija 3.
razvoja drustvenog sustava tromjesecje Provedene dvije vanjske
poduzetnistva 2017. i zavrSna participativne evaluacije
evaluacija 3.
tromjesecje Nalazi i preporuke evaluacije
2020. godine integrirane u daljnje akcijsko i

strateSko planiranje

Sastavljena i usvojena dva
evaluacijska izvjesca

400.000,00

Tablica 15 Pregled mjera, aktivnosti i pokazatelja Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva, Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva.

Pregled planiranih, iniciranih i provedenih aktivnosti Strategije razvoja drustvenog poduzetniStva, u kontekstu doprinosa SC-a 9.v.1 OPULJP-
a, na temelju desk analize primarnih i sekundarnih podataka iz nekoliko izvora — novijih istrazivackih radova koji su se bavili analizom i
vrednovanjem Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva,®® nalaza intervjua s Korisnicima, fokus-grupa (s nositeljima mjera Strategije razvoja
drustvenog poduzetniStva, predstavnicima postojecih potpornih organizacija drustvenim poduze¢ima, akademskim i istraZzivackim osobljem) —
prikazan je Tablicom nize:

% Simlesa D. (2015), Mapiranje novih obzora - Izvjestaj o stanju drustvenog poduzetnistva u Hrvatskoj 2015., Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar, dostupno na
https://www.kulturpunkt.hr/sites/default/files/izvjestaj-mapiranje-novih-obzora.pdf

European Commission (2018), Update of the Mapping of Social Enterprises and their Eco-systems in Europe. Country Report — Croatia. Directorate — General for
Employment, Social Affairs and Inclusion — Report submitted by EURICSE & EMES, dostupno na https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=20958&langld=en
Baturina D. (2021), Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020. godine — Zelje i stvarnost (Dijalogom do Hrvatske
mreze za drustveno poduzetnistvo, 08.04.2021)
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Mjere Strategije
razvoja drustvenog

poduzetnistva i
OPULJP-a 2014. -

STRATEGUA
RAZVOJA
DRUSTVENOG
PODUZETNISTVA
Mijera 1. Uspostava
i unaprjedenje
zakonodavnog i
institucionalnog
okvira za razvoj
drustvenog
poduzetnistva

OPULJP 2014. -
2020.

MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA
SUSTAVA, OBITEL]JI 1 SOCIJALNE POLITIKE

Planirane aktivnosti Strategije
razvoja drustvenog
poduzetnistva

1.1. Uspostava institucionalne
jedinice i suradnickih odnosa s
drugim institucijama s ciljem
ucinkovite pripreme i provedbe
javnih politika namijenjenih
razvoju 1 pracenju drustvenog
poduzetnistva

1.2. Dubinska analiza potreba
postojec¢ih drustvenih poduzetnika
1.3. Dubinska analiza postojeceg
zakonodavnog okvira kao
podloga za iniciranje uskladenih
zakonodavnih promjena s ciljem
stvaranja poticajnog okruZenja za
razvoj drustvenog poduzetnistva

Inicirane i provedene
aktivnosti Strategije;
pokazatelji,
institucionalizirani
produkti

U okviru Mjere 1 nijedna
aktivnost nije provedena.

lako je MROSP ve¢ u
srpnju  2015.  godine
osnovao Odjel za projekte
iz podru¢ja druStvenog
poduzetnistva,

funkcionalno odjel djeluje
u ulozi PT 1 u okviru tijela
SUK-a te ne sudjeluje u
pripremi i provedbi javnih
politika (povremeno su
predstavnici Odjela bili
ukljuceni u neke procese
kreiranja politika i

Procjena utjecaja na
ekosustav
drustvenog
poduzetnisStva u
Hrvatskoj

Provedene aktivnosti
u okviru Mjere 1,
produkti aktivnosti
nisu imali utjecaj na
razvoj ekosustava
drustvenog
poduzetnis$tva u
Hrvatskoj.

Planirane
aktivnosti
OPULJP-a 2014.
—2020. U okviru
SC-a9.v.l

Istrazivanja i
mapiranje
drustvenih
poduzetnika/
drustvenih
poduzecéa u
Hrvatskoj

Izrada
metodologije za
pracenje
ekonomskog i
drustvenog
utjecaja drustvenih
poduzeca

Doprinos
ostvarenosti SC-

MROSP nije
proveo mapiranje
drustvenih
poduzetnika, nije
izradena baza
drustvenih
poduzetnika
(Europska
komisija provela
je mapiranje
2019. godine i
objavila
sintetizirano
usporedno
izvjeS¢e za 35
europskih drzava

Ecrogaka injp
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Evidencija
drustvenog
poduzetnistva
Mijerenje i
upravljanje
drustvenim
utjecajem

1.4. Razvoj sustava poticaja i
olaksica za drustvene poduzetnike
na temelju preporuka proizaslih iz
analize zakonodavnog okvira i
analize potreba

1.5. Uspostava jedinstvene
evidencije drustvenih
poduzetnika, razrada Kkriterija i
pravila prepoznavanja drustvenih
poduzetnika

1.6. Osiguranje povoljnih uvjeta
za koriStenje neiskoristenih javnih
prostornih resursa (poslovnih,
gradevinskih, poljoprivrednih)
diljem RH te kroz osiguranje
odgovarajucih izvora financiranja
za potrebe prilagodbe, uredenja 1
opremanja infrastrukture za
drustveno-poduzetnicke
aktivnosti

provedbu projekata na
nacionalnoj i EU razini).

Ostale planirane aktivnosti
(nositelj svih aktivnosti
unutar mjere bilo je
MROSP), nisu provedene.
Jedna od kljuénih
aktivnost bila je i
uspostava jedinstvene
evidencije drusStvenih
poduzetnika, no
nesluzbene evidencije koje
su se u razdoblju 2014. —
2020. Kkoristile bile su
posljedica rada privatnih
neprofitnih potpornih
organizacija  druStvenim
poduzecéima.

te  pojedinacno
Izvjesce za
Republiku
Hrvatsku -
navedeno
istrazivanje = ne
sadrzi evidenciju
drustvenih
poduzetnika). U
Hrvatskoj su u
posljednjih
nekoliko godina
provedene
desetine
akademskih
istrazivanja®’
financiranih iz
drugih javnih ili
privatnih izvora.

97 Hrvatska znanstvena bibliografija CROSBI (https://www.bib.irb.hr) sadrzi preko 50 znanstvenih radova na temu drustvenog poduzetnistva u razdoblju od 2015. do

2020. godine.
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1.7. Razvoj i sustavna podrska
djelovanju nacionalnih potpornih
mehanizama za razvoj drustvenog
poduzetnistva

1.8. Potpore za kvantitativna i
kvalitativna znanstvena i stru¢na
istrazivanja drustvenog
poduzetnistva

1.9. Razvoj i primjena
metodologije za pracenje i
vrednovanje druStvenog,
ekonomskog 1 okoliSnog utjecaja
drustvenog poduzetniStva

Jednako tako, nije
osigurana direktna podrska
provedbi aktivnosti 1.8 i

19. - sva provedena
istrazivanja, testirane 1
potvrdene  metodologije
mjerenja i upravljanja
utjecajem rezultat su rada
privatnih neprofitnih

potpornih organizacija i
njihovih  partnera  na
europskoj razini. Potporne
organizacije razvijene su
vlastitim  kapitalom tih
organizacija ili ulaganjima
drugih privatnih
organizacija.

Nije ostvaren nijedan
pokazatelj provedbe.

MROSP nije
inicirao  izradu
metodologije za
mjerenje i
upravljanje
drustvenim
utjecajem.
nekoliko
potpornih
organizacija
(ZEF, ZMAG,
ACT Grupa)
radili su na
lokalizaciji i
testiranju  nekih
medunarodnih
metodologija

(SROI, Economy
for Common
Good...).

Ipak,

STRATEGUA
RAZVOJA

2.1. Razvoj i uspostava
jedinstvenog jamstvenog
mehanizma/fonda kojim bi se

Provedena je aktivnost 2.2.
— konkretno, objavljena su
dva PDP-a (Poticanje

Provedene aktivnosti
u okviru Mjere 2.,
produkti aktivnosti

Bespovratna
sredstva

Objavljena su dva
PDP-a i izravna
dodjela sredstava.
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za ucinkovit rad
drustvenih
poduzetnika

OPULJP 2014. -
2020.
Dostupnost
financijskog
kapitala

Mijera 2. Uspostava
financijskog okvira

olaksao pristup trziStu kapitala
2.2. Sustavna financijska potpora
razvoju sektora druStvenog
poduzetnistva kroz europske
fondove i programe, uz
proracunsko sufinanciranje

2.3. Uspostava okvira za
financiranje drustvenog
poduzetnistva

2.4. Podrska razvoju sustava
inovativnih financijskih
instrumenata za poticanje
drustvenog poduzetniStva i
socijalnih inovacija

2.5. Dodjela bespovratnih
sredstava druStvenim
poduzetnicima za zaposljavanje
teze zaposljivih skupina, razvoj 1
unapredenje socijalnih usluga,

poslovanja drustvenih
poduzetnika — faza I. 20109.
godine) te izravna dodjela
sredstava Ministarstvu
hrvatskih branitelja 2017.
godine.

Dvije aktivnosti
djelomicno su provedene:
aktivnost 2.4. (u lipnju
2018. godine zavrSena je
ex-ante analiza
,Financijski  instrumenti,
Zaposljavanje 1 druStveno
poduzetnistvo, OPULJP 1
aktivnost 2.5. (u okviru
dva objavljena PDP-a
planirano je projektnim
aktivnostima  obuhvatiti

ekosustava
drustvenog
poduzetniStva u
Hrvatskoj (trenutno
mjerljiv samo za
PDP Poticanje
drustvenog
poduzetnistva).

(subvencioniranje
kamatnih stopa,
mikrofinanciranje,
krediti i garancije)
Podrska Eti¢noj
banci i drugim
financijskim
institucijama koji
imaju financijske
programe za
drustvene
poduzetnike

SUSTAVA, OBITELJI 1 SOCIJALNE POLITIKE
DRUSTVENOG ulagac¢ima smanjili rizici, a drustvenog poduzetnistva |imali su ograni¢en | Financijski Baturina (2021)
PODUZETNISTVA |drustvenim poduzetnicima 2016. godine i Jacanje|utjecaj na razvoj instrumenti takvo financiranje

naziva stihijskim
— financirao se
razvoj novih i
postoje¢ih
drustvenih
poduzecéa, dok se
razvoj drugih
klju¢énih aktera u
razvoju
ekosustava
zanemario.%
Napravljena je ex-
ante analiza, no
nakon objave nisu
inicirani  daljnji
koraci u razvoju
pet potencijalnih
financijskih
instrumenta.

% Baturina D. (2021), Strategija razvoja dru$tvenog poduzetniitva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015

mreze za drustveno poduzetnistvo, 08.04.2021)
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ulaganja u socijalne inovacije,
suupravljanja javnim dobrima u
lokalnoj zajednici i razvoja
solidarne razmjene

ve¢i broj nezaposlenih
osoba i integrirati ih na
trziste rada).

Porezni okvir i dalje je
nepovoljan. Privatne
inicijative (primjerice
Feelsgood Social Impact
Investment Fund, Erste
banka, Zagrebacka banka i
drugi) te Grad Zagreb u
posljednjih  pet godina
napravile su  znacajne
pomake u razvoju
(inovativnih) financijskih
proizvoda  (konvertibilni
kredit, quazi-equity i
equity financiranje) i PDP.

Zakon 0 javnoj nabavi
otvorio je 2016. novu
mogucnost  sudjelovanja
drustvenih poduzec¢a u

Razni financijski
instrumenti
(mikrokrediti,
krediti za obrtna
sredstva, krediti
za investicijska
ulaganja, equity
instrumenti i
drugi) razvijeni
su za drustvena

poduzeca u
posljednjih  pet
godina, osim
privatnih

projekata, PDP
razvili su jo§ Grad
Zagreb i HBOR.
Tijekom 2014. i
2015. godine
Zadruga za eti¢no
financiranje
provodila je pilot
projekt osnivanja
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postupcima javne nabave,
no za sada nema znacajnih
primjera
odgovorne javne nabave.

Djelomiéno su ostvarena

tri pokazatelja provedbe:

raspisana
natjecaja
bespovratnih
(posljednji
procesu
odredeni
nezaposlenih
aktiviran, no tek je manji
postotak od predvidenog

sredstava

ugovaranja),

EuSEF fonda u
Hrvatskoj,  bez
konkretnog

rezultata  zbog
slabe podrske
nekih  drzavnih
institucija®.

zaposlen.
STRATEGIA 3.1. Podrska obrazovnim Tri Provedene aktivnosti | Prijenos dobre Razvijeno je
RAZVOJA ustanovama koje provode razli¢ite | djelomi¢no provedene |u okviru Mjere 3.,  |prakse putem nekoliko
DRUSTVENOG oblike drustvenog poduzetnistva |(3.4., produkti aktivnosti |seminara i formalnih I
PODUZETNISTVA |(uéeni¢ko zadrugarstvo, prvenstveno imali su ograni¢en |radionica koje neformalnih
% Tzvjestaj o radu za 2015. godinu, Zadruga za eti¢no financiranje, https://zef.hr/docs/Godisnji_izvjestaj ZEF 2015.pdf
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Mijera 3. Promicanje
vaznosti 1 uloge
drustvenog
poduzetnistva kroz
sve oblike
obrazovanja

OPULJP 2014. —
2020.
Poduzetnicko
obrazovanje

vjezbenicke tvrtke, projekti u
partnerstvu s provoditeljima
drustvenog poduzetnistva)

3.2. Poticanje projekata koji
promicu cjelozivotno uéenje
pomocu obrazovnih programa
temeljenih na ishodima ucenja
medu kojima je i druStveno
poduzetnistvo

3.3. Potpora promociji drustvenog
poduzetniStva kroz natjecaje za
ustanove obrazovanja na svim
razinama

3.4. Potpore razvoju, uvodenju 1
replikaciji/skaliranju inovativnih
obrazovnih programa s ciljem
poticanja razvoja druStvenog
poduzetnistva i socijalnih
inovacija u ustanovama
obrazovanja

3.5. Potpore za tiskano i
multimedijsko/web informiranje

naslanjaju¢i na edukacije i
druge obrazovne
aktivnosti koje su proveli
Korisnici dvaju PDP-a i
izravne dodjele sredstava

Ministarstvu hrvatskih
branitelja.
Znacajniji doprinos

promociji i obrazovanju o
drustvenom poduzetniStvu
dalo je nekoliko
istrazivaca iz obrazovnih i

istrazivaCkih organizacija
(Pravni fakultet
Sveucdilista u  Zagrebu
(Baturina, D. (2017),
Baturina, D. (2018),
Baturina, D. (2019)),
Fakultet politi¢kih
znanosti u Zagrebu

(Vidovi¢, D., Baturina, D.
(2016), Vidovié, D., Peri¢,

utjecaj ha razvoj
ekosustava
drustvenog
poduzetniStva u
Hrvatskoj.
Strategija razvoja
drustvenog
poduzetnistva nije
direktno znacajno
unaprijedila
promicanje
obrazovanja o
vaznosti i ulozi
drustvenog
poduzetnis$tva u
Hrvatskoj.

organiziraju
drustvena
poduzeca i OCD-
ovi

Izrada i provodenje

neformalnog
osposobljavanja u
drustvenim
poduze¢ima i
OCD-ovima, u
suradnji s
obrazovnim i
poslovnim
stru¢njacima,
savjetnicima i
inozemnim
stru¢njacima
Izrada i provedba
formalnog
obrazovanja za
drustveno
poduzetnistvo
putem programa

programa
obrazovanja kroz
dva natjeCaja i
izravne dodjele
sredstava
Ministarstvu
hrvatskih
branitelja.
Takoder,
razvijeno je
nekoliko
kurikuluma
obrazovnih
ustanova kroz
vlastita ulaganja,
koje danas
provode
samostalno ili u
partnerstvu S
drugim
potpornim
organizacijama
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za potrebe izobrazbe u podrucju
drustvenog poduzetnistva

3.6. Pruzanje potpore stru¢nom
usavrSavanju nastavnika u
stjecanju kompetencija za
drustveno poduzetnistvo

3.7. Poticanje osposobljavanja
odraslih za potrebe drustvenog
poduzetnistva

3.8. Razvoj i provedba
informiranja i izobrazbe
djelatnika javnog i civilnog
sektora (drZzavne uprave, lokalne i
podrucne (regionalne)
samouprave, HZZ-a, CZSS-a,
LPZ/, LAG-ova, Sveucilista) o
mogucénostima 1 modelima
razvoja i podrske drustvenog

J. (2016), Vidovi¢, D.
(2019)), Institut lvo Pilar
(Simlesa, D. et all. (2015),
Simlesa, D. et all. (2016),
Simlesa, D. et all. (2019)),
Ekonomski  fakultet u
Osijeku (Peri¢, J. (2020),
Perié, J. et all. (2015)).

Djelomic¢no su ostvarena
tri pokazatelja provedbe:
u okviru dvaju PDP-a za
dodjelu bespovratnih
sredstava financirane su

projektne aktivnosti
formalnih i neformalnih
tipova edukacija
(treninzi, radionice,
programi

koje provode
ustanove za
obrazovanje
odraslih, ustanove
za visoko
obrazovanje i
strukovne $kole
Ukljucivanje
relevantnih
kompetencija za
drustveno
poduzetnistvo u
nastavni plan i
program za
osnovne i srednje
skole

Izobrazba na
radnom mjestu u
partnerskim

drustvenim
poduzecima.

100

10U formalnom obrazovnom sustavu razvijeno je nekoliko kurikuluma: od srednjoskolskih kurikuluma (Srednja $kola Koprivnica, Komercijalna i trgovacka §kola Bjelovar...),
preko fakulteta (VERN, ZSEM, Ekonomski fakultet u Osijeku, Pravni fakultet u Zagrebu...) do ustanova za cjeloZivotno obrazovanje (POU Velika Gorica, Obrtnicko uéiliste...).
Ve¢ ranije spomenute nefinancijske potporne organizacije u Hrvatskoj (CEDRA Split, SLAP, ACT Grupa, HUKI, Impact Hub Zagreb i drugi), u sklopu svojih pred-
inkubacijskih, inkubacijskih i akceleracijskih programa razvile su brojne kurikulume na temu drustvene ekonomije, drustvenog poduzetnistva i ulaganja s druStvenim utjecajem.
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poduzetnistva na nacionalnim,
zupanijskim i lokalnim razinama
3.9. Financijsko i porezno
opismenjavanje za drustvene
poduzetnike

osposobljavanja),

neformalno ucenje,
informiranje i razmjena
iskustava kroz
konferencije, konvencije
i druge tipove javnih
programa umrezZavanja.

organizacijama na
nacionalnoj i
medunarodnoj
razini

STRATEGUA
RAZVOJA
DRUSTVENOG
PODUZETNISTVA
Mijera 4. Osiguranje
vidljivosti uloge i
moguénosti
drustvenog
poduzetnistva u RH
1 informiranje opce
javnosti o temama u
vezi s drustvenim
poduzetniStvom
OPULJP 2014. —
2020.

Veca vidljivost

4.1. Informiranje medija i javnosti
o moguénostima i vaznosti
razvoja drustvenog poduzetnistva
4.2. Promocija primjera dobre
prakse drustvenih poduzetnika
kroz organizaciju javnih
dogadanja

4.3. Potpore inicijativama i
projektima koji promicu
drustveno poduzetnistvo u
zajednici kroz (su)financiranje
troSkova produkcije promotivnih
materijala i multimedijalnog
prikaza drustvenog poduzetniStva
4.4. Poticanje pojedinacnih i
zajednickih nastupa druStvenih

4 aktivnosti djelomic¢no su
provedene (4.1. — 4.4.), ali

sa slabim rezultatima
ostvarenja aktivnosti —
najces¢e su to  bili
indirektni rezultati

Korisnika dvaju natjecaja i
izravne dodjele sredstava
Ministarstvu hrvatskih

branitelja - javna
savjetovanja, konferencije,
sajmovi drustvenih
poduzeca, multimedijska

produkcija (video i radio
materijali). Ipak, Korisnici
kljuéni

definiraju  kao

Provedene aktivnosti

u okviru Mjere 4.,
produkti aktivnosti
imali su ogranicen
utjecaj na razvoj
ekosustava
drustvenog
poduzetnis$tva u
Hrvatskoj, ali ipak s
najve¢im u¢inkom
na vidljivost
drustvenog
poduzetniStva.

Organizacija i
sudjelovanje na
konferencijama na
lokalnoj,
regionalnoj,
nacionalnoj i
medunarodnoj
razini, o temama
koje su relevantne
za drustveno
poduzetnistvo
(javne politike,
poslovanje, razvoj
sektora, potrebe
zajednice)

MROSP

je

u

okviru europskih
i nacionalnih

suradnja
organizirao
nekoliko
dogadaja:
javnih

savjetovanja,

preko

konferencija

drugih

informativnih

dogadaja,

medunarodne
suradnje u sklopu

od

do
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usluga

EMAS)

poduzetnika na trziStu te potporu
izgradnji zajednickih proizvoda 1

4.5. Promocija deklaracija i
oznaka na proizvodima i
uslugama s dodatnom drustvenom
i okolisnom vrijednosti (eko-
oznake Europske unije Ecolabel,

uc¢inak  PDP-ova jacu
vidljivost
poduzeca, ali ne 1 vece
razumijevanje od strane
javnosti.

drustvenih

Medijski drustveno
poduzetnistvo nije
vidljivo. Neke manje
kampanje provedene su u
okviru projekata
financiranih iz ESF-a, dok
kljuéni  dionici najveci
doprinos jacoj vidljivosti
pripisuju naporima
potpornih organizacija
drustvenim poduzeéima.

Djelomi¢no su ostvarena
tri pokazatelja provedbe:
u okviru dvaju PDP-a za

Organizacija i
sudjelovanje na
sajmovima
UmreZzavanje
drustvenih
poduzetnika na
lokalnoj,
regionalnoyj,
nacionalnoj i
medunarodnoj
razini
Organizacija i
sudjelovanje u
studijskim
posjetima u cilju
promicanja
prijenosa
inovativnih
poslovnih praksi i
ideja

ESF-a
Transnacionalne
mreze za
drustvenu

ekonomiju.%

Korisnici
bespovratnih
sredstava takoder
su  organizirali
odredeni broj
komunikacijskih,
promotivnih i
drugih dogadaja
koji su trebali
osigurati vecu
vidljivost
drustvenog
poduzetnistva,
rezultati
evaluacije navode

101 MROSP je u programskom razdoblju suorganizirao ili podrzao nekoliko vaznih dogadaja: konferenciju ,,Drustveno poduzetnistvo u Hrvatskoj — jucer, danas, sutra®,

IMPACT2018 konferenciju, dvije konferencije ,,Drustvena poduzeéa za radnu integraciju u EU* i druge tematske konferencije.
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dodjelu bespovratnih
sredstava financirane su
razlicite promotivne
aktivnosti (u manjem
broju od predvidenih
rezultata): javni
dogadaji informiranja i
umrezavanja,
produkcija promotivnih
materijala i
multimedijalnog prikaza
drustvenog
poduzetniStva i drugo.

procjenu visokog
doprinosa tih
aktivnosti.

STRATEGUA
RAZVOJA
DRUSTVENOG
PODUZETNISTVA
Mjera 5. Pracenje
provedbe Strategije

5.1. Osnivanje i rad Savjeta za
razvoj drustvenog poduzetnistva
5.2. Pra¢enje provedbe Programa
financiranja druStvenog
poduzetnistva iz ESF-a

5.3. Evaluacije provedbe
Strategije razvoja druStvenog
poduzetnistva.

Nijedna aktivnost nije
provedena, jedna aktivnost
je zapocela s provedbom.
Savjet za razvoj
drustvenog poduzetnisStva
nikad nije iniciran.
Provedbu financiranja i
aktivnosti Strategije
razvoja drustvenog
poduzetnistva djelomicno

Provedene aktivnosti
u okviru Mjere 5.,
produkti aktivnosti
nisu imali utjecaj ha
razvoj ekosustava
drustvenog

poduzetniStva u
Hrvatskoj.

n/p

n/p
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je pratio Odjel za projekte
iz podru¢ja drustvenog
poduzetnistva MROSP-a.

U 4. kvartalu 2019. godine
zapoeo  je  otvoreni
postupak javne nabave za
vrednovanje
djelotvornosti,
ucinkovitosti 1 ucinaka
OPULJP-a 2014. — 2020.,
Grupa 7: Vrednovanje
druStvenog poduzetnistva.
Vrednovanje je zapocelo u
sijecnju 2021. godine.

Ostvaren e jedan
pokazatelj provedbe:
angazirani _su__vanjski
evaluatori.

Tablica 16 Pregled planiranih, iniciranih i provedenih aktivnosti Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva, Strategija razvoja drustvenog
poduzetnistva.
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U Strategiji razvoja drustvenog poduzetniStva predstavljene su snage i slabosti ekosustava drustvenog poduzetni$tva u RH. Mjere i aktivnosti
Strategije razvoja druStvenog poduzetni$tva jasno su proizasle iz analize slabosti, moguénosti i prijetnji unutar ekosustava. Upravo slaba
implementacija Strategije razvoja druStvenog poduzetniStva, odnosno izostanak provedbe zajedniCkih aktivnosti razli¢itih i klju¢nih dionika
ekosustava drustvenog poduzetnisStva, imala je direktan utjecaj na slabiji razvoj druStvenog poduzetniStva, specifi¢nije drustvenih poduzeca i
potpornih organizacija iz svih triju sektora. Slijedi kratki prikaz identificiranih slabosti ekosustava 2014. godine i procjena danaSnje situacije

(procjena sudionika Fokus-grupe 2 i evaluatora):

Slabosti ekosustava drustvenog poduzetnistva iz 2014. godine

(izvor: SWOT analiza Strategije razvoja drustvenog
poduzetniStva)

Procjena stanja 2021. godine
(procjena sudionika Fokus grupe 2 i evaluatora)

Nejasno i1 neusuglaseno razumijevanje drustvenog poduzetniStva
medu dionicima.

Jo$ je uvijek otvorena diskusija pojma socijalno/drustveno, jednako tako i
razumijevanje koncepta drustvenog poduzetniStva kao i novog pojma impact
poduzetnistvo kod klju¢nih dionika i javnosti. U javnom diskursu (mediji,
donositelji odluka, akademska zajednica) koristi se vrlo razli¢ita terminologija.

Negativne  konotacije  komunalnih i neprofitnih  oblika
gospodarskog djelovanja koje se proglasava neproduktivnim i
neopravdanim i veze ih se s razdobljem drzavne, planirane
ekonomije.

Negativan stav postoji i dalje spram nekih modela drustvene ekonomije,
prvenstveno za zadruzne modele, koji su 1 posljednjih godina dozivjeli nekoliko
medijski jakih negativnih kampanja (od situacije RBA zadruznih kredita do
kritike nekoliko programa Zadruge za eti¢no financiranje). DruStveno se jo$
uvijek nije pozicioniralo kao drugacije od koriStene definicije u planiranoj
ekonomiji.

Nepostojanje analiza, slabo, premda rastuce, prepoznavanje
potencijalnih koristi drustvenog poduzetnistva za socioekonomski
razvoj.

Nema sustavnog pristupa istrazivanjima ni jasnog strateskog okvira potrebnih
istrazivanja i analiza. Dosadasnji istrazivacki radovi prvenstveno su imali u¢inak
u pozicioniranosti teme u akademskim krugovima i promociji, vidljivosti
drustvenog poduzetnistva opcenito, s vrlo slabim u¢inkom na procese kreiranja
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javnih politika ili konkretnih mehanizama podrske razvoju drustvenog
poduzetniStva.

Postojeci sustavi podrske drustvenog poduzetnistva nemaju javnu
institucionalnu podrsku na nacionalnim, zupanijskim i lokalnim
razinama pa se znacajna kolicina resursa trosi na pribavljanje
sredstava za odrzivost sustava.

Vecéina postoje¢ih potpornih organizacija/programa je privatna te nema
institucionalnu podrSku ni kratkoro¢no/srednjoro¢no/dugoro¢no financiranje.

Manjak kvalitetnog i jasnog zakonodavnog okvira vezanog uz
drustveno poduzetnistvo.

Republika Hrvatska zakonodavstvo drustveno

poduzetnistvo.

nema specifi¢no za

Manjak financijskih instrumenata dostupnih  potencijalnim
drustvenim poduzeé¢ima (krediti, jamstveni fondovi, drustveno
odgovorno investiranje, zakladnistvo).

Osim rijetkih primjera privatnih financijskih institucija (krediti, quasi-equity i
equity financiranje, programa dodjele bespovratnih sredstava banaka, VC
fondova i potpornih organizacija), nema drugih dionika u druStveno
odgovornom investicijskom ekosustavu. HBOR kao klju¢na drzavna institucija,
zbog izostanka politicke i upravljacke volje, nije razvio financijski instrument
za drustvena poduzeca.

Niska pozeljnost drustvenih poduzeca kao klijenata financijskih
institucija zbog manjka poslovnog iskustva 1 vjeStina te nedostatka
kolaterala/zaloga za financiranje.

Zbog premalog ulaganja u potporne organizacije, ve¢ina hrvatskih drustvenih
poduzeca je 1 dalje mala (velika su ve¢ina mikropoduzeca), vrlo nestabilna,
krhka, ve¢inom sposobna apsorbirati samo bespovratna sredstva.

Manjak vidljivosti drustveno i okolisno odgovornih proizvoda i
usluga na trzistu.

Povecana je vidljivost drustvenih poduzeca, ali ne 1 njihovih proizvoda 1 usluga.
Najvidljivija je socijalna komponenta drustvenih poduzeca.

Nedostatno osjetljiv sustav javne nabave na kvalitetu i odgovornost
(pozitivne drustvene, ekoloske i ekonomske ucinke) proizvoda i
usluga.

Osim rijetkih primjera MROSP-a, MRRFEU-a, Erste banke i nekih drugih
kompanija, u okviru jednostavnih nabava, imamo i dalje samo jedan primjer
drustveno odgovorne javne nabave za drustvena poduzeca (Grad Zagreb, nabava
zastava).
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Nerazvijeni mehanizmi dokumentiranja i statistickog pracenja
drustvenog poduzetnistva.

Manjak jasnih i pouzdanih podataka o velicini i utjecaju sektora
drustvenog poduzetnistva.

U RH ne postoji institucija koja se bavi sustavnim, statistickim pra¢enjem
razvoja drustvenog poduzetnistva.

Slaba razvijenost i umrezenost regionalnih i lokalnih centara
potpore drustvenim poduzec¢ima.

Potporne organizacije djeluju autonomno, tek povremeno kroz zajednicke
inicijative.

Nedovoljno stru¢na upravljacka struktura unutar sektora

(drustvenog) poduzetnistva.

Manjak poslovnih vjestina kod postojecih i potencijalnih drustvenih
poduzeca.

Zbog premalog ulaganja u potporne organizacije, hrvatska drustvena poduzeca
i dalje su vrlo nestabilna, krhka, sa slabim upravljackim i poslovnim
strukturama.

Slaba uklju¢enost u medunarodne poslovne i suradnicke mreze
drustvenih poduzeca (klasteri, razmjena znanja).

U medunarodnim mrezama c¢lanice su veéinom potporne organizacije
drustvenim poduze¢ima (koje nemaju legitimitet zastupanja svih hrvatskih
drustvenih poduzeca, zasad nijedna od dvije mreZze drustvenih poduzeca nije
¢lanica neke druge mreze). Tek u jednoj europskoj mrezi (REUSE) ¢lanica je
direktno hrvatsko drustveno poduzece. Sveukupna je aktivnost na medunarodnoj
razini niska.

Malen i nepovezan korpus znanja i programa izobrazbe za
drustveno poduzetnistvo u formalnom obrazovnom sustavu.

Postoje deseci srednjoskolskih 1 visokoSkolskih ustanova koje razvijaju
programe obrazovanja i osposobljavanja. Nazalost, suradnja je medu njima
neznatna.

Nepostojanje nacionalnog sustava i metodologije za mjerenje
utjecaja drustvenih poduzeca.

Nije razvijen sustav mjerenja druStvenog utjecaja. U praksi potpornih
organizacija, koristi se nekoliko medunarodnih metodologija, prvenstveno
Social Return on Investment (SROI).1%?

102 hitps://socialvalueuk.org/resources/sroi-quide/
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Slabi kapaciteti dionika za ugradnju drustvenih/okolisnih kriterija u | Drustvena poduzeéa dizajniraju svoje poslovne modele sukladno modelu
svoje procese upravljanja. trostruke bilance, jednako kao i veé¢ina druStveno odgovornih kompanija.

Tablica 17 Slabosti ekosustava drustvenog poduzetnistva 2014. i procjena stanja 2021., procjena sudionika Fokus-grupe 2 i evaluatora.
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Kljuéni nalazi:

U okviru Mjere 1. Uspostava i unaprjedenje zakonodavnog i institucionalnog okvira za
razvoj drustvenog poduzetnistva od ukupno devet planiranih aktivnosti nijedna aktivnost nije
provedena. Iako je MROSP ve¢ u srpnju 2015. godine osnovao Odjel za projekte iz podrucja
drustvenog poduzetnistva, funkcionalno odjel djeluje u ulozi PT 1 u okviru tijela SUK-a te

ne sudjeluje u pripremi i provedbi javnih politika.’%® Ostale planirane aktivnosti, ¢iji je
nositelj takoder bio MROSP, nisu provedene.

U okviru Mjere 2. Uspostava financijskog okvira za u¢inkovit rad drustvenih poduzeca od
ukupno pet planiranih aktivnosti jedna je aktivnost provedena, dvije aktivnosti su djelomi¢no
provedene, dok dvije aktivnosti nisu uopce provedene. Provedena je aktivnost 2.2. Sustavna
financijska potpora razvoju sektora drustvenog poduzetniStva kroz europske fondove i
programe, uz prorac¢unsko sufinanciranje — konkretno, objavljena su dva PDP-a (Poticanje
drustvenog poduzetnistva 2016. godine i Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika — faza
1. 2019. godine) te je dodijeljena izravna dodjela sredstava Ministarstvu hrvatskih branitelja
2017. godine.

U okviru Mjere 3. Promicanje vaznosti i uloge drustvenog poduzetnistva kroz sve oblike
obrazovanja od ukupno devet planiranih aktivnosti tri su aktivnosti djelomi¢no provedene,
prvenstveno se naslanjajuc¢i na edukacije i druge obrazovne aktivnosti koje su proveli
Korisnici dvaju natjecaja i izravne dodjele sredstava Ministarstvu hrvatskih branitelja.

U okviru Mjere 4. Osiguranje vidljivosti uloge i mogucnosti drustvenog poduzetnistva u RH
1 informiranje opce javnosti o temama u vezi s drustvenim poduzetniStvom od ukupno pet
planiranih aktivnosti Cetiri aktivnosti djelomi¢no su provedene, ali s vrlo slabim rezultatima
ostvarenja aktivnosti — najéeSce su to bili direktni rezultati Korisnika dvaju PDP-a i izravne
dodjele sredstava Ministarstvu hrvatskih branitelja.

U okviru dodatne Mjere 5. Pracenje provedbe Strategije razvoja drusStvenog poduzetniStva
od tri planirane aktivnosti djelomi¢no je provedena jedna aktivnost.

Od ukupno planirane 31 aktivnosti u okviru pet mjera Strategije razvoja druStvenog
poduzetnistva samo je jedna aktivnost provedena (iako u okviru drugog PDP-a za
bespovratna sredstva jo§ nisu ugovoreni svi projekti), dok je 10 aktivnosti djelomi¢no
provedeno, s ograni¢eno ostvarenim pokazateljima i ucinkom na ostvarenost ciljeva
Strategije i s vrlo malim doprinosom SC-u 9.v.1 OPULJP 2014. — 2020. i razvoju poticajnog

103U 2020. je godini s ustrojavanjem MROSP-a Odjel za pripremu poziva iz podru¢ja trziSta rada u Upravi za
programe i projekte preuzeo poslove Posrednickog tijela razine 1, dok Odjel za projekte u podrucju trzista rada i
drustvenog poduzetni$tva u Upravi za upravljanje operativnim programima EU-a obavlja poslove UT-a
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okruzenja za razvoj drustvenog poduzetnistva u RH. 65 % planiranih aktivnosti nikad nije
inicirano, iako su za to postojala alocirana sredstva u okviru Strategije razvoja druStvenog
poduzetniStva. Izostanak tih intervencija imao je direktan utjecaj na slabiju razvijenost
ekosustava drustvenog poduzetnis$tva u RH. Prema zaklju¢cima Fokus-grupe 2 i evaluatora,
vecina slabosti ekosustava iz 2014. godine nije poboljSana/rijeSena provedenim
aktivnostima.

EP 4. Jesu li aktivnosti planirane u skladu s potrebama ciljnih skupina definiranih Specificnim
ciljem 9.v.1 i postoje li dokazi za to?

Osnovne karakteristike socioekonomskog konteksta u kojem se provode intervencije koje su
usmjerene na razvoj i jacanje druStvenog poduzetniStva (ukljucujucéi obiljezja trzista rada)
opisane su u EP 1, dok je ekosustav drustvenog poduzetnistva opisan u EP 2 i EP 3. U nastavku
je predstavljena situacija ranjivih skupina na trziStu rada, koje ¢ine glavninu svih ukljucenih
sudionika analiziranih projekata dva PDP-a i izravne dodjele u okviru SC-a 9.v.1:

Mladi: RH karakterizira nizak udio zaposlenih mladih. Prema statistickim podacima
Eurostata, 27,7 % osoba u dobnoj skupini 15 — 24 godine koje nisu bile ukljucene u
neki vid formalnog obrazovanja bilo je zaposleno. U 2019. godini prosjek stope
zaposlenosti mladih u EU-u iznosio je 33,5 %. Najbolje rezultate ostvarile su
Nizozemska (65,3 %) i Danska (55,0 %), dok se RH u ovoj kategoriji nalazi u kategoriji
drzava ispod prosjeka EU-a.

Stope zaposlenosti mladih u EU, 15 - 24 godine, 2019.
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Grafikon 2 Stope zaposlenosti mladih, EU, 2019., Eurostat.*%*

104 Eurostat, Employment rates by sex, age and citizenship (%), updated 13.09.2021.
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/LFSA ERGAN custom 1382808/default/table?lang=en,
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Prema dostupnim podacima stopa nezaposlenosti mladih (izmedu 15 i 24 godine Zivota)
u 2019. godini iznosila je 16,6 % — najvisa u usporedbi s ostalim dobnim skupinama.
Za muskarce u dobi 15 do 24 godine stopa nezaposlenosti iznosila je 14,5 %, dok je
stopa nezaposlenosti zena iznosila 19,8 %. U odnosu na 2014. godinu nezaposlenost
mladih smanjena je s 27,4 % (27,1 % muskaraca i 27,7 % Zena), no diskrepancija medu
spolovima u spomenutom je periodu naglasena. I u ostatku EU stope nezaposlenosti
mladih mnogo su viSe nego stope nezaposlenosti ostalih dobnih skupina. Nakon naglog
smanjenja stopa nezaposlenosti mladih izmedu 2005. i 2007. godine ekonomska je
kriza potakla uzlazni trend nezaposlenosti mladih. Trend je promijenjen tek posljednjih
nekoliko godina. U 2019. godini najbolje su rezultate ostvarile Ceska s 5,6 % i
Njemacka s 5,8 % nezaposlenih mladih. Stopa nezaposlenosti mladih najvisa je u
Grekoj (35,2 %) i Spanjolskoj (32,5 %). Prosjek je EU-a 15 %, a hrvatska stopa
nezaposlenosti krece se nesto iznad prosjeka s 16,6 %.
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Stope nezaposlenosti u dobnoj skupini 15-24, EU, 2019.
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Grafikon 3 Stope nezaposlenosti mladih u EU-u, 2019., Eurostat.!%®

Zaposlenost i nezaposlenost Zena: RH karakterizira niski udio radno aktivnog
stanovnistva u kontingentu radno sposobnog stanovnistva. Podaci ukazuju na to kako
je na trzi$tu rada u tre¢em tromjeseju u 2020. godini sudjelovalo 1.814.000 osoba,*%®

195 Eurostat, Youth  unemployment rate - % of active population aged 15-24,
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/tipsim80

16 Anketa o radnoj snazi, Aktivno stanovni§tvo u Republici Hrvatskoj u treéem tromjesedju 2020.,
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2020/09-02-06_03_2020.htm
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¢ime je stopa aktivnosti iznosila 51,7 %. U razdoblju 2014. — 2020. primjetan je
negativan trend smanjenja stope aktivnosti — 2014. godine stopa aktivnosti iznosila je
52,4 %. Podaci takoder ukazuju na znacajne spolne razlike — u tre€em tromjesecju 2020.
godine stopa aktivnosti muskaraca iznosila je 58,9 % a Zzena 45,1 %. U odnosu na 2014.
godinu stopa aktivnosti Zena smanjena je za 1,1 postotni bod. Na temelju podataka o
stopama aktivnosti po spolu i prema dobnim skupinama vidljivo je kako su stope
aktivnosti zena nize od stopa aktivnosti muskaraca u svim dobnim skupinama.
Najmanja je razlika medu stopama aktivnosti u dobnoj skupini 25 — 49 godina a najveca
u skupini 50 — 64 godine. Znacajna razlika primjetna je i medu mladom populacijom —
u dobnoj skupini 15 — 24 radno je aktivno 42,5 % muskaraca i 25,4 % zena. Navedena
se razlika djelomi¢no moze objasniti kasnijim izlaskom Zena na trziSte rada zbog
nastavka obrazovanja. Naime, u akademskoj godini 2019./2020. ukupan broj upisanih
studenata ¢inilo je 57,2 % Zena 1 42,7 % muskaraca.

Stope aktivnosti prema spolu i dobnim skupinama, 2020.
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Grafikon 4 Stope aktivnosti prema spolu i dobnim skupinama u trecem tromjesecju 2020.
godine.1%

Prema izvjeséu HZZ-al% u 2019. godini trend smanjivanja registrirane nezaposlenosti
nastavljen je relativno brzom dinamikom. Prosjecni broj nezaposlenih smanjio se s
328.187 u 2014. godini na 128.650 u 2019. godini, $to predstavlja smanjenje od 60,7
%. U 2020. godini HZZ registrirao je 150.824 nezaposlenih, ¢ime smanjenje u periodu
2014. — 2020. iznosi 54,0 %. Stopa nezaposlenosti smanjena je sa 17,3 % u 2014. na
7,6 % u 2019. godini, to jest 8,9 % krajem 2020. godine.'%°

107 Anketa o radnoj snazi, Aktivno stanovni$tvo u Republici Hrvatskoj u treéem tromjesecju 2020.,
https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2020/09-02-06_03 2020.htm

108 HZ.Z Godisnjak 2019. https://www.hzz.hr/content/stats/HZZ-Godisnjak.-2019.pdf

109 HZZ Godignjak, lipanj 2020., https://www.hzz.hr/content/stats/HZZ_Godisnjak_2020 lipanj-2021.pdf
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Prosjecni broj nezaposlenih prema spolu, 2014. - 2020.
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Grafikon 5 Prosjecni broj nezaposlenih prema spolu, 2014. - 2020., HZZ, Statistika u nizu.*'°

Stopa promjene

2014.-2020.
Broj
nezaposlenih 153484 130698 107947 83145 66402 57125 67229 -56.20%
muskaraca
Broj
nezaposlenih 174702 155208 133913 110823 87139 71525 83595 -52.20%
zena

Tablica 18 Broj nezaposlenih muskaraca i Zena 2014. — 2020., HZZ Statistika online.!!

Hrvatski branitelji: Studija ,,Demografska i socioekonomska obiljezja hrvatskih
branitelja“!!? iz 2017. godine, koja se temelji na podacima iz popisa stanovnistva,
kucanstava i stanova 2011. godine, analizirala je podatke za 419.922 hrvatska branitelja
koja ¢ine oko 10 % stanovnistva RH.*® Na temelju dostupnih podataka o distribuciji
branitelja prema Zupanijama i njihovu udjelu u ukupnom broju stanovnika, primjetno
je kako Karlovacka Zzupanija s 15,2 % i Li¢ko-senjska Zupanija s 14,6 % imaju najvisi
udio branitelja. U Sisatko-moslavackoj, Dubrovacko-neretvanskoj, Brodsko-posavskoj
i Viroviticko-podravskoj zupaniji taj se udio u ukupnom broju stanovnika Zzupanija
krece oko 12 %.'!* Razlike su rezultat nejednake izlozenosti pojedinih dijelova RH
direktnim ratnim dogadajima u doba Domovinskog rata. Distribucija populacije
hrvatskih branitelja prema spolu upucuje na dominantan udio muskaraca (95,1 %).
Prema dobnoj strukturi najveé¢i udio hrvatskih branitelja u doba popisa stanovnistva
2011. u dobi je izmedu 40 i 54 godine (njih 60,7 %).11°

110 477 Statistika on-line https://statistika.hzz.hr/Statistika.aspx?tiplzvjestaja=1

111 HZZ Statistika on-line https://statistika.hzz.hr/Statistika.aspx?tiplzvjestaja=1

112 Suéur, z. Babi¢,Z. i Ogresta J. (2017) Demografska i socioekonomska obiljezja hrvatskih branitelja Prema
popisu stanovnistva, kucanstva i stanova 2011. godine.
https://www.dzs.hr/hrv/publication/studije/Demografska%20i%20socioekonomska%200obiljezja%20hrvatskih%
20branitelja_Web.pdf

113 Ibidem. 9

114 1bidem, 10
115 |bidem. 12
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Podaci studije pokazuju da je 23,2 % hrvatskih branitelja izjavilo da ima teSkoca u
obavljanju svakodnevnih aktivnosti zbog neke dugotrajne bolesti, invalidnosti ili
starosti. U usporedbi s opéom populacijom odstupanje nije zabiljezeno — 25,2 %
stanovnika RH u dobi od 30 godina i viSe izjavilo je da ima teSkoce. Veéi udio hrvatskih
branitelja s teSko¢ama u obavljanju svakodnevnih aktivnosti u odnosu na opcéu
populaciju zabiljezen je u samo Cetiri zupanije — U Vukovarsko-srijemskoj za 2,4
postotna boda te u Splitsko-dalmatinskoj, Brodsko-posavskoj i Sisacko-moslavackoj
gdje je razlika manja od jednog postotnog boda. Kad se analiziraju uzroci teskoca, za
polovicu hrvatskih branitelja (52,1 %) uzrok teskoc¢a je Domovinski rat i njegove
posljedice, slijede bolest (25,8 %), profesionalno ostec¢enje (12,0 %) te ostali uzroci (6,6
%).11® Kad se analizira polozaj u aktivnosti, dolazi se do pomalo iznenadujuéeg podatka
da stopa aktivnosti hrvatskih branitelja na razini od 69,1 % prelazi stopu aktivnosti
hrvatskog stanovni$tva iste dobne skupine (30 — 64), koja je 2011. godine iznosila 66,2
%. Medu neaktivnim stanovni$tvom kod braniteljske populacije nesto je vec¢i udio
umirovljenika (23,7 % nasuprot 19,3 % udjela umirovljenika kod ukupnog stanovnistva
iste dobne skupine (30 — 64)).117

Prema podacima iz studije, 5,0 % hrvatskih branitelja iz samackih kuéanstava nema
vlastitog prihoda. Bez prihoda je najmanje branitelja-samaca iz Licko-senjske,
Sibensko-kninske Zupanije i Grada Zagreba. Nesto je veéi od prosjeka (vise od 7 %)
udio hrvatskih branitelja iz samackih kuéanstava bez prihoda u Brodsko-posavskoyj,
Zadarskoj 1 Varazdinskoj zupaniji. Hrvatski branitelji iz samackih kucanstava imaju
vecu stopu nezaposlenosti (za 2,4 postotna boda) od samaca u RH.!!8

U 2020. godini na evidenciji HZZ-a bilo je registrirano 12.613 nezaposlenih hrvatskih
branitelja. U usporedbi s 2014. godinom, to je 58,7 % manje (na razini opée populacije
RH broj nezaposlenih u istom je razdoblju smanjen za 54 %). S obzirom na njihovu
obrazovnu i dobnu strukturu, u 2020. je godini 79,0 % nezaposlenih hrvatskih branitelja
bilo u dobi od 50 1 viSe godina, njih 34,2 % imalo je nezavrSenu ili zavrSenu osnovnu
Skolu, a 36.0 % imalo je zavrSenu trogodiSnju srednju strukovnu Skolu ili
osposobljavanje za kvalificirane radnike. Njih 56,8 % bilo je nezaposleno duze od
godinu dana, a njih 25,5 % vise od pet godina. Istovremeno, udio nezaposlenih duze od
godinu dana u opcoj je populaciji iznosio 35,2 %, a nezaposlenih vise od pet godina

13,2 %.
Stopa promjene
2014.-2020.
Broj
nezaposlenih 30.545 27.242 23433 18911 15697 12538 12.613 -58.70 %
branitelja

Tablica 19 Broj nezaposlenih branitelja 2014. — 2020., HZZ Statistika online.!*°

116 1hidem, 16

17 Ibidem. 73

118 Syéur, z. at all. (2017) Demografska i sociekonomska obiljezja hrvatskih branitelja, 44
118 4z 7 Statistika on-line https://statistika.hzz.hr/Statistika.aspx?tiplzvjestaja=1
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Osobe s invaliditetom: Prema posljednjem Izvjes¢u o osobama s invaliditetom u RH
iz 2019. godine®® u RH je zivjela 511.281 OSI, od &ega 60 % muskaraca i 40 % Zena.
U 2019. godini OSI su ¢inili 12,4 % ukupnog stanovnistva RH. Gotovo polovina OSI
u dobnoj je skupini iznad 65 godina, njih 49 %, dok je njih 42 % u radno aktivnoj dobi
izmedu 20 i 64 godine. U dobnoj skupini 0 do 19 godina nalazi se 9 % OSI. Udio OSI
u radno aktivnoj dobi i dobi iznad 65 godina najvisi je u Krapinsko-zagorskoj zupaniji,
a prevalencija invaliditeta u djecjoj dobi najvisa je u Koprivnic¢ko-krizevackoj Zupaniji.
U RH zive 58.393 branitelja s invaliditetom te 6.603 osobe koje imaju posljedice ratnih
djelovanja iz Drugog svjetskog rata ili su civilni invalidi rata i poraca.

Broj osoba s invaliditetom prema spolu i dobnim skupinama, 2019.
200000

146971

150000 132225

116164

100000
70607

50000 28451
16863

0
0-19 20-64 65+

B Muskarci = Zene

Grafikon 6 Broj OSl| prema spolu i dobnim skupinama, 2019., Izvjes¢e o osobama s
invaliditetom.*?!

Prema dostupnim podacima o obrazovanju, 66 % OSI nema zavrSenu osnovnu $kolu ili
ima samo osnovnos§kolsko obrazovanje. Oko 25 % ima srednju stru¢nu spremu, dok je
3 % osoba s visokom ili viSom stru¢nom spremom. Prema podacima sustava socijalne
skrbi 82 % OSI zivi u obitelji, dok ih oko 16 % Zzivi samo. Oko 0,6 % ima udomitelja
ili skrbnika, a 1,2 % OSI boravi u ustanovi. U nezadovoljavaju¢im uvjetima stanovanja
zivi oko 13 % OSI.

HZZ u 2020. je godini registrirao 6.237 nezaposlenih OSI, sto je tek 10,3 % manje nego
2014. godine. 1z navedenog je primjetno kako je smanjenje broja nezaposlenih OSI
znacajno manje od smanjenja na razini opée populacije. U 2020. godini od ukupnog
broja OSI, njih 17,8 % bilo je bez zavrSene osnovne $kole ili sa zavrSenom osnovnom
Skolom — $to ¢ini manji udio nego medu svim nezaposlenima na razini RH (23,5 %
osoba u 2020. godini registrirano na HZZ-u bilo je bez skole i zavrSene osnovne $kole

120Benjak, T i suradnici (2019) Izvje$ce o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj, HZJZ , 2019.
https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2019/05/Osobe_s_invaliditetom_2019.pdf
121 Benjak, T i suradnici (2019) Izvje$ée o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj, HZJZ , 2019.
https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2019/05/Osobe_s_invaliditetom_2019.pdf
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te sa zavrSenom osnovnom $kolom). Od ukupnog broja nezaposlenih OSI, njih 35,5 %

bilo je nezaposleno do godinu dana a njih 29,0 % pet i vise godina.

Stopa promjene

2014- 2020.
Broj
nezaposlenih 6.952 6.917 7.107 6.649 6.048 5.737 6.237 -10.30 %
Osl

Tablica 20 Broj nezaposlenih OSI u razdoblju 2014. — 2020., HZZ Statistika online.!??

Romi. Toc¢an broj Roma koji danas zive u RH i njihov teritorijalni raspored tesko je
utvrditi iz viSe razloga pa su rezultati sluzbenog popisa stanovniStva tek naznaka
stvarnog stanja. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku u RH je u 2011. godini
popisano 16.975 pripadnika romske nacionalne manjine. Najvise Roma Zivi na
podru¢ju Medimurske, OsjeCko-baranjske 1 Sisacko-moslavacke zupanije te Grada
Zagreba.'?3

U tablici ispod prikazan je broj Roma u RH prema popisima stanovnistva od 1948. do
2011. godine.

Godina popisa 1948.  1953.  1961. 1971. 1981. 1991. 2001. 2011.
Broj Roma 405 1.261 313 1.257 3.858 6.695 9.463 | 16.975

Tablica 21 Broj Roma u RH prema popisima stanovnistva, DZS, Popis stanovnistva 2011.,
Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, DZS.1%

Procjena je Vijeca Europe da u RH zivi izmedu 30 000 i 40 000 Roma, a mapiranje tijekom
projekta ,,Prikupljanje i praéenje baznih podataka za ué¢inkovitu provedbu Nacionalne strategije
za uklju¢ivanje Roma“,'?® (provedeno u razdoblju 2017./2018.) za koje se smatra da je prvi
precizni pokazatelj brojnosti romske populacije u RH, pokazalo je da u RH na 134 mapirana
lokaliteta u 15 Zupanija ukupno zivi 24 524 pripadnika romske nacionalne manjine. Podaci
dobiveni istrazivanjem u istoj studiji pokazali su da su mladi i zene podzastupljeni medu
zaposlenima, odnosno da su dob i spol povezani s radnim statusom. Osim §to se ve¢ kod
srednjoskolskog obrazovanja vidi manji udio djevojéica (36 % djecaka u odnosu na 26 %
djevojcica), ¢ime se Sanse djevojica za ukljucivanje u trziSte rada umanjuju, predstavnici
relevantnih institucija i predstavnici romske nacionalne manjine isticu da postoji Siroka
diskriminacija Roma pri zaposljavanju, kako je navedeno povezano s predrasudama te da je

122 477 Statistika on-line https://statistika.hzz.hr/Statistika.aspx?tiplzvjestaja=1

123 \/lada Republike Hrvatske Ured za ljudska prava i prava ljudskih manjina,
https://ljudskaprava.gov.hr/print.aspx?id=371&url=print

124 Vlada RH, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, https://pravamanjina.gov.hr/nacionalne-
manjine/ostvarivanje-prava-romske-nacionalne-manjine/nacionalni-program-za-rome/obiljezja-roma-u-rh/385 i
https://pravamanjina.gov.hr/nacionalne-manjine/ostvarivanje-prava-romske-nacionalne-manjine/584 te DZS
Popis 2011. na https://www.dzs.hr

125 Kunac S., Klasnié¢ K., i Lali¢ S.. (2018) Uklju¢ivanje Roma u hrvatsko drustvo: istrazivanje baznih podataka
Prikupljanje i pracenje baznih podataka za ucinkovitu provedbu Nacionalne strategije za uklju¢ivanje Roma. .
https://pravamanjina.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/Uklju%C4%8Divanje%20Roma%20u%20hrvatsko%?2
0dru%C5%A1tvo%20-%20istra%C5%BEivanje%20baznih%20podataka.pdf
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zabrinjavajuc¢a Cinjenica da obrazovaniji pripadnici romske nacionalne manjine (zavrSena
srednja Skola) ne mogu pronaéi posa0. Romski predstavnici navedeno povezuju s niskom
razinom motivacije ostalih mladih Roma za Skolovanjem. Nepovoljniji polozaj Romkinja na
trzistu rada ocit je iz podatka kako 41 % pripadnika romske nacionalne manjine u radno
sposobnoj dobi koji nikad nisu radili sacinjava 25 % Roma i ¢ak 58 % Romkinja. Takoder,
podatak da je u posljednjih 365 dana za novac radila priblizno petina Zena (20,8 %) i polovina
muskaraca (54,4 %) govori o velikom rodnom jazu u ukljuc¢ivanju Romkinja na trziste rada.
Pripadnici romske nacionalne manjine ubrajaju se u teze zapoSljive osobe, kako zbog
predrasuda i diskriminacije u podrucju zaposljavanja, tako i zbog losije obrazovne strukture u
toj populaciji. Prema podacima iz istrazivanja 18,7 % Roma na neki je nain zaposleno (onih
koji rade placeni posao puno radno vrijeme ima 7,3 %, povremene ili privremene poslove radi
9,2 % Roma, dok je samozaposlenih 2,1 %). Tri Cetvrtine Romkinja je nezaposleno ili su
domacice. Kad se petina (18,7 %) ¢lanova romskih kucéanstava koja je nekim poslom nesto
zaradila proteklog tjedna analizira po dobi, ,tada je vidljivo da je radno najmanje aktivna
najstarija i najmlada prikazana dobna skupina, u kojima je relativno gledano od dva do tri
puta manje radno aktivnih nego u dobnoj skupini od 26 do 35 godina. Dodatnom provjerom
utvrdeno je kako medu onima koji su mladi od 15 ili stariji od 65 godina gotovo da i nema onih
koji su radili placeni posao proteklog tjedna“.**® Gledano po spolu, nije radilo 92,1 % svih
zena 1 70,7 % svih muskaraca za koje su prikupljeni odgovaraju¢i podaci Sto upucuje na
statisticki znaCajnu povezanost spola i nedavne radne aktivnosti. Materijalna deprivacija i
siromastvo romske populacije izravno su povezani sa socijalnim odrednicama zdravlja jer velik
dio Roma Zivi u neodgovarajuéim Zivotnim uvjetima.'?’

OPULJP je usvojen u prosincu 2014. godine, a do 31. prosinca 2020. godine izvrSeno je Sest
izmjena.*?® Verzija 3.1 od 29. studenog 2018. godine odnosi se na ciljne skupine i Korisnike
SC-a 9.v.1. Same izmjene ne podrazumijevaju definiciju novih ili drugih ciljnih skupina, ve¢
samo jasniji i precizniji opis ve¢ definiranih ciljnih skupina.

Ciljne skupine

Verzija 1.0. Verzija 3.1.1%°
druStveni poduzetnici drustveni poduzetnici
zaposlenici u drustvenim poduzeéima, zaposlenici u druStvenim poduze¢ima
posebno ranjive skupine (osobe s (osobe s invaliditetom, mladi, zene,
Romi, hrvatski branitelji i stradalnici

126 |hidem str. 124
127 1pidem

128 Do dana predaje zavr$nog izvjeS¢a izvrieno je osam izmjena: Verzija 2.0. od 18.12.2017. godine, verzija 3.1.
od 29.11.2018. godine, verzija 4.1. od 17.12.2019. godine, verzija 5.0. od 6.4.2020. godine, verzija 6.0 od
20.8.2020. godine, verzija7.0. od 19.7.2021.godine i zadnja osma izmjena od 18.10.2021. godine. lzvor
informacija: http://www.esf.hr/vazni-dokumenti-razdoblje-2014-2020/operativni-programi/

129 QOperativni program Ug¢inkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020, verzija 3.1. str.103. Dostupno na:
http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Programme_2014HR05M90P001 3 1 en.pdf
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invaliditetom, mladi, Zene, Romi, hrvatski
branitelji iz Domovinskog rata)
nezaposleni, a posebno ranjive skupine
(osobe s invaliditetom, mladi, zene, Romi,
hrvatski branitelji iz Domovinskog rata)
Skolsko 1 fakultetsko osoblje

javni sluzbenici

Korisnici
Verzija 1.0.

iz Domovinskoga rata i c¢lanovi
njihovih obitelji)

nezaposleni, a posebno ranjive skupine
(osobe s invaliditetom, mladi, Zene,
Romi, hrvatski branitelji iz
Domovinskog rata i stradalnici iz
Domovinskog rata i ¢lanovi njihovih
obitelji)

Skolsko i fakultetsko osoblje

javni sluzbenici

Verzija 3.1.

drustveni poduzetnici, drustva s ogranicenom
odgovornos$éu, zadruge, udruge, OCD-ovi,
javne i privatne ustanove koje djeluju na
podrucju socijalnog uklju¢ivanja, obrazovne i
financijske ustanove, nacionalna, lokalna i
regionalna tijela vlasti odgovorna za DP

Ministarstvo  hrvatskih  branitelja,
drustveni poduzetnici, trgovacka drustva,
zadruge, udruge, OCD-i, javne i privatne
ustanove, keje—djelajp—na—peodrucia

ol Kliudivania. ol :
financijske institucije, raei , i

onalna tiiela vlacti od |
tijela drZzavne uprave, jedinice lokalne i
regionalne  samouprave, potporne
institucije, obrti, umjetnicke
organizacije

Tablica 22 Ciljne skupine i Korisnici SC-a 9.v.1 OPULJP-a.

OPULJP je u svojoj verziji 3.0. takoder donio proSirenje prihvatljivih Korisnika SC-a 9.v.1. U
daljnjim verzijama OPULJP nema dodatnih izmjena prihvatljivih Korisnika, tako da su prema
verziji 6.0 od 20. kolovoza 2020. godine Korisnici u okviru SC-a 9.v.1.: MHB, drustveni
poduzetnici, trgovacka drusStva, zadruge, OCD-ovi, javne i privatne ustanove, financijske
institucije, tijela drzavne uprave, jedinice lokalne i regionalne samouprave, potporne

institucije, obrti i umjetnicke organizacije.

Postupak dodjele
(PDP/izravna dodjela

sredstava)

Korisnici

Partneri

Poticanje  drustvenog | Skupina 1: Prijavitel] mora
poduzetni§tva djelovati kao drustveni
poduzetnik, odnosno

ispunjavati minimalno Kkriterij
br. 2 propisanih kriterija za
drustvene poduzetnike
definiran Strategijom razvoja

Pravne osobe privatnog prava —
trgovaCko drustvo, udruga,
zadruga, zaklada, ustanova
pravne 0sobe javnog prava —
ustanove, tijela javne vlasti
(lokalna i regionalna tijela
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drustvenog poduzetni§tva u | vlasti, komora, poduzetnicka
Republici ~ Hrvatskoj  za | potporna institucija

razdoblje od 2015. - 2020, | gyjidentirana u jedinstvenom
(SRDP) koji glasi:

registru poduzetnicke

' 130
Drustveni poduzetnik obavlja infrastrukture™)

djelatnost proizvodnje I
prometa roba, pruzanja usluga
ili obavlja umjetnicku
djelatnost kojom se ostvaruje
prihod na trzistu, te koja ima
povoljan utjecaj na okolis,
doprinosi unapredenju razvoja
lokalne zajednice i drustva u
cjelini.

Skupina 2: Prijavitelj koji u
trenutku prijave ne djeluje kao
drustveni  poduzetnik,  ali
provedbom projekta planira
postati druStveni poduzetnik ili
obavljati gospodarsku
djelatnost prema navedenom
kriteriju br. 2 definiranom
SRDP-om za  drustvenog
poduzetnika.

Promicanje druStvenog
poduzetnistva hrvatskih
branitelja iz
Domovinskog rata,
organizacija  civilnog
drustva 1 zadruga
braniteljske i
stradalnicke populacije
iz Domovinskog rata

Ministarstvo hrvatskih
branitelja

Samo Skupina 2:
pravne 0sobe privatnog prava

— trgovacko drustvo, udruga,
zadruga, privatna ustanova,

Jacanje poslovanja
drustvenih poduzetnika
—fazal.

Skupina 1: Postojeca
druStvena poduzeca/drustveni
poduzetnici koja ispunjavaju

130 MINGO, Jedinstveni registar poduzetni¢ke infrastrukture, http://req.mingo.hr/pi/public/#
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uvjete iz definicije poduzeéa®!

iz Uredbe br. 651/2014 te
ispunjavaju 3 kriterija utvrdena
Strategijom razvoja druStvenog
poduzetnistva u  Republici
Hrvatskoj za razdoblje 2015. -
2020. i to kako slijedi :

a) Drustveni poduzetnik
obavlja djelatnost
proizvodnje i prometa
roba, pruzanja usluga ili

udruzenja obrtnika, obrti,
vjerske zajednice, pravna
osoba Katolicke Crkve;

pravne osobe javnog prava —
jedinice lokalne i1 podrucne
(regionalne) samouprave,
javne ustanove, ustanove koje
pruzaju socijalne usluge, a
koje su upisane u Upisnik
socijalne skrbi  koji vodi
Ministarstvo za demografiju,

obavlja umjetnicku | obitelj, mlade i socijalnu
djelatnost  kojom  se | politiku, komore;
ostvaruje prihod na trzistu,

Jv Pl > poduzetnicke potporne
te. kqja ima povo“f"f‘ institucije, koje su uvrstene u
utjecaj na okolis, . . )
doprinosi  unaprjedenju Jedlnstve_nl . registar
razvoja lokalne zajednice i poduzetnicke infrastrukture
drustva u cjelini (kriterij | (razvojne agencije,
br. 2 Strategije) b)| poduzetnicki centri, poslovni
Drustveni poduzetnik | jnkubatori, poduzetnicki
najmanje 75 % godiSnje | oy celeratori, poslovni
dobiti, odnosno viSak .

. parkovi, znanstveno-
prihoda ostvaren D ) ]
obavljanjem svoje tehnoloski  parkovi, centri
djelatnosti ~ ulaze  u | Kompetencije).
ostvarivanje i  razvoj
ciljeva poslovanja,
odnosno djelovanja
(kriterij br. 4 Strategije )

c) Republika Hrvatska,
jedinica lokalne i
podrucne (regionalne)

samouprave ili tijelo javne
vlasti ne moze biti
iskljugivi  osnivag 1%
drustvenog poduzetnika
(kriterij br. 6 Strategije).

181 poduzede je svaki subjekt koji se bavi ekonomskom djelatnoséu, bez obzira na njegov pravni oblik. To ukljuéuje, posebno,
samozaposlene osobe i obiteljska poduzetnike koji se bave obrtom ili drugim djelatnostima te partnerstva ili udruzenja koja se
redovno bave ekonomskom djelatnoséu. Navedeni status Prijavitelj ¢e dokazati dostavom statuta ili drugog temeljnog akta
svojeg pravnog subjekta.

132 Organizacija koja je jedini osnivag ili €lan drustva s vise od 50% udjela.
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Skupina 2: Postoje¢i pravni
subjekti koji svoje poslovanje
Zele transferirati na druStveno
poduzetnistvo ili novoosnovani
pravni  subjekti koji  Zele
zapoceti  poslovanje prema
drustveno-poduzetni¢kim
nacelima, odnosno provedbom
projekta planiraju obavljati
gospodarsku djelatnost i postati
drustveni poduzetnici prema
kriteriju br. 2  utvrdenim
Strategijom.

Tablica 23 Pregled Korisnika po PDP-u / izravnoj dodjeli sredstava.

Iz Tablice je vidljivo, da su prihvatljivi Prijavitelji na dva PDP-a bili drustvena poduzeca,
odnosno razli¢ite pravne osobnosti koje su dokazale ispunjavanje kriterija propisanih u
Strategiji razvoja druStvenog poduzetniStva. Pravne osobe javnog i zasebnog prava te
poduzetni¢ke potporne institucije mogle su biti projektni partneri u okviru PDP-a Jacanje
poslovanja drustvenih poduzetnika — faza .

U sklopu izravne dodjele sredstava prihvatljivi Prijavitelj je unaprijed odreden. Kao prihvatljivi
Prijavitelj u okviru SC-a 9.v.1, to je bio MHB.

Ciljne skupine koje su bile ukljuc¢ene u dva PDP-a i u izravnu dodjelu sredstava predstavljene
su u tablici ispod:

Postupak dodjele Ciljne skupine
(PDPlizravna dodjela
sredstava)
Poticanje drustvenog Nezaposleni, ranjive skupine u nepovoljnom polozaju
poduzetnistva na trziStu rada (osobe s invaliditetom koje nisu na

trziStu rada, hrvatski branitelji iz Domovinskog rata,
¢lanovi obitelji smrtno stradalih, zatocenih i nestalih
branitelja iz Domovinskog rata, mladi, zene, pripadnici
romske nacionalne manjine) i zaposlenici u drustvenim
poduzecéima.

Promicanje druStvenog
poduzetnistva hrvatskih Hrvatski branitelji i stradalnici Domovinskog rata te
branitelja iz Domovinskog rata, | ¢lanovi njihovih obitelji

organizacija civilnog drustva i
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zadruga braniteljske i
stradalnicke populacije iz
Domovinskog rata

JaCanje poslovanja drustvenih

: Skupina 1 — Postoje¢i drustveni poduzetniCi/drustvena
poduzetnika — faza I.

poduzeca:
Drustveni poduzetnici/drustvena poduzeca

Zaposlenici u drustvenim poduze¢ima

Nezaposlene osobe u nepovoljnom polozaju, ¢iji je status
uskladen s definicijom Radnika u nepovoljnom
polozaju®®® iz Uredbe Komisije (EU) br. 651/2014

Radnik u izrazito nepovoljnom polozaju, ¢iji je status
uskladen s definicijom Radnika u izrazito nepovoljnom
polozaju iz Uredbe Komisije (EU) br. 651/2014%

Nezaposlene osobe s invaliditetom, ¢iji je status

uskladen s definicijom Radnika s invaliditetom iz
Uredbe br. 651/2014

Skupina 2 - Novi drustveni poduzetnici/drustvena
poduze¢a (Pravni subjekti koji planiraju zapoceti ili
transferirati  svoje poslovanje prema drustveno-
poduzetnickim nacelima):

Pravni subjekti koji Zele svoje poslovanje ili transferirati
na druStveno poduzetniStvo ili zapoceti poslovanje
prema drustveno poduzetni¢kim nacelima:

e trgovacka drustva

e udruge

e zadruge

e zaposlenici u organizaciji Prijavitelja i ako je
primjenjivo, Partnera

134 Dodano u izmjenama dokumentacije dana 2. srpnja 2019. godine
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e nezaposleni, pripadnici ranjivih skupina (Zene,
hrvatski branitelji i stradalnici iz Domovinskog
rata, osobe s invaliditetom i dr.)

Tablica 24 Pregled ciljnih skupina po PDP-u / izravnoj dodjeli sredstava.

Sve verzije OPULJP-a ukljucuju dvije ciljne skupine SC-a 9.v.1 koje nisu bile obuhvacene kao
ciljne skupine u okviru dvaju PDP-a i/ili u pozivu za izravnu dodjelu sredstava. To su $kolsko
i fakultetsko osoblje te javni sluzbenici. |z pregleda planiranih, iniciranih 1 provedenih
aktivnosti Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva (EP 3) proizlazi da je skolsko osoblje
uklju¢eno u Mjeru 3 Promicanje vaznosti i uloge drustvenog poduzetnistva kroz sve oblike
obrazovanja. Ukljucenost stru¢ne javnosti, kao $to su Skolsko i fakultetsko osoblje te javni
sluZbenici veoma su vazni za daljnji razvoj druStvenog poduzetnistva. Ukljuc¢enost obrazovnog
osoblja omogucit ¢e brzi i kvalitetniji razvoj 1 provedbu novih formalnih i neformalnih
programa osposobljavanja prilagodenih potrebama ciljnih skupina, a ukljucivanje javnih
sluZzbenika jacanju njihovih kompetencija i svijesti o vaznosti drustvenog poduzetnistva $to ¢e
pridonijeti ve¢oj vidljivosti drustvenog poduzetnistva i umrezavanju razlicitih dionika.

Pokazatelji ostvarenja i rezultata odnose se na tri ciljne skupine: nezaposlene osobe, ukljucujuci
dugotrajno nezaposlene osobe, zaposlene osobe u drustvenim poduze¢ima i druStvena
poduzeca/drustvene poduzetnike.

Prema dostupnim podacima’®*® mozemo takoder analizirati posebne karakteristike uklju¢enih
osoba. U projekte u okviru PDP-a Poticanje drustvenog poduzetnistva i izravnu dodjelu
Promicanje drustvenog poduzetnistva hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, organizacija
civilnog drustva i zadruga braniteljske i stradalnicke populacije iz Domovinskog rata
ukljuceno je 907 osoba ¢iji je status Obrasca 1, koji sudionici popunjavaju po ulasku u
projektnu aktivnost, potvrden od strane nadleznog PT2. U projekte PDP Poticanje drustvenog
poduzetnistva bilo je ukljuceno vise Zena koje predstavljaju 66,4 % svih uklju¢enih. Uzimajuci
u obzir strukturu braniteljske populacije, gdje je prema spolu pretezno muska populacije, u
aktivnostima izravne dodjele Promicanje drustvenog poduzetnistva hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata, organizacija civilnog drustva i zadruga braniteljske i stradalnicke

populacije iz Domovinskog rata sudjelovalo je manje od 2 % Zena.

Bez

sredstava) odgovora
Poticanje drustvenog poduzetnistva 268 531 1 800
Promicanje drustvenog poduzetniStva hrvatskih
branitelja iz Domovinskog rata, organizacija
civilnog drustva 1 zadruga braniteljske 1
stradalnicke populacije iz Domovinskog rata

Postupak dodjele (PDP/izravna dodjela

Musko Zensko Ukupno

105 2 0 107

135 Mikropodaci — presjek po karakteristikama, 17.09.2021. (podaci od 10. sije¢nja 2021.)
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| Ukupno | 373 | 533 | 1 | 907 |
Tablica 25 Broj sudionika projekata po spolu.:

Analiza sudionika prema dobnim skupinama u projektima PDP-a Poticanje drustvenog
poduzetnistva upucuje na visoku razinu raznolikosti. Prosjecna je starost sudionika 34,8
godina,’*” a najveéi udio predstavljaju osobe koje pripadaju dobnoj skupini izmedu 30 i 54
godine (45,75 %). Slijede osobe u dobi od 25 do 29 godina (23,25 %). Svaki peti sudionik
mlada je osoba u dobnoj kategoriji izmedu 15 1 24 godina (22,5 %). Najmanji udio ¢ine osobe
starije od 54 godine koje predstavljaju 8,5 % svih sudionika u projektima PDP-a Poticanje
drustvenog poduzetnistva. U izravnoj dodjeli Promicanje drustvenog poduzetnistva hrvatskih
branitelja iz Domovinskog rata, organizacija civilnog drustva i zadruga braniteljske i
stradalnicke populacije iz Domovinskog rata najveéi dio predstavljaju branitelji u dobnoj
skupini 30 do 54 godine, njih 64,5 %, a 35,5 % je branitelja starijih od 55 godina. Prosje¢na
starost sudionika je 52,2 godine.*®®

Postupak dodjele (PDP/izravha dodjela 15- 25- 30- 55- >

sredstava) 24 29 54 64 64 LLapne

Poticanje drustvenog poduzetnistva 180 | 186 | 366 | 66 | 2 800
Promicanje druStvenog poduzetniStva hrvatskih
branitelja iz Domovinskog rata, organizacija
civilnog drustva 1 zadruga braniteljske i
stradalni¢ke populacije iz Domovinskog rata

Ukupno 180 | 186 | 435 | 103 | 3 | 907
Tablica 26 Broj sudionika prema dobnoj skupini.z

0 0 69 | 37 | 1 107

Mikropodaci prate i status osoba na trzi$tu rada ukljucenih u projekte. Na temelju dostupnih
podataka vidljivo je kako je pri ulasku u projekte PDP-a Poticanje drustvenog poduzetnistva i
u aktivnosti izravne dodjele Promicanje drustvenog poduzetnistva hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata, organizacija civilnog drustva i zadruga braniteljske i stradalnicke
populacije iz Domovinskog rata najveci dio svih ukljucenih sudionika bio nezaposlen; u
projektima PDP-a 83,5 %, u izravnoj dodjeli ¢ak 96,3 %. U projekte PDP-a Poticanje
drustvenog poduzetnistva jos je bilo ukljuc¢eno 12,9 % zaposlenih sudionika, a neaktivni su
¢inili 3,6 % sudionika. Status sudionika u okviru PDP-a Poticanje drustvenog poduzetnistva i
u izravnoj dodjeli Promicanje drustvenog poduzetnistva hrvatskih branitelja iz Domovinskog
rata, organizacija civilnog drustva i zadruga braniteljske i stradalnicke populacije iz
Domovinskog rata predstavljen je u tablici nize:

136 |bidem
137 Mikropodaci — presjek po karakteristikama, 17.09.2021. (podaci od 10. sije¢nja 2021.)
138 |bidem
139 |bidem
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Postupak  dodjele  (PDP/izravna
dodjela sredstava

Zaposleni Nezaposleni Neaktivni Ukupno

Poticanje drustvenog poduzetnistva 103 668 29 800
Promicanje drustvenog

poduzetni$tva hrvatskih  branitelja iz

DorvnOVInskog rata, organizacija (?IVI|I‘I09 0 103 4 107
drustva 1 zadruga braniteljske 1

stradalni¢ke populacije iz Domovinskog

rata

Ukupno 103 771 33 907

Tablica 27 Broj zaposlenih, nezaposlenih i neaktivnih.o

Obrazovna struktura sudionika ukljuc¢enih u projekte u okviru PDP-a Poticanje drustvenog
poduzetnistva veoma je raznolika, Sto ukazuje na raznolikost projektnih aktivnosti provedenih
projekata unutar prvog PDP-a. Polovina sudionika (49,9 %) ima srednjoskolsko obrazovanje,
13,4 % je zavrsilo struéni studij, a 29,2 % sudionika zavrsilo je diplomski ili postdiplomski
studij. Samo je 7,5 % sudionika projekata imalo zavrSenu osnovnu $kolu ili manje. U izravnoj
dodjeli Promicanje drustvenog poduzetnistva hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata,
organizacija civilnog drustva i zadruga braniteljske i stradalnicke populacije iz Domovinskog
rata najvise je sudionika zavr$ilo srednjoskolsko obrazovanje (68,2 %), 14 % zavrsilo je
diplomski ili postdiplomski studij, najmanji je dio osoba sa zavr§enom osnovnom $kolom ili
manje (6,5 %).

Postupak dodjele
(PDP/izravna ISCED | ISCED ISCED | ISCED ISCED ISCED ISCED ISCED ISCED

dodjela sredstava)

1 2 5 4 5 6 7 s Ukupno

Poticanje  drustvenog
poduzetnistva
Promicanje drustvenog
poduzetnistva hrvatskih
branitelja iz
Domovinskog rata,
organizacija  civilnog| 0 0 7 58 15 6 6 12 3 107
drustva i zadruga
braniteljske i
stradalnicke populacije
iz Domovinskog rata
Ukupno 3 2 62 413 59 38 81 238 11 907

Tablica 28 Broj sudionika prema obrazovnoj strukturi.:

3 2 55 355 44 32 75 226 8 800

Sudionici nemaju obavezu izjasnjavanja o invaliditetu ili pripadnosti nacionalnoj manjini
prilikom ispunjavanja Obrasca 1, stoga je vrlo vjerojatno da je, prema tim karakteristikama,

140 |bidem
141 Mikropodaci — presjek po karakteristikama, 17.09.2021. (podaci od 10. sije¢nja 2021.)
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iskazani broj sudionika nesto manji od stvarnog udjela. U projektima PDP-a i izravne dodjele
ukupno se 106 sudionika izjasnilo da su OSI. To predstavlja 11,7 % svih ukljucenih sudionika.
Od navedenog broja u projekte u okviru PDP-a Poticanje drustvenog poduzetnistva bilo je
uklju¢eno 96 OSI (120 %), a wu izravnu dodjelu Promicanje drustvenog
poduzetnistva hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, organizacija civilnog drustva i
zadruga braniteljske i stradalnicke populacije iz Domovinskog rata ukupno 10 osoba (9,3 %).
U anketi je 26 Korisnika (od ukupno 60 ukljucenih) izjavilo da su u projektne aktivnosti bile
ukljucene nezaposlene OSI.

lako su OSI u oba PDP-a i izravnoj dodjeli navedeni kao jedna od ciljnih skupina, njihovo
ukljuéivanje u drustvo i na trziste rada jo$ uvijek predstavlja velik izazov. U 2014. godini OSI
su ¢inili tek 2 % ukupnog broja svih nezaposlenih, dok je u 2020. godini taj broj, prema
evidenciji HZZ-a, ¢inio 4,1 %, a nalazi vrednovanja ucinka mjera aktivne politike
zaposljavanja pokazuju kako njihovo sudjelovanje nije zadovoljavaju¢e.'*? Dodatni izazov
predstavljaju OSI koji nisu registrirani u evidenciji nezaposlenih. Potencijal projekata
(potencijalnih) drustvenih poduzeca u rjeSavanju socijalne ukljuéenosti i ukljuéenosti OSI, a i
drugih ranjivih skupina, lezi u njihove dvije bitne karakteristike. Prvo, djeluju lokalno
umrezeno s viSe dionika 1 poznaju lokalne probleme te zato mogu ponuditi rjeSenja koja
funkcioniraju, kao $to je dosezanje onih skupina koje su u opasnosti od siromastva ili socijalne
iskljucenosti Sto uzrokuje njihovu dugotrajnu nezaposlenost i u konac¢nici ekonomsku ovisnost
0 obitelji. Drugo, OCD i drustvena poduze¢a mogu aktivirati ljude koji su u opasnosti od
siromastva i socijalne iskljucenosti na nacin da ih potaknu na poboljsanje vlastite zivotne
situacije, razine samopostovanja, motivacije i komunikacijskih vjeStina, da im omoguce
stjecanja vjeStina i znanja prema potrebama trzista rada i pruze radno iskustvo.

Postupak dodjele (PDP/izravna dodjela sredstava) DA NE 2174 Ukupno
- 0slI odgovora

Poticanje drustvenog poduzetnistva 96 | 656 48 800
Promicanje drustvenog poduzetnistva hrvatskih

branitelja iz Domovinskog rata, organizacija civilnog
drustva i zadruga braniteljske 1 stradalni¢ke populacije iz
Domovinskog rata

Ukupno 106 | 747 54 907
Tablica 29 Broj OSl.14

10 | 91 6 107

142 Zavrsno izvjesce o provedenom vrednovanju, GRUPA 1: Vrednovanje Prioritetne osi 1 ,,Visoka zaposljivost i
mobilnost radne snage” uz vrednovanje ucinka mjera aktivne politike zaposljavanja. VREDNOVANIJE
DJELOTVORNOSTI, UCINKOVITOSTI I UCINKA OPERATIVNOG PROGRAMA UCINKOVITI LIUDSKI
POTENCIJALI 2014. — 2020. 23. ozujak 2021., str 78, Dostupno na: http://www.esf.hr/wordpress/wp-
content/uploads/2021/06/Zavrsno-izvjesce_evaluacija-PO1-i-MAPZ_OPULJP_final_lipanj_2021.pdf
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U projektima PDP-a i izravne dodjele sudjelovalo je 40 osoba koji se izjasSnjavaju kao
pripadnici nacionalnih manjina. Najvise je (njih 36) sudjelovalo u projektima u okviru PDP-
a Poticanje drustvenog poduzetnistva. U anketi s Korisnicima samo su dva Korisnika (od
ukupno 60 Korisnika koji su odgovorili na to pitanje) na pitanje o uklju¢enim ciljnim
skupinama sudionika u projekte odgovorila da su u projektne aktivnosti bili ukljuceni
nezaposleni Romi i to unato¢ ¢injenici da su oba PDP-a uklju¢ivala moguénost njihovog
sudjelovanja u projektnim aktivnostima. Stovise, tijekom ocjenjivanja kvalitete projektnih
prijedloga, projektni prijedlozi koji su obuhvacali aktivnosti usmjerene na pripadnike ranjivih
skupina bili su bolje ocijenjeni. Istrazivanje takoder pokazuje kako su neki Korisnici pripremali
projektne prijedloge bez poznavanja potreba te ciljne skupine, pa su imali poteskoca u
aktiviranju pripadnika romske manjine, u njihovom ukljucivanju u projekte te S njihovom
motivacijom u fazi provedbe.

U projektima su ucestvovali i sudionici koji su se izjasnili da su u nepovoljnom poloZaju (156
osoba), stranog porijekla (8 osoba), beskuénici ili 0sobe pogodenih socijalnom isklju¢enosti
u pogledu stanovanja (10 sudionika) i 1 migrant. Vise od 20 % sudionika (196) imalo je
prebivaliSte u ruralnom podrudju. Kako se sudionicima ostavlja moguénost ,,ne zelim
odgovoriti“ moguce je da je iskazan broj sudionika manji od stvarnog.

Na temelju obrada podataka iz ankete sa sudionicima mozemo preliminarno vidjeti glavne
mehanizme pronalaZenja sudionika projekta. Od 245 odgovora na pitanje na koji su nacin
bili izabrani za sudjelovanje u projektu najvise je sudionika odgovorilo kako je bilo uklju¢eno
u projektne aktivnosti na temelju informacija i/ili odabira HZZ-a, pruzatelja usluga socijalne
skrbi ili udruga (111 sudionika), ostali su sudionici u projektne aktivnosti bili uklju¢eni na
temelju vlastite aktivnosti (81), ostalih 53 preko drugih kanala.

Pregled odgovora sudionika predstavljen je u grafikonu ispod:
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Na koji nacin ste izabrani za sudjelovanje u projektu?

I1zabrao-la me moj-a savjetnik-ca iz HZZ-a

Ukljucio me pruzatelj usluga socijalne skrbi ili udruga s kojom sam ve¢

suradivao-la I 38
Sam-a sam se javio-la na oglas provoditelja projekta I 35
I 31
I 21
I 18
I 18

I 18
Sam-a sam kontaktirao-la poslodavca i predlozio-la da iskoristi mjeru
Za mene - 4

Informiran/a sam putem medija
P " .

Na neki drugi nac¢in

Sam-a sam se javila na objavljeni oglas poslodavca
Javio/la sam se na javni poziv za sudjelovanje u projektu
Informiran/a sam od strane poznate osobe

Informiran/a sam od strane HZZ-a

0 10 20 30 40 50

Grafikon 7 Nacin odabira sudjelovanja u projektu (misljenje sudionika).

Na temelju podataka Korisnika isti su izjavili da su informirali i aktivirali sudionike projekata
kombinacijom razli¢itih nacina:

e direktnim pozivanjem poznatih sudionika (51 Korisnik, odnosno 73,9 %)

e putem javnog poziva objavljenog na web stranicama, drustvenim mrezama Korisnika
ili projektnih partnera (40 Korisnika ili 57,9 %)

e promoviranjem projekta od strane suradnickih organizacija (37 Korisnika ili 53,6 %)

e promoviranjem projekta od strane suradnika (35 Korisnika ili 50,7 %)

e putem javnog poziva objavljenog u javnim medijima (22 ili 31,9 %).

Najveéi dio Korisnika sudionike je odabrao na temelju misljenja ¢lanova i voditelja projektnog
tima (50 %), dok su se drugi koristili unaprijed pripremljenom metodologijom ili rangiranjem
prema nekoliko pokazatelja (uzimajuéi u obzir sluzbene podatke iz raznih registara). Neki su
se Korisnici susretali s problemom nedostatka kandidata (16 %) pa im postupak odabira nije
bio potreban. Razloga za to moze biti viSe. Na strani Korisnika to moze biti neadekvatno
planiranje, nepoznavanje potreba ciljnih skupina i/ili nepoznavanje situacije na lokalnom
trzistu rada. Na drugoj strani razlozi mogu biti vezani uz promjene u okruzenju, odnosno na
lokalnim trzistima rada koje su nastale u vremenu od planiranja do pocetka provedbe. Korisnici
su u razgovoru najcesce isticali kako su se susretali s problemom odustajanja nezaposlenih
osoba od suradnje zbog pronalaska zaposlenja, obaveza na fakultetu ili nekih drugih osobnih
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obaveza. Zanimljiv je odgovor Korisnika kako su sudionike projektnih aktivnosti najcesce
trazili u svojim bazama podataka (poznati sudionici). S jedne je strane takav model razumljiv
budu¢i da se nevladine organizacije ¢esto bave odredenim ciljnim skupinama (OSlI, branitelji,
Romi i sli¢no) te su njihovi projekti rezultat njihovih prepoznatih potreba. S druge je pak strane
takav nacin informiranja i odabira sudionika upitan jer se time isti predstavnici ciljsnih skupina
uklju€uju 1 po vise puta u razli¢ite projekte, dok neki predstavnici ostaju zanemareni.

Na pitanje jesu li htjeli u projektne aktivnosti ukljuciti neke od ciljnih skupina koje nisu bile
zastupljene u PDP-u, samo je 14,7 % Kaorisnika dalo potvrdan odgovor, a medu njima su
nabrojali umirovljenike i redovne studente.

Ukljucene osobe dale su i ocjenu zadovoljstva pojedinacnim aspektima tijekom postupka
izbora za sudjelovanje u projektu. Ljubaznost i dostupnost zaposlenika organizacija koje su
provodile projekt bili su najbolje ocijenjeni aspekti.

Koliko ste bili zadovoljni sljede¢im aspektima tijekom postupka izbora za Vase
sudjelovanje u projektu?

Duljinom postupka odabira sudionika — vrijeme izmedu H
prvog kontakta - prijave i poziva na sudjelovanje

Nac¢inom na koji je proces izbora organiziran [JJj

Dostupnoscu zaposlenika koji su provodili projekt ||

Ljubaznos$é¢u zaposlenika organizacije koja je provodila I
projekt
Stru¢noscu zaposlenika organizacije koja je provodila i
projekt

Razumljivo$éu informacija o projektu [

Dostupno$¢u informacija o projektu i
0 50 100 150 200
" Uopce nisam bio-la zadovoljan-na - Uglavnom nisam bio-la zadovoljan-na Niti zadovoljan, niti nezadovoljan

Uglavnom sam bio-la zadovoljan-na = Bio-la sam u potpunosti zadovoljan-na = Ne znam- tesko je procijeniti

Nije primjenjivo

Grafikon 8 Zadovoljstvo pojedinacnim aspektima tijekom postupka izbora za sudjelovanje u
projektu (misljenje sudionika) ***

144 Analiza upitnika za sudionike u projektima drustvenog poduzetniStva
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67,6 % svih Korisnika izjavilo je kako je procjenjivalo potrebe sudionika uklju¢enih u njihove
projekte. Potrebe sudionika prepoznavali su na razli¢ite nacine i kombinacijom razli¢itih
metoda. Osim putem intervjua, odnosno razgovora s potencijalnim sudionicima kojeg je
koristilo 78 % Korisnika, potrebe sudionika bile su prepoznate i na temelju njihove motivacije,
zivotopisa, temeljem prethodne provjere (obi¢no pregledom razli¢itih registara), prethodnog
iskustva u radu s ciljnim skupinama i/ili anketnog upitnika.

Odgovori 243 sudionika na pitanje je li organizacija koja je provodila projekt (ili netko drugi)
procjenjivala njihove individualne potrebe prilikom izbora za sudjelovanje u projektu veoma
su razli¢iti. Samo je 80 sudionika (32 %) odgovorilo da su njihove individualne potrebe bile
procijenjene, dok je 60 (24,7 %) sudionika odgovorilo da nisu, a ¢ak 98 (40,3 %) sudionika
nije znalo odgovoriti na pitanje. Na isto je pitanje 67,6 % Korisnika odgovorilo da je
procjenjivalo potrebe sudionika ukljuc¢enih u njihove projektne aktivnosti.

Intervju, odnosno razgovor s ¢lanovima projektnog tima i upitnik o potrebama bili su najéeséi
nacini procjene potreba prema misljenju 120 sudionika koji su odgovorili na to pitanje i
predstavljaju ukupno 70,8 % svih odgovora na to pitanje.

Na koji nacin su procjenjivane Vase individualne potrebe tijekom izbora za sudjelovanje
u projektu?

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Intervju-razgovor sa ¢lanovima projektnog tima [ NI 43
Ispunio-la sam upitnik 0 mojim potrebama | N />

Sam-a sam izabrao-la one aktivnosti, radionice,
treninge koji su me najvise zanimale

Na neki drugi nac¢in [ NN 7

I 2/

Ne znam [ 4

Grafikon 9 Nacini procjene individualnih potreba sudionika (misljenje sudionika).**

Sudionici su u projektima sudjelovali radi mogucénosti stjecanja novih znanja i vjestina, Zelje
za zaposlenjem, mogucnosti sudjelovanja u zanimljivim i kreativnim aktivnostima, stjecanja
poznanstava i generalno socijaliziranja i povezivanja s drugima u zajednici. Drugi motivirajuci
faktori bili su osjecaj korisnosti i stjecanje novog radnog iskustva.

145 Analiza upitnika za sudionike u projektima drustvenog poduzetnitva
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Korisnici su identificirali i glavne potrebe projekta u fazi pripreme drustveno-poduzetnickih
aktivnosti i postoje¢ih drustvenih poduzeca. 85 % anketiranih Korisnika (58 Korisnika) smatra
da su glavne potrebe:14°

e poboljsanje mogucnosti zapos$ljavanja ranjivih ciljnih skupina
e poboljSanje uvjeta i mogucnosti pokretanja/poslovanja drustvenih poduzeca i
zaposljavanja u druStvenim poduzeéima
e povecanje svijesti/vidljivosti o druStvenom poduzetniStvu, socijalnoj i radnoj
integraciji.
Svi odgovori Korisnika na pitanje o glavnim potrebama prikazani su u donjem grafikonu:

Koje su glavne potrebe ciljanih skupina u Vasem projektu?

Povecanje dostupnosti nefinancijske podrske (informiranje, edukacija,
mentoriranje) im

Povecanje dostupnosti financiranja (bespovratna sredstva, krediti i
drugi financijski instrumenti) L -
Poboljsanje uvjeta i mogucnosti pokretanja/poslovanja drustvenih
poduzeca i zaposljavanja u drustvenim poduze¢ima i
Povecanje sudjelovanja ranjivih skupina u aktivnostima (lokalne)
zajednice | .
Povecanje svijesti/vidljivosti o drustvenom poduzetnistvu, socijalnoj i
radnoj integraciji L

Poboljsanje mogucénosti zaposljavanja ranjivih skupina

Poboljsanje specifi¢nih, struénih i poslovnih znanja i vjestina
potencijalnih zaposlenika u drustvenim poduzeé¢ima rm
Poboljsanje poslovnih znanja i vjestina zaposlenika u drustvenim
poduzec¢ima o m
Poboljsanje stru¢nih i poslovnih sposobnosti i vjestina vlasnika i
menadzera drustvenih poduzeca

0 20

oy
o
D
o

m Ne znam/ne mogu procijeniti B Nije primijenjivo Nimalo
B Niti jesu niti nisu U maloj mjeri Uglavnom da

B U potpunosti

Grafikon 10 Potrebe ciljanik skupina (misljenje Korisnika).

Od 243 sudionika koji su odgovorili na pitanje njih 59 % (153 sudionika) smatra da su projektne
aktivnosti 1 pruzena podrska uglavnom ili u potpunosti bili prilagodeni njihovim potrebama.
Jos je veci postotak Korisnika koji smatra da je bio u mogucnosti (u potpunosti ili uglavnom)
prilagoditi ponudene mjere, odnosno projektne aktivnosti potrebama sudionika u projektu:
takvih je anketiranih 69,0 % Korisnika. Korisnici su tijekom provedbe projektnih aktivnosti
identificirali i dodatne potrebe, kao §to su potreba za pruzanjem sustavne i kontinuirane

146 Odgovori uglavnom da i u potpunosti
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podrske tradicionalnim i druStvenim poduzeé¢ima u provedbi poslovnih aktivnosti, podrska
drustvenim poduzecima u svakodnevnom poslovanju, pronalazenju izvora financiranja, izradi
poslovnih planova, pra¢enju provedbe istih i sli¢no.*’

Na razini projekata Korisnici su generalno zadovoljni provedbom projektnih aktivnosti.

Kako procjenjujete razlicite aspekte provedbe aktivnosti Vaseg projekta

Ukljucivanje u aktivnosti lokalne zajednice _ _
Prilagodbu aktivnosti ranjivim skupinama - _
Prilagodbu lokalnim potrebama - _
Sudionike na projektu l _
Nacin provodenja aktivnosti _
Kvalitetu ponudenih programa —
Kvalitetu voditelja aktivnosti I _
0 10 20 30 40 50 60 70
B Nezadovoljavajuce M Lose M Ni lose ni dobro Dobro  mOdli¢no M Ne znam, tesko je procijeniti Nije primjenjivo

Grafikon 11 Zadovoljstvo Korisnika provedbom projektnih aktivnosti.
Najuéinkovitijim aktivnostima u okviru njihovih projekata smatraju:4®

- aktivnosti vezane za jacanje kapaciteta ukljucenih sudionika (edukacije,
usavrSavanje, osposobljavanja, studijska putovanja, javna predavanja,
mentorstvo, direktan rad s Korisnicima, praksa sudionika nakon edukacije)

- zaposljavanje osoba iz ranjivih skupina

- potpora postojecim i buduc¢im drustvenim poduzecima (izrada poslovnog i
marketinskog plana, nabava, postavljanje i prilagodba opreme, prezentacija
proizvoda DP-a na sajmovima, izrada webshopa, razvoj novog produkta).

147 Analiza upitnika za Korisnike projekata drustvenog poduzetnistva
148 Grupiranje odgovora evaluacijskog tima u analizi upitnika za Korisnike
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Osim toga, naveli su i razvijene projektne prijedloge za buducu prijavu projekata financiranih
sredstvima iz EU fondova, info kampanje na drustvenim mrezama, prognozu 0dnosno mjerenje
drustvenog utjecaja.

Prilikom procjene razli¢itih aspekata provedbe sudionici su u najveéoj mjeri zadovoljni
kvalitetom predavaca ili trenera, organizacijom programa, kvalitetom voditelja aktivnosti,
moguéno$éu upoznavanja novih ljudi, moguénos$¢u stjecanja novih znanja i vjeStina, kao i
motiviranjem i razvijanjem samopouzdanja kod sudionika. Najve¢i broj sudionika, njih 72 %
(177 od 246 odgovora) izjavio je da je sudjelovanje u konkretnom projektu u potpunosti ili
djelomi¢no zadovoljilo njihove potrebe. Na temelju sadasnjeg uvida i vlastitog iskustva, ¢ak
65 % sudionika izjavljuje kako bi sigurno ili vjerojatno ponovno sudjelovalo u slicnom
projektu. Medu aspektima provedbe kojima su sudionici nezadovoljni navodi se moguénost
povezivanja s potencijalnim poslodavcima, ukljuéivanje u aktivnosti u lokalnoj zajednici, kao
I korisnost samih ste¢enih znanja i vjestina pri pronalazenju boljeg ili novog radnog mjesta.
Prema samoprocjeni sudionika rezultati njihova sudjelovanja u projektu su: stjecanje novih
znanja i vjeStina, stjecanje samopouzdanja u svoje moguénosti, povecana motivacija za rad,
otvaranje novih moguénosti i upoznavanje novih poznanika i prijatelja. Sudionici ne smatraju
da su ovim projektom ostvarili rezultate kao §to su zaposlenje, omogucéen samostalan Zivot i
financijska sigurnost, koristenje novih socijalnih usluga niti imaju pobolj$ane odnose s obitelji
i prijateljima.

Usprkos generalno pozitivnom misljenju o samim PDP-ima i potpori koja se daje postojec¢im i
budu¢im druStvenim poduze¢ima, na temelju obje ankete, provedenih polustrukturiranih
intervjua i diskusije na fokus-grupama, unaprjedenje je moguée u nekoliko aspekata:4®

Sudionici smatraju da je u projektima potrebno voditi viSe racuna o sudionicima nakon
zavrSetka projekta u smislu nastavka zaposljavanja ili koriStenja socijalnih usluga;
ukljuciti viSe prakti¢nog rada; vise koristiti moderne tehnologije (informati¢ku podrsku,
online materijale za ucéenje i sl.); bolje prilagoditi aktivnosti razli¢itim potrebama
sudionika.

Korisnici smatraju da je potrebno uloziti jo§ viSe energije u jacanje kompetencija
zaposlenih, jac¢anje promocijskih aktivnosti, osnazivanje i1 povezivanje drustvenih
poduzeca (npr. zajednicki projekti). Ono §to je takoder potrebno jest osigurati vecu
podrsku Korisnicima i bolju komunikaciju PT 2 s istima te ubrzavati odobravanja
projekata i zahtjeva za nadoknadom sredstava.

Sudionici fokus-grupa: sudionici Fokus-grupe 1 smatraju kako se PDP-ima pokusalo
dati prostora za razli¢ite oblike druStvenih poduzeca, a u praksi se pokazalo postojanje
problem u kreiranju potpore tamo gdje ne postoji jasna definicija drustvenih poduzeca

149 Grupiranje odgovora evaluacijskog tima u analizi upitnika za sudionike, upitnika za Korisnike, intervjua s
Korisnicima i diskusije na fokusnim skupinama
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I/ili registar istih. Istrazivaci u okviru Fokus-grupe 2 isti¢u kako nedostatak kriterija,
baze i registra dodatno otezava provodenje istrazivanja i, S tim u vezi, kreiranje
potpornih mehanizama. Sudionici obaju fokus-grupa svjesni su toga da je proces
ugovaranja predug, $to negativno utjece na planske procese, a posebno na subjekte koji
su na trziStu. Sektoru druStvenog poduzetniStva potrebna je i sveobuhvatna kampanja
koja bi prikazala uspjeSna drustvena poduzeca i potaknula vece ukljucivanje svih
aktera. Potrebno je uloziti dodatne napore u vidljivost kvalitetnih projekata, a onda i
kvalitetnih poslovnih modela. Sudionici Fokus-grupe 2 smatraju da je financijski sustav
podrske drustvenim poduze¢ima djelomicno razvijen i da se financijski instrumenti za
drustvena poduzeca, iako predvideni Strategijom razvoja drustvenog poduzetniStva,
nisu provodili. Razvoj financijskih instrumenata za drustvena poduzeca je u tijeku i,
prema diskusiji u Fokus-grupi 1, o¢ekuje se njihovo provodenje u narednom razdoblju
(plan za razdoblje 2021. - 2027., primjena financijskih instrumenata ovisit ¢e 0 ex ante
procjeni).

Kljuéni nalazi:

U okviru SC-a 9.v.1 tri najzastupljenije ciljne skupine su nezaposlene osobe, ukljucujuéi
dugotrajno nezaposlene osobe, zaposlene osobe u drustvenim poduzecima i druStvena
poduzeca/drustveni poduzetnici.

Analiza socioekonomskog konteksta, posebno analiza pojedinih ciljnih skupina na trZiStu
rada te njihovog polozaja u drustvu pokazala je da su potrebe ciljnih skupina u okviru SC-a
9.v.1 pravilno identificirane i definirane. Analize podataka pokazuju da su u projekte
odobrene u okviru PDP-a Poticanje drustvenog poduzetnistva i izravne dodjele Promicanje
drustvenog poduzetnistva hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, organizacija civilnog
drustva i zadruga braniteljske i stradalnicke populacije iz Domovinskog rata ukljucene prije
svega nezaposlene osobe (85 %), medu kojima i OSI, mladi, Zene, predstavnici romske
nacionalne manjine, hrvatski branitelji i stradalnici iz Domovinskog rata i ¢lanovi njihovih
obitelji. Analiza projekata kao i rezultati ankete i intervjua s Korisnicima pokazali su kako
odobreni projekti predstavljaju potencijal u rjeSavanju socijalne isklju¢enosti i promicanju
zaposljavanja ranjivih skupina u zajednicama, ali i da je u njih potrebno ukljuciti jo§ vise
ranjivih skupina (posebno onih koje su ugrozene u vise podruéja Zivota, npr. OSI i Romi)
kako bi se karakteristike druStvenih poduzeca (ostvarivanje drustvenih i ekonomskih ciljeva)
u potpunosti ostvarile.

Korisnici sudionike projektnih aktivnosti ¢esto traze u svojim bazama podataka, odnosno
medu poznatih im sudionicima (npr. ¢lanovi udruga, Sto moze, S jedne strane, dovoditi do
opasnosti od izbora uvijek istih skupina sudionika i na taj nacin, s druge strane, uciniti neke
predstavnike ciljnih skupina podzastupljenima.
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Na temelju informacija prikupljenih anketom (samoprocjene), sudionici su u projektima
sudjelovali zbog mogucnosti stjecanja novih znanja i1 vjestina, Zelje za zaposlenjem,
mogucnosti sudjelovanja u zanimljivim 1 kreativnim aktivnostima, stjecanja poznanstava te
socijalizacije i povezivanja s drugima u zajednici. Drugi su motivirajuéi faktori bili osjecaj
korisnosti i stjecanje novog radnog iskustva

Anketama i/ili intervjuima Korisnika identificirane su i potrebe Korisnika u fazi pripreme
drustveno-poduzetnickih aktivnosti i postojecih drustvenih poduzeca, a to su: poboljSanje
uvjeta i mogucnosti pokretanja/poslovanja drustvenih poduzeca i zaposljavanja u drustvenim
poduzecima te povecanje svijesti/vidljivosti o druStvenom poduzetnistvu, socijalnoj i radnoj
integraciji.

EP 5. Jesu li pokazatelji i njihove ciljane vrijednosti planirani realno i u skladu s
planiranim aktivnostima?

Kao $to je navedeno u OPULJP-u (PO2), intervencije u okviru SC-a 9.v.1 imaju za cilj rast
postojecih drustvenih poduzeca i razvoj novih. Naglasak je na njihovoj odrzivosti i pruzanju
drustveno-inovativnih aktivnosti te pruzanju novih potrebnih socijalnih i poduzetnic¢kih
aktivnosti koje se bave potrebama i pitanjima u zajednici 1 promicu zaposljavanje. Poticu se i
novi nacini meduresorne suradnje, izrada 1 provedba mjernog instrumentarija drusStvenog
utjecaja drustvenih poduzeca te izrada novih modela financijske potpore i poslovne prakse.

Izmjene OPULJP-a'* koje se odnose na aktivnosti/intervencije, a koje treba podrzati u okviru
SC-a9.v.1, ukljucene su u verziju 5.0 od 6.travnja 2020. godine. U inicijalnoj verziji OPULJP-
a (2014. godina) fokus intervencija u okviru SC-a 9.v.1 usmjeren je na tri glavna podrudja:
dostupnost financijskog kapitala, poduzetni¢ko obrazovanje i vecu javna vidljivost. Detaljniji
opisi pojedinih glavnih podruéja prikazani su u EP 2. U verziji 5.0 (iz 2020. godine) fokus ESF-
a za drustveno poduzetnistvo usmjeren je na dva glavna podrucdja: poduzetnicko obrazovanje
1 vecu javnu vidljivost. Opis primjera pojedinacnih aktivnosti/intervencija u oba spomenuta
podrucja ostaje isti kao u verziji 1.0. Do implementacije financijskih instrumenata nije doslo u
razdoblju 2014. - 2020., ali je ona planirana za razdoblje 2021. - 2027., dok ¢e sama primjena
istih ovisiti o utemeljenju na ex ante procjeni.

150 Do dana predaje zavr$nog izvje$éa izvrieno je osam izmjena: verzija 2.0. od 18.12.2017. godine, verzija 3.1.
od 29.11.2018. godine, verzija 4.1. od 17.12.2019. godine, verzija 5.0. od 6.4.2020. godine, verzija 6.0 od
20.8.2020. godine, verzija 7.0. od 19.7.2021.godine verzija7.0. od 19.7.2021.godine i zadnja osma izmjena od
18.10.2021. godine: http://www.esf.hr/vazni-dokumenti-razdoblje-2014-2020/operativni-programi/
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U financijskom razdoblju 2014. — 2020., zakljucno s 31. prosincem 2020. godine, u okviru SC-
a 9.v.1 objavljena su dva PDP-a i jedna izravna dodjela sredstava.

Poziv tijelima za dostavu prijedloga operacija koje se financiraju kao izravna dodjela sredstava
u okviru PO 2 ,,Socijalno uklju¢ivanje* (30. prosinca 2016.), kao i prvi PDP, $to je PDP
Poticanje drustvenog poduzetnistva (1. srpnja 2016.), objavljeni su vise od 18 mjeseci nakon
pripreme OPULJP-a.

Javno dostupni godisnji indikativni planovi objave PDP-a objavljivani su od svibnja 2017.
godine nadalje.’®! Veé¢ u prvom godi$njem indikativnom planu (8. svibnja 2017. godine)
planirano je da se PDP Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika — faza 1. objavi u kolovozu
2017. PDP je bio objavljen 22 mjeseca kasnije, u svibnju 2019. godine (21. svibanj 20109.
godine).

PDP-i i poziv tijelima za dostavu prijedloga operacija koje se financiraju kao izravna dodjela
sredstava slijedili su intervencije OPULJP-a povezane s ja¢anjem kapaciteta postojecih i
buducih drustvenih poduzeca, unaprjedenjem vjestina ukljucenih sudionika i zaposlenika
drustvenih poduzeca te povecanjem vidljivosti drustvenog poduzetnistva.

Pregled povezanosti izmedu specifi¢nih ciljeva i aktivnosti PDP-a i izravne dodjele prikazan
je u donjoj tablici.

151 Godisnji plan objave Poziva na dostavu projektnih prijedloga OPULJP-a, http://www.esf.hr/europski-socijalni-
fond/razdoblje-2014-2020/godisnji-plan-objave-operacijaprojekata-esf/
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Postupak dodjele

(PDP/izravna dodjela

Specifi¢ni ciljevi

Prihvatljive aktivnosti

sredstava)

Poticanje
poduzetnistva

druStvenog

podupirati poslovanje te unaprijediti
znanja 1 vjestine zaposlenika i ¢lanova
postojecih drustvenih poduzeca putem
specijaliziranih oblika osposobljavanja
i obrazovanja

poticati razvoj i poslovanje pravnih
osobnosti koje se zele baviti
druStvenim poduzetniStvom

povecati vidljivost drustvenog
poduzetnistva putem aktivnosti
informiranja javnosti, promocije i
umreZavanja dionika

Skupina 1:

Upravljanje projektom i administracija

JaCanje kapaciteta zaposlenika 1 c¢lanova postojecih
drustvenih poduzec¢a kroz programe osposobljavanja i
usavrSavanja (unaprjedenje profesionalnih 1 menadzerskih
vjestina, tehniCkog znanja, prodajnih vjestina, marketinga
1 raunovodstva)

Unaprjedenje i stjecanje strucnih i poslovnih sposobnosti i
vjestina skupina u nepovoljnom polozaju na trzistu rada
(nezaposlene osobe, nezaposlene osobe s invaliditetom,
hrvatski branitelji iz Domovinskog rata, ¢lanovi smrtno
stradalih, zatoCenih i1 nestalih branitelja iz Domovinskog
rata, mladi, Zene, pripadnici romske nacionalne manjine)
kroz radionice, izobrazbe i druge oblike osposobljavanja
Osmisljavanje 1 provedba informativnih 1 promotivnih
aktivnosti opceg karaktera u podru¢ju drustvenog
poduzetniStva (organizacija izobrazbe, radionica, okruglih
stolova, sajmova, tiskanje promotivnih i materijala za
izobrazbu)

Razmjena znanja i iskustava izmedu postojec¢ih druStvenih
poduzec¢a u RH 1 zemljama EU-a (umrezavanja druStvenih
poduzetnika na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini,
osnivanje tematskih skupina za suradnju i razmjenu dobrih
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Skupina 2:

praksi, organizacija studijskih putovanja u zemlji i
inozemstvu)
Promidzba i vidljivost

Upravljanje projektom i administracija

Razvoj poslovnih ideja i planova za pravne osobnosti koje
se zele baviti drustvenim poduzetniStvom, izobrazba
¢lanova o poslovanju i razvoju drustvenog poduzetnistva,
Sirenje opsega usluga i proizvoda na lokalnom trzistu,
procjena potreba i potencijala 0 novim proizvodima i
uslugama, istrazivanje trzista, procjena politika drustvenog
i okolisnog utjecaja, moguénost recikliranja, ciljani kupci,
profesionalne i savjetodavne usluge i studijska putovanja

e Promidzba i vidljivost
Promicanje  druStvenog oo _ o
poduzetnistva hrvatskih povedati informiranost osoba iz ciljne e Upravljanje projektom i administracija
branitelja iz skupine o drustvenom poduzetnistvu i e Organizacija konvencija za informiranje i promicanje
Domovinskog rata mogucnostima poslovanja drustvenih drustvenog poduzetniStva za osobe iz ciljne skupine
organizacija civilnog poduzeca e Organizacija 1 provodenje edukacija za osobe iz ciljne
drustva ; zadruga jacati kapacitete osoba iz ciljne skupine
braniteliske i stradalnick skupine za pokretanje poduzetnidkog e Poslovno mentorstvo za osobe iz ciljne skupine
rafieljske 1 stradaficke e Promidzba i vidljivost
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populacije iz
Domovinskog rata

pothvata drustvenih poduzeca kroz
edukacije i poslovno mentorstvo

JaCanje poslovanja
drustvenih poduzetnika —
faza I.

Skupina 1
Unaprijediti znanja 1 vjeStine
zaposlenika postojec¢ih drustvenih
poduzeca/drustvenih poduzetnika

putem specijaliziranih oblika
osposobljavanja i obrazovanja

Stvoriti nova radna mjesta u
postoje¢im drustvenim
poduzec¢ima/drustvenim
poduzetnicima

Podupirati poslovanje novih i
postojecih drustvenih
poduzecéa/drustvenih poduzetnika

Skupina 2

Stjecanje stru¢nih i poslovnih
sposobnosti 1 vjestina o druStvenom
poduzetnistvu zaposlenika 1
nezaposlenih ¢lanova pravnog
subjekta koji planira ili zapoceti ili

Skupina 1:

Upravljanje projektom i administracija

JaCanje kapaciteta zaposlenika postojecih druStvenih
poduzeca/drustvenih poduzetnika kroz programe
osposobljavanja i usavrSavanja

Nova zaposljavanja u postojec¢im drustvenim poduzec¢ima/
drustvenim poduzetnicima

Sudjelovanje na sajmovima/izlozbama

Razvoj 1 unapredenje poslovanja drustvenih poduzeca/
drustvenih poduzetnika, uklju¢ujuéi razvoj proizvoda i usluga
PromidZzba i vidljivost

Skupina 2:

Upravljanje projektom i administracija

Priprema drustveno-poduzetnickih aktivnosti, izrada poslovnih
planova i/ili pravnih akata u cilju transformacije Korisnika u
drustveno poduzece/drustvenog poduzetnika

Jacanje kapaciteta novih 1 postoje¢ih pravnih subjekata i
zaposlenika te nezaposlenih ¢lanova Prijavitelja za provedbu
drustveno-poduzetnickih aktivnosti (prijenos dobre prakse
putem seminara, radionica, studijskih putovanja u zemlji i
inozemstvu  (ali unutar Europske unije), izobrazba
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transferirati poslovanje prema zaposlenika/nezaposlenih ¢lanova o poslovanju 1 razvoju

drustveno-poduzetni¢kim principima druStvenog poduzetniStva te o proizvodima i uslugama na
o ) o kojima se temelji poslovanje i razvoj).

Podupirati poslovanje novih i Provedba drustveno-poduzetnickih aktivnosti (obavljanje svih

postojecih drustvenih poduzeca / vrsta gospodarskih djelatnosti temeljenih na drustveno-

drusStvenih poduzetnika poduzetni¢kim nacelima koje obuhvacaju i aktivnosti, mjere 1

programe namijenjene sprje¢avanju, prepoznavanju i
. _ = rjeSavanju problema i poteSkoc¢a pojedinaca i obitelji te
poduzetnistva putem informiranja poboljsanju kvalitete njihovog Zivota u zajednici, te ulaganje u
javnosti i umrezavanja dionika nabavu opreme, sirovina i repromaterijala i/ili ulaganje u
poslovni prostor u svrhu provodenja projektnih aktivnosti;
marketinSke aktivnosti vezane za proizvode 1 usluge
proizvedene u sklopu projekta).

Aktivnosti Sirenja koncepta drustvenog poduzetniStva u RH
(marketinSke aktivnosti vezane za proizvode 1 usluge
proizvedene u sklopu projekta, organizacija i sudjelovanje na
konferencijama o temama koje su relevantne za drustveno
poduzetnistvo, organizacija 1 sudjelovanje na
sajmovima/izlozbama, umrezavanje dionika, zagovaracke
aktivnosti o konceptu drustvenog poduzetniStva, sastanci s
dionicima koji bi transformirali svoje poslovanje na koncept
druStvenog poduzetnistva, prijenos znanja izmedu drustvenih
poduzetnika, informiranje o  postojeéim  potpornim
institucijama za poduzetnike).

Promidzba 1 vidljivost.

Povecati vidljivost drustvenog

Tablica 30 Pregled specificnih ciljeva i aktivnosti PDP-a i izravne dodjele sredstava.
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Od ukupno 352 zaprimljena projektna prijedloga za dva PDP-a i izravnu dodjelu sredstava, do
31. prosinca 2020. ugovori su potpisani za njih 70. U okviru PDP-a Jacanje poslovanja
drustvenih poduzetnika —faza 1. u provedbi je 50 projekata za koje su potpisani ugovori do cut-
off datuma 31. prosinca 2020. godine, kao i dodatna 23 odobrena projekta prema Odluci o
financiranju od 12. veljace 2021. 1 19 odobrenih projekata prema odluci o financiranju od 1.
rujna 2021. godine, koji nisu predmet ove evaluacije. Dva su ugovora raskinuta — jedan ugovor
u okviru PDP-a Poticanje drustvenog poduzetnistva i jedan ugovor u okviru PDP-a Jacanje
poslovanja drustvenih poduzetnika — faza 1., kao §to je prikazano Tablicom u nastavku.

Broj Broj Broj
Postupak dodjele | Z2Primljenih | - projekata/ Broj Projekti/ | o vrieni | Projekata/
(PDP/izravna dodjela S:aﬁjﬁgg Ozigi;:ga potpisanih operuacue projek_t_i/ ?ﬁ:ﬁggj
sredstava) prijedloga odluci o ugovora provedbi OPErace |, analizu
operacija financiranju
T « 18
Potlcan]e-tirustvenog 192 18 1 0 17 17
poduzetnistva raskinut)
Promicanje drustvenog
poduzetnistva hrvatskih
branitelja iz
Domovinskog rata,
organizacija civilnog 1 1 1 0 1 1
drustva i zadruga
braniteljske i
stradalnicke populacije
iz Domovinskog rata
Jacanje poslovanja 51
drustvenih poduzetnika 159 51 (1 50 0 50
—fazal. raskinut)
70
Ukupno 352 70 2 50 18 68
raskinuta)

Tablica 31 Pregled broja zaprimljenih projektnih prijedloga, potpisanih ugovora i statusa
projekata prema dva PDP-a i izravnoj dodjeli.

U okviru dva PDP-a i izravne dodjele Korisnicisu imali obavezu prikupljati, pratiti i
izvjeStavati o zajednickim pokazateljima ostvarenja i rezultata OPULJP-a i o specifi¢nim
pokazateljima PDP-a. Projektni prijedlozi morali su doprinijeti najmanje jednom pokazatelju
ostvarenja OP-a te, ako je primjenjivo, pripadaju¢em pokazatelju rezultata. Samo je u okviru
PDP-a Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika — faza 1. bio definiran specifi¢ni pokazatelj
ostvarenja PDP-a (broj odrzanih informativnih dogadanja za promociju drustvenog
poduzetnistva). Sukladno pravilima u oba PDP-a Prijavitelji su mogli pratiti i realizaciju
dodatnih relevantnih pokazatelja uspjesnosti provedbe aktivnosti njihovih projekata. U okviru
PDP-a Poticanje drustvenog poduzetnistva Korisnici su pratili npr. broj pripremljenih biznis
planova, broj strateSskih dokumenta, broj novih inicijativa, broj osoba obuhvaéenih
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informativnim aktivnostima, broj organiziranih edukacija, broj promocijskih aktivnosti (broj
brosura, broj konferencija, broj informativnih dogadaja), broj ¢lanova mreza, broj uklju¢enih
mentora i sli¢no. U okviru PDP-a Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika — faza |., vecina
Korisnika (36) osim zajednickih pokazatelja ostvarenja i rezultata prati i realizaciju specifi¢nog
pokazatelja ostvarenja PDP-a ,,broj odrzanih informativnih dogadanja za promociju drustvenog
poduzetnistva®“. Uz to, samo manji dio Korisnika prati i realizaciju dodatnih pokazatelja
uspjesnosti provedbe projektnih aktivnosti, koji su bili definirani na nivou pojedina¢nih
projekata od strane Korisnika, medu njima su broj ukljuéenih sudionika u informativne
dogadaje, umrezavanje s dionicima drustvenog poduzetniStva, broj novih usluga i broj
zaposlenika u druStvenom poduzecu.

U tablicama ispod prikazani su planirani i realizirani pokazatelji ostvarenja u 17 provedenih
projekata u okviru PDP-a Poticanje drustvenog poduzetnistva i u izravnoj dodjeli sredstava
Promicanje drustvenog poduzetnistva hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, organizacija
civilnog drustva i zadruga braniteljske i stradalnicke populacije iz Domovinskog rata do cut-
off datuma, to jest do 31. prosinca 2020. godine, i prikaz realiziranih pokazatelja ostvarenja u

istima po spolu:1?

Realizirano
Promicanje
drustvenog
poduzetnistva hrvatski
< e - . h branitelja iz
Zajedni¢ki C_:_ll jna Poticanje Domovinskog rata %
pokazate_lj viliEe e dmswen.?g organizacija civilnog realizacij
ostvarenja t2023. | poduzetnistv At § i o
4 braniteljske i
stradalnicke
populacije iz
Domovinskog rata
COo01
Nezaposleni,
ukljuéujuéi 6.050 | 692 (460 7) 107 2 7) 7992()462 13,21
dugotrajno
nezaposlene
CO05
Zaposleni,
ukljucujuéi 1200  38(212%) 0 382()21 3,17
samozaposlen
e

152 1zvor informacija: informacijski sustav ESIF MIS 2014.-2020. i Mikropodaci osobni podaci sudionika i njihov

status pri ulasku u projekt te promjena u statusu obrazovanja ili na trzistu rada po izlasku iz projekta) — presjek po
karakteristikama, 17.9.2021. (podaci od 10. sije¢nja 2021.)
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CO23 Broj
mikropoduze¢
atemalihi
srednjih
poduzeca
kojima je
dana potpora 170 45 0 45 26,47
(ukljucujuéi i
zadruzna
poduzeca,
poduzeéa
drustvene
ekonomije)
Tablica 32 Planirani i ostvareni pokazatelji ostvarenja za SC 9.v.1.

Dostupni podaci prikazuju velika odstupanja izmedu planiranih i ostvarenih pokazatelja
ostvarenja. Nakon provedbe 17 projekata u okviru PDP-a Poticanje drustvenog poduzetnistva
I izravne dodjele sredstava Promicanje drustvenog poduzetnistva hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata, organizacija civilnog drustva i zadruga braniteljske i stradalnicke
populacije iz Domovinskog rata nije ostvarena ciljana vrijednost nijednog pokazatelja
ostvarenja ili rezultata na nivou SC 9.v.1.

Najvisa je realizacija pokazatelja ostvarenja CO23 Broj mikropoduzec¢a te malih i srednjih
poduzeca kojima je dana potpora (ukljucujuéi i zadruzna poduzeca, poduzeca socijalne
ekonomije), ali i tu je dosegnuta vrijednost omjera ostvarenja do kraja 2020. godine tek 26 %.
Najslabiji su rezultati kod pokazatelja ostvarenja CO05 zaposleni, ukljucuju¢i samozaposlene,
pokazatelj je ostvaren samo 3,17 %.

U okviru PDP-a Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika — faza . u provedbi je 50 projekata
za koje su potpisani ugovori do cut-off datuma 31. prosinca 2020. godine. Kako su projekti u
fazi provedbe, u nastavku se nalazi pregled planiranih pokazatelja ostvarenja do zavrSetka svih
tih projekata, konkretno do travnja 2023. godine.

Pokazatelji ostvarenja za PDP Jacanje poslovanja Ukupno Skupina = Skupina 2

drustvenih poduzetnika — faza |. ciljna 1

vrijednost

travanj

2023.
COO01 Nezaposleni ukljucujuéi dugotrajno nezaposlene 582 51 531
COO05 Zaposleni, uklju¢ujuéi samozaposlene 252 65 187
CO23 Broj mikropoduzeca te malih i srednjih poduzeca
kojima je dana potpora (ukljucuju¢i i zadruzna 77 11 66
poduzeca, poduzeca socijalne ekonomije

Tablica 33 Pokazatelji ostvarenja za PDP Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika — faza .
— ciljna vrijednost travanj 2023.
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U okviru SC-a 9.v.1 planirani su sljede¢i pokazatelji rezultata:

LML E) Ciljna vrijednost

2023.

Pokazatelj rezultata vrijednost
2013.

CRO04 Sudionici koji imaju posao, ukljucujudi

samozaposlene, po prestanku sudjelovanja (u

odnosu na zajednicki pokazatelj CO01 30 % 60 %
nezaposleni, ukljucujudi dugotrajno
nezaposlene)

SR207 Drustveni poduzetnici i zaposlenici
druStvenih  poduzeéa s  unaprijedenim
vjeStinama u podrudju obavljanja poslovne
djelatnosti

Tablica 34 Pokazatelji rezultata u okviru SC-a 9.v.i.

60 % 90 %

Pokazatelji rezultata: Od svih ukljucenih osoba u 17 provedenih projekata u okviru PDP-a
Poticanje drustvenog poduzetnistva samo je 61 zaposlena osoba,**3
imala posao po prestanku sudjelovanja (u odnosu na zajednicki pokazatelj CO01 nezaposleni,
ukljuéujuéi dugotrajno nezaposlene). Dodatno je 106 zaposlenika®™* drustvenih poduzeéa
unaprijedilo vjestine u podrucju obavljanja poslovne djelatnosti. U 50 projekata u okviru PDP-
a Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika — faza 1. do travnja 2023. godine planirano je
unaprijediti vjestine u podrucju obavljanja poslovne djelatnosti jo§ dodatnih 38 zaposlenika

ukljucujuéi samozaposlene,

drustvenih poduzeca.

Iz svega navedenog proizlazi da postoji uzro¢no-posljedi¢na veza izmedu aktivnosti i
pokazatelja ostvarenja i pokazatelja rezultata u okviru SC-a 9.v.1. Pokazatelji omogucuju
pracenje napredovanja SC-a 9.v.1 u postizanju ciljeva. Aktivnosti su planirane adekvatno, na
temelju potreba postojecih i buducih drustvenih poduzeca razvoju postojeceg ekosustava, koji
je u ranoj fazi razvoja (detaljnije opisano u EP 2).

Moze se pretpostaviti da se dizajniranje specifi¢nog cilja i aktivnosti temeljilo na rezultatima
nalaza, zakljucaka i prethodnih istrazivanja strucnjaka, kao i prvog prakticnog iskustva s
provedbom pojedinih projekata i inicijativa drustvenog poduzetnis$tva u okviru Operativnog
programa Razvoj ljudskih potencijala 2007. - 2013. (dalje u tekstu: OPRLJP). Kako proizlazi
iz OPULJP-a, drustveno poduzetni§tvo u strateSkim dokumentima prvi se put spominje u
dokumentu Nacionalne strategije stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnoga drustva
2012. -2016., koja promice organizacije civilnog drustva za socioekonomski razvoj. Strategija
borbe protiv siromastva 1 socijalne iskljucenosti u Hrvatskoj 2014. — 2020. promice drustveno
poduzetniStvo kao glavni strateski cilj 1 vazan alat za integraciju ranjivog stanovniStva u radno

158 Mikropodaci — presjek po karakteristikama, 27.09.2021. (podaci od 10. sije¢nja 2021.)

154 Informacijski sustav ESIF MIS
167

a 0‘0"
- &
- EUROPSKI STRUKTURN! € osuinsn
eropake i TIVESTICISKI FONDOVE : W
ooy

E
Tt do fordova B

-

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog sodjalnog fonda.



..l.. MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA
..:.'- SUSTAVA, OBITELJI I SOCIJALNE POLITIKE
|

okruzenje i njegovu socioekonomsku uklju¢enost. Prije pridruzivanja RH EU glavni program
EU-a koji se koristio za financiranje projekata i inicijativa drustvenog poduzetnistva bio je IPA
OPRLJP. Neki su Korisnici bespovratnih sredstava promicali drustveno poduzetnistvo ili
podrzali vlastita drustvena poduzeca. Kroz IPA-u financirao se 21 projekt u vezi s razvojem
drustvenog poduzetnistva, a ukupna vrijednost iznosila je 2,35 milijuna EUR.1®

Sudionici fokus-grupa smatraju da drustveno poduzetnistvo postaje prepoznato kao vazno za
rjeSavanje razli¢itih drustvenih problema i da se $iri broj podrucja u kojima drustvena poduzeca
djeluju. Da su aktivnosti planirane adekvatno, potvrduju i rezultati anketiranja i obavljeni
intervjui s Korisnicima Kkoji isto smatraju da su glavne potrebe drustveno-poduzetnic¢kih
inicijativa i druStvenih poduzeca poboljSanje moguénosti zaposljavanja ranjivih ciljnih skupina,
poboljSanje uvjeta i moguénosti pokretanja/poslovanja drustvenih poduzeca i zaposljavanja u
drustvenim poduzecima te poveéanje svijesti/vidljivosti o drustvenom poduzetnistvu, socijalnoj
i radnoj integraciji. Svi ti elementi bili su ukljuceni u same PDP-e i poziv za izravnu dodjelu
sredstava. Osim toga, potrebu za financiranjem planiranih aktivnosti potvrduje i velik interes
na strani postojec¢ih i buducih drustvenih poduzeca, odnosno visok broj zaprimljenih projektnih
prijedloga projekata na PDP-e.

Bez obzira na sve napisano, postizanje postavljenih pokazatelja veoma je skromno. Jedan je od
glavnih razloga kasni pocetak provedbe aktivnosti, odnosno kasnjenje u objavljivanju PDP-a i
izravne dodjele sredstava, $to je imalo utjecaja na (ne)realizaciju pokazatelja ostvarenja i
rezultata. Potrebno je postivati planirane rokove objave PDP-a, a PDP-e i izravne dodjele
objavljivati kontinuirano jer to pridonosi vecoj realizaciji postavljenih pokazatelja i omogucuje
Korisnicima realisti¢no planiranje aktivnosti i procjenu svojih kapaciteta.

Primjetan je napredak u provedbi planiranih aktivnosti u okviru SC-a 9.v.1 u 2020. i 2021.
godini. U okviru PDP-a Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika — faza 1. u provedbi je 50
projekata za koje su potpisani ugovori do cut-off datuma 31. prosinca 2020. godine, kao i
dodatna 23 odobrena projekta prema Odluci o financiranju od 12. veljace 2021. 1 19 odobrenih
projekata prema odluci o financiranju od 1. rujna 2021. godine, koji nisu predmet te evaluacije.
Medutim, na temelju dosada$nje realizacije i unato¢ vidljivom napretku, moZze se zakljuciti da
realizacija postavljenih pokazatelja moze predstavljati izazov. Evaluacijski tim smatra da su
pokazatelji bili postavljeni preambiciozno i da, zbog malog broja provedenih projekata, postoji
rizik od neostvarenja planiranih pokazatelja ostvarenja.

Prema sudionicima Fokus-grupe 1 drugi su razlog loSeg postizanja pokazatelja dugi postupci
ugovaranja, sto negativno utjece na planske procese aktera u sektoru drustvenog poduzetnistva,
posebno one koji su na otvorenom trziStu. Tome je potrebno dodati i misljenje Korisnika.
Korisnici su u anketi i intervjuima istaknuli kako bi pri planiranju PDP-a trebalo uzeti u obzir

155 Operativni program Uginkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020., hrvatski prijevod engleskog originala, Zagreb,
prosinac 2014., str. 12
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vrijeme od najave PDP-a do same objave, a prije svega osigurati dovoljno vremena izmedu
objave PDP-a i roka za podnoSenje projektnih prijava. Posebno su Korisnici koji realiziraju
projekte iz PDP-a Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika — faza 1. istaknuli da su okolnosti
u vrijeme pisanja projektnog prijedloga bile drugacije — zbog pandemije uslijedio je pad prihoda
za vise od 50%, a kod nekih provedba pojedinih aktivnosti kasni (na primjer, nabava opreme).
Zato je u fazi pripreme intervencija, kao i samoj provedbi, u svrhu unaprjedenja sustava
potrebno intenzivirati komunikaciju izmedu Korisnika i SUK-a, skratiti vrijeme odgovaranja
na e-poruke, upite i zahtjeve te pratiti potrebe Korisnika.

Kljuéni nalazi:

Objave PDP-ai poziv tijelima za dostavu prijedloga operacija koje se financiraju kao izravna
dodjela sredstava slijedili su intervencije OPULJP-a povezane s jacanjem kapaciteta
postojec¢ih 1 buduc¢ih drustvenih poduzeca, unaprjedenjem vjestina ukljucenih sudionika i
zaposlenika drustvenih poduzeca te povecanjem vidljivosti druStvenog poduzetniStva.

Objave PDP-a i poziva za izravnu dodjelu sredstava kasnile su, $to je imalo utjecaja i na
(ne)realizaciju pokazatelja ostvarenja i rezultata.

Evaluacijski tim smatra kako u fazi provedbe vrednovanja drustvenog poduzetniStva nije
moguce adekvatno odgovoriti na EP 5 zbog toga $to je u okviru SC-a 9.v.1 s aktivnostima
zavrSilo samo 17 projekata 1 jedna izravna dodjela. U okviru PDP-a Jacanje poslovanja
drustvenih poduzetnika — faza 1. u provedbi je 50 projekata za koje su potpisani ugovori do
cut-off datuma 31. prosinca 2020. godine. Nakon zavrSetka 17 projekata i izravne dodjele
sredstava nije ostvarena ciljna vrijednost nijednog pokazatelja ostvarenja ili rezultata na
nivou SC 9.v.1.

Na temelju dosadasnje realizacije moze se zakljuciti da postavljeni pokazatelji odgovaraju
planiranim i financiranim aktivnostima, ali njihova realizacija moze predstavljati izazov.

Evaluacijski tim smatra da su pokazatelji bili postavljeni preambiciozno i da zbog malog
broja provedenih projekata postoji rizik od neostvarenja planiranih vrijednosti pokazatelja
ostvarenja.

EP 6. U kojoj su mjeri intervencije SC-a 9.v.1 pridonijele kreiranju novih socijalnih i
poduzetnickih aktivnosti i promicanju zapoSljavanja ranjivih skupina u zajednicama?

U fazi pripreme ZavrS$nog izvjesc¢a evaluacijski se tim pri formulaciji nalaza relevantnih za ovo
pitanje oslanjao na podatke prikupljene putem ankete za Korisnike, ankete za sudionike,
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polustrukturiranih intervjua s Korisnicima i Fokus-grupe 1. Analiza sekundarnih izvora kao §to
su detaljna analiza PDP-a i projekata, kao i socioekonomske situacije, sadrzana je u odgovorima
na pitanja koja prethode ovom pitanju, a u vezi su s ciljevima PDP-a i ciljnim skupinama.

Za mjerenje doprinosa pobolj$anju socijalnih i poduzetnickih aktivnosti u zajednicama, kao i
doprinosa zaposljavanju ranjivih skupina, potrebno je promatrati ciljeve PDP-a i izravne
dodjele u okviru ove mjere. Vazno je napomenuti da su PDP Poticanje drustvenog
poduzetnistva 1 izravna dodjela Promicanje drustvenog poduzetnistva hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata, organizacija civilnog drustva i zadruga braniteljske i stradalnicke
populacije iz Domovinskog rata bili usmjereni k unaprjedenju vjestina, razini informiranosti,
umreZavanju 1 povecanju vidljivosti samog druStvenog poduzetniStva. Sukladno ciljevima
PDP-a i izravne dodjele (kao $to je navedeno i blize objas$njeno u odgovoru na evaluacijsko
pitanje 4), aktivnosti provodene u okviru ova dva PDP-a nisu u velikoj mjeri pridonijele
kreiranju novih socijalnih i poduzetnickih aktivnosti i promicanju zaposljavanja ranjivih
skupina u zajednicama, ve¢ su imale ve¢i u¢inak na povecanje vidljivosti same teme i vecu
razinu educiranosti Korisnika i sudionika u projektima. Veca razina educiranosti Korisnika
preduvjet je za kreiranje novih druStvenih poduzeéa te poduzetnickih aktivnosti opcenito.
Jacanje kapaciteta sudionika preduvjet je za izgradnju kapaciteta za sudjelovanje na trzistu rada
sukladno potrebama Korisnika i drustvenih poduzeca.

PDP Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika — faza |. imao je za cilj ojacati kapacitete
postoje¢ih 1 novih drustvenih poduzeca, dok se specifi¢ni ciljevi razlikuju ovisno o vrsti
Prijavitelja. Specifi¢ni su ciljevi za postojeca drustvena poduzeca sljedeci: unaprijediti znanja
1 vjeStine zaposlenika postojecih druStvenih poduzec¢a putem specijaliziranih oblika
osposobljavanja i obrazovanja, stvoriti nova radna mjesta u postoje¢im druStvenim poduze¢ima
te podupirati poslovanje novih i postoje¢ih drustvenih poduzeéa. Za Prijavitelje koji su
kategorizirani kao postojeci pravni subjekti koji svoje poslovanje Zele transferirati na druStveno
poduzetni$tvo ili novoosnovani pravni subjekti koji Zele zapoceti poslovanje prema drustveno-
poduzetni¢kim nacelima specifi€ni su ciljevi ukljucivali stjecanje stru¢nih 1 poslovnih
sposobnosti 1 vjestina o drustvenom poduzetniStvu zaposlenika 1 nezaposlenih ¢lanova pravnog
subjekta koji planira ili zapocCeti ili transferirati poslovanje prema drustveno-poduzetnickim
principima, podupiranje poslovanja novih i postojec¢ih drustvenih poduzeéa te poveéanje
vidljivosti druStvenog poduzetniStva putem informiranja javnosti i umrezavanja dionika.
Analiza provodenja navedenih projekata mogla bi dati potpuniji odgovor na pitanje u kojoj su
mjeri intervencije SC-a 9.v.1 pridonijele kreiranju novih socijalnih i poduzetnickih aktivnosti i
promicanju zaposljavanja ranjivih skupina u zajednicama nakon Sto se zavrsi provedba i ocijeni
ucinkovitost, djelotvornost i odrzivost drustveno-poduzetnickih pothvata financiranih kroz ovaj
PDP. U ovom trenutku izostaje analiza ovih projekata s obzirom na to da do 31. prosinca 2020.
godine nijedan od potpisanog 50 ugovora nije zavrSen.
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Analizom podataka dobivenih kroz polustrukturirane intervjue, gdje su obuhvaceni i Korisnici
PDP-a Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika — faza 1., primije¢ene su brojne inicijative i
pothvati usmjereni k stabilizaciji i odrzivosti organizacije i/ili drustvenog poduzeca. Medu
Korisnicima koji provode projekte u okviru PDP-a Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika
— faza I. primijecen je potencijal za znacajniji doprinos poboljsanju socijalnih i poduzetnickih
aktivnosti u zajednicama. Ovi projekti usmjereni su na kreiranje novih poslovnih rjeSenja za
identificirane druStvene probleme, ideaciju novih proizvoda i Sirenje poslovanja postojecih
drustveno-poduzetnickih pothvata (pregled broja Korisnika po PDP-ima koji razvijaju
drustveno poduzece i/ili novi proizvod sadrzan je u odgovoru na evaluacijsko pitanje 11). Kako
se svi projekti nalaze u fazi provedbe, a samo trziSte odlikuje nestabilna makro i
mikroekonomska situacija, potrebno je provesti analizu nakon provedbe i1 ocijeniti odrzivost
druStvenih poduze¢a u tom smislu. Takoder, Korisnici ovih projekata identificirali su da
provedba klju¢nih elemenata kao §to je kupovina opreme kasni pod utjecajem pandemije.
Pandemija bolesti COVID-19 takoder je utjecala na kasnjenje aktivnosti koje podrazumijevaju
direktan rad s ranjivim skupinama. Kroz razgovor s Korisnicima doslo se do zakljucka da se
pri kreiranju projekta stavlja ve¢i fokus na broj sudionika kako bi se dostigao zadan pokazatelj,
a manje na sustinu 1 kvalitetu drustveno-poduzetni¢kog pothvata. Korisnici su iskazali potrebu
za mjerama i aktivnostima koje promi¢u i podrzavaju konkretne poslovne pothvate kroz
investiranje u opremu, operacije novog ili postojeeg poduzeca, poslovno savjetovanje i
mentorstvo. Sami Korisnici smatraju da im je u razvoju druStveno-poduzetni¢kog pothvata
iznimno vazno provoditi projekte i aktivnosti koji su usmjereni na poslovni model umjesto na
dostizanje brojeva sudionika 1 slicne indikatore. Korisnici su naveli da je jedan od izazova s
kojim se suocavaju i neprepoznavanje specifi¢nosti drustvenog poduzeca i potreba na lokalnoj
razini.

Sukladno nalazima ankete koja je bila namijenjena Korisnicima, najveci je broj projekata za
svoje ciljne skupine imao nezaposlene osobe, a narocito ranjive skupine sukladno definiciji
sadrzanoj u PDP-u, zaposlene u pravnim subjektima koji su svoje poslovanje transferirali na
drustveno poduzetnistvo ili zapoceli poslovanje sukladno drustveno-poduzetni¢kim nacelima i
zaposlene u druStvenim poduzec¢ima. Kao glavne doprinose projekata lokalnoj zajednici
Korisnici isticu pokretanje novih poduzetnickih aktivnosti 1 novih proizvoda i zaposljavanje
(ranjivih skupina). Kao najveci doprinos razvoju drustvenom poduzetni$tvu u RH Korisnici
isticu vecu vidljivost 1 bolje razumijevanje druStvenog poduzetnistva.

Kao glavni razlog nedostizanja cilja projekta prouzrokovan vanjskim ¢imbenicima Korisnici su
vidjeli promjene na trziStu rada, nezainteresiranost pripadnika ciljnih skupina i mali broj
sudionika iz ciljnih skupina. Medu razlozima su i oni prouzrokovani pandemijom bolesti
COVID-19, prevelikim optereenjem administrativnim zadacima, kao i nedostatak potpore
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jedinica lokalne samouprave. Korisnici su tijekom provedbe polustrukturiranih intervjua
ukazivali 1 na potrebu za nefinancijskom potporom u vidu mentorske podrske za kreiranje
poslovnih modela i savjetovanje tijekom poslovanja.

Prema odgovorima na anketu od strane samih sudionika, 55 % sudionika u trenutku
iIspunjavanja ankete bilo je zaposleno kod nekoga ili je obavljalo poslove kod nekoga bez obzira
na status zaposlenosti, 22 % nije bilo zaposleno i trazilo je posao, 9 % bilo je samozaposleno,
5 % zaposleno u drustvenom poduzecu, dok je ostatak bio u redovnom obrazovanju, u mirovini
ili neaktivan. Na pitanje o financijskoj situaciji u kucanstvu sudionici su odgovorili da ih 3 %
ne uspijeva spojiti kraj s krajem iz mjeseca u mjesec, 11 % jedva spaja kraj s krajem iz mjeseca
u mjesec, 22 % ponekad ima financijske poteskoce, 37 % ima dovoljno novca za podmiriti
troskove, a 26 % uspijeva uz to nesto 1 ustedjeti.

Prije pocetka provodenja projekta ili mjere 62,5 % sudionika ili 170 osoba bilo je u prijavljeno
u evidenciju nezaposlenih osoba HZZ-a. Od toga njih 3,5 % bilo je na evidenciji do mjesec
dana, 18,8 % sudionika izmedu 1 i 3 mjeseca, 15,8 % sudionika izmedu 3 i 6 mjeseci, 18,8 %
sudionika izmedu 6 i 12 mjeseci, 13,5 % sudionika izmedu 12 i 24 mjeseca, a 29,4 % sudionika
bilo je na evidenciji dulje od 2 godine. 6 mjeseci nakon prestanka sudjelovanja radni status
sudionika bio je sljedeci: 35,9 % sudionika nije bilo zaposleno niti je obavljalo neki drugi
placeni posao, ali je traZilo posao, 44,6 % sudionika bilo je zaposleno ili je obavljalo poslove
kod nekoga bez obzira na status zaposlenosti, 5,6 % sudionika bilo je zaposleno u drustvenom
poduzecu i isti broj sudionika bio je samozaposlen. 8,2 % je sudionika u mirovini ili neaktivno
ili u redovnom obrazovanju.

Tablica niZe, na osnovi rezultata ankete, prikazuje radni status u vrijeme ispunjavanja ankete i
radni status 6 mjeseci nakon izlaska iz projekta:
Br.  Niste  Zaposleni ste Samostalno U Neaktivni U redovnom Zaposleni

zaposleni  kod nekoga ste mirovini  ste (ne  obrazovanju ste u
niti ili obavljate = zaposleni ste obavljate ste drustvenom
obavljate = poslove kod nikakav poduzecu
nikakav =~ nekoga bez posao za
drugi obzira na novac, niti
placeni status trenutno
posao, ali  zaposlenosti trazite
trenutno posao)
trazite
posao
245 55 134 23 8 9 3 13

Tablica 35 Radni status u vrijeme ispunjavanja ankete.
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Br. Niste bili Bili ste Biliste  Biliste Biliste Bili steu Bili ste
zaposleni, zaposleni kod samostalno u neaktivni  redovnom  zaposleni u
niti ste  nekoga ili ste zaposleni mirovini  (niste  obrazovanju drustvenom
obavljali obavljali obavljali poduzeéu
neki drugi  poslove kod nikakav
placeni nekoga bez posao za
posao, ali obzira na novac, niti
ste tada status ste tada
trazili zaposlenosti trazili
posao p0osao)
195 70 87 11 5 5 6 11

Tablica 36 Radni status 6 mjeseci nakon provedbe projekta.

Kako veli¢ina uzorka nije identi¢na, interpretacija podataka u tablici ne daje potpuni uvid u
promjene radnog statusa sudionika. 73 % ispitanih sudionika reklo je da njihovo sudjelovanje
u projektu nije ukljuéivalo zaposljavanje, njih 11 % odgovorilo je da pitanje nije primjenjivo.

Sudionici vide da je unaprjedenje podrske potrebno u sljedecim aspektima provedbe projekata:
treba voditi viSe raCuna o sudionicima nakon zavrSetka projekta u smislu nastavka
zaposljavanja ili koriStenja socijalnih usluga, ukljuciti vise prakti¢nog rada, viSe koristiti
moderne tehnologije (informaticka podrska, online materijali za ucenje i sl.) i aktivnosti bolje
prilagoditi razli¢itim potrebama sudionika. Prema samoprocjeni sudionika rezultati su njihova
sudjelovanja u projektu stjecanje novih znanja i vjeStina, stjecanje samopouzdanja u Svoje
mogucnosti, pove€ana motivacija za rad, otvaranje novih mogucénosti i upoznavanje novih
poznanika i prijatelja. Sudionici ne smatraju da su ovim projektom ostvarili rezultate kao $to su
zaposlenje, omogucen samostalan Zivot i financijska sigurnost, koriStenje novih socijalnih
usluga niti imaju pobolj$ane odnose s obitelji i prijateljima. 46 % sudionika smatra da bi njihova
Zivotna situacija bila nepromijenjena da nisu sudjelovali u projektu, 22 % sudionika smatra da
bi ona bila znacajno gora ili malo gora, dok 28 % sudionika smatra da ne moze dati procjenu.
Na sudjelovanje u projektu najvise je utjecala mogucénost stjecanja novih znanja i vjestina, Zelja
za zaposlenjem, moguc¢nost sudjelovanja u zanimljivim 1 kreativnim aktivnostima, stjecanje
poznanstava i generalno socijaliziranje 1 povezivanje s drugima u zajednici. Drugi motivirajuci
faktori bili su osjecaj da su korisni, stjecanje novog radnog iskustva i zadovoljavanje uvjeta za
ostanak u evidenciji nezaposlenih HZZ-a.

Pri ocjeni razlicitih aspekata provedbe sudionici su u najvecoj mjeri zadovoljni kvalitetom
predavaca ili trenera, organizacijom programa, kvalitetom voditelja aktivnosti, moguénoscu
upoznavanja novih ljudi, moguéno$c¢u stjecanja novih znanja i vjeStina, kao i motiviranjem i
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razvijanjem samopouzdanja kod sudionika. Medu aspektima provedbe kojima su sudionici
nezadovoljni jesu moguénost povezivanja s potencijalnim poslodavcima, ukljucivanje u
aktivnosti u lokalnoj zajednici, kao i korisnost samih ste¢enih znanja i vjeStina pri pronalazenju
boljeg ili novog radnog mjesta. Najveci broj sudionika (177 od 246 odgovora) rekao je da je
sudjelovanje u konkretnom projektu u potpunosti ili djelomi¢no zadovoljilo njihove potrebe.
Na temelju sadasnjeg uvida i vlastitog iskustva, cak 65 % sudionika kaze da bi sigurno ili
vjerojatno ponovo sudjelovalo u slicnom projektu. 52 % anketiranih Korisnika dalo je ocjenu
da bi situacija sudionika da nisu sudjelovali u projektu danas bila malo ili znac¢ajno gora.

Podaci o radnom statusu sudionika ukazuju na pogorsanu situaciju u nekim segmentima, za $to
se uzrok moze pronaci u €injenici da je analiza usmjerena na Korisnike i sudionike iz prvog
PDP-a. Prvi PDP vise je bio usmjeren k edukacijama, a tek drugi ka realnim poduzetnickim
aktivnostima kao §to SU stvaranje novih radnih mjesta, podupiranje novih i postojecih
drustvenih poduzeca, transferiranje postojecih pravnih subjekata na drustveno poduzetniStvo
itd. Realan utjecaj na radni status sudionika mogao bi se vidjeti tek nakon zavrSetka provedbe
projekata iz drugog otvorenog PDP-a.

Klju¢ni nalazi:

Mjere intervencije SC-a 9.v.1 bile su namijenjene kreiranju novih socijalnih i poduzetnickih
aktivnosti u zajednicama i provodile su se kroz dva otvorena PDP-a i jednu izravnu dodjelu
sredstava. Provedeni PDP-i i poziv na izravnu dodjelu predstavljaju inicijativu da se stvori
prostor za razli¢ite oblike drustvenog poduzetniStva, ali u praksi se pokazalo da postoji
problem u kreiranju i provedbi mjera potpore kad ne postoji jasna definicija i
registar/evidencija drustvenih poduzeca. Investicije u opremu pokazale su se kao dobra
komponenta u projektima koji za cilj imaju kreiranje novih druStveno-poduzetnickih
aktivnosti 1 promicanje zapoSljavanja ranjivih skupina u zajednicama, Sto su potvrdili
sudionici i Korisnici projekata, kao i sudionici na Fokus-grupi.

Najvazniji su rezultati projekata za Korisnike doprinos lokalnoj zajednici, pokretanje novih
poduzetnickih inicijativa 1 zaposljavanje (ukljuuju¢i zaposljavanje u samim udrugama
tijekom trajanja projekta). Korisnici takoder isticu doprinos razvoju druStvenog
poduzetnistva u RH kroz vecu vidljivost 1 bolje razumijevanje pojma drustvenog
poduzetnistva.

Najvazniji ostvareni rezultati projekata su za sudionike stjecanje novih znanja 1 vjeStina,
stjecanje samopouzdanja u svoje moguénosti, pove¢ana motivacija za rad, otvaranje novih
mogucénosti i upoznavanje novih poznanika i prijatelja. Sudionici ne smatraju da su ovim
projektom ostvarili rezultate kao Sto su zaposlenje, omogucen samostalan Zivot 1 financijska
sigurnost te koriStenje novih socijalnih usluga. Edukativna komponenta PDP-a i izravne
dodjele ve¢inom je provedena u planiranom vremenskom okviru (offline ili online). Takoder,
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Korisnici ne vode dovoljno racuna o sudionicima nakon zavrSetka projekata u smislu
nastavka zaposljavanja ili koristenja socijalnih usluga, ne ukljucuju dovoljno prakti¢nog rada
u programe osposobljavanja, ne koriste dovoljno nove tehnologije u obrazovnim
aktivnostima (informati¢ka podrska, online materijali za ucenje i sl.) te ne prilagodavaju
dovoljno aktivnosti razli¢itim potrebama sudionika - §to zahtijeva odrziva rjeSenja i poslovne
modele Korisnika projekata.

Dinamika provodenja mjera intervencije SC-a 9.v.1 onemogucila je potpunu analizu njihova
doprinosa kreiranju novih socijalnih i poduzetnickih aktivnosti i promicanju zaposljavanja
ranjivih skupina u zajednicama. Ipak, projekti koji se provode u okviru PDP-a Jacanje
poslovanja drustvenih poduzetnika — faza |. posjeduju potencijal za znacajniji doprinos
poboljSanju socijalnih i poduzetnickih aktivnosti u zajednicama. Potencijal ovih projekata
za razvoj drustvenog poduzetniStva u RH bio bi ve¢i kad bi u fokusu projekata bila odrzivost
poslovnog modela 1 trZiSno orijentiranih proizvoda, a ne broj sudionika.

3.3. Evaluacijski kriterij: DJELOTVORNOST

Djelotvornost je kriterij odnosa izmedu postignutih rezultata i upotrijebljenih resursa. Izlazni
rezultat mjerilo je ulozenog; neposredan je vidljivi rezultat intervencijskih procesa nad kojima
voditelji intervencija imaju odredenu mjeru kontrole. Intervenciju se moZe smatrati
djelotvornom ako koristi najmanje skupe, ali prikladne i dostupne resurse za postizanje zeljenih
izlaznih rezultata u pogledu kvantitete 1 kvalitete te u predvidenom roku. Kvaliteta ulaznih

.....

nuzno i najprikladniji, stoga je klju¢na procjena odnosa izmedu kvantitete i kvalitete rezultata.

Evaluacijski tim djelotvornost intervencije procjenjuje odgovaranjem na dva evaluacijska
pitanja. Sagledava se jesu li planirana sredstva u skladu s vrstama aktivnosti koje se planiraju i
provode te koriste 1i se 1 u kojoj mjeri financijski instrumenti za razvoj i poticanje drustvenog
poduzetnisStva.

EP 7. Jesu li planirana sredstva u skladu s vrstama aktivnosti koje se planiraju i provode?

U okviru OPULJP-a za operacije SC-a 9.v.1 planirano je ukupno 37.647.059,00 EUR (odnosno
286.117.648,00 kn), a za objavljena dva PDP-a i jednu operaciju kao izravnu dodjelu sredstava
ukupno je alocirano 112.517.433,15 kn, Sto predstavlja manje od 40 % planiranih sredstava na
razini SC-a 9.v.1.
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Uzimajuci u obzir cut-off period do 31. prosinca 2020. u provedbi je 69 projekata (68 projekata
iz dva PDP-a i jedna izravna dodjela sredstava) u ukupnom iznosu od 70.894.306,63 kn, §to
predstavlja 63,0 % ukupne alokacije za objavljene PDP-e i izravnu dodjelu, odnosno samo 24,8
% ukupnog planiranog iznosa sredstava za sve intervencije u okviru SC-a 9.v.1.1%

Tablica ispod prikazuje usporedbu alociranih i ugovorenih sredstava te realiziranih pla¢anja za
dva PDP-a i izravnu dodjelu sredstava na dan 31. prosinca 2020. godine.

Ukupna
vrijednost .
Vrsta (alokacija) u”(')‘vuoprgﬁa Placena | 96 svih
Naziv operacije postupka objavljenog gre dstva ukupno sredsta
dodjele ) Poziva - (HRK) (HRK) va
espovratna
Otvoreni
Poticanje drustvenog postupak/ 157 158 0
9.v.1 poduzetnistva privremeni 10.374.993,15 9.922.737,39 9.188.937,95 88,57 %
Poziv
Promicanje drustvenog
poduzetnistva hrvatskih
branitelja iz
Domovinskog rata, Izravna
9.v.1  organizacija civilnog dodjela 2.132.440,00 2.132.439,98 1.630.556,70 @ 76,46 %
drustva i zadruga sredstava
braniteljske i
stradalnicke populacije
iz Domovinskog rata
Jacanje poslovanja Otvoreni
9.v.1  drustvenih poduzetnika postupak/ 159 10.861.972,65 10,86 %
fazal. trajni Poziv 100.010.000,00  58.839.129,26

Tablica 37 Usporedba ukupno alociranih i ugovorenih sredstava te realiziranih plac¢anja za
dva PDP-a i izravnu dodjelu u okviru SC-a 9.v.1 na dan 31. prosinca 2020. godine.

Placanja su realizirana za zavrSene projekte u okviru PDP-a Poticanje drustvenog poduzetnistva
(88,57 %) i za zavrSenu operaciju Promicanje drustvenog poduzetnistva hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata, organizacija civilnog drusStva i zadruga braniteljske i stradalnicke
populacije iz Domovinskog rata (76,46 %). Projekti u okviru PDP-a Jacanje poslovanja

1% Dana 12. veljage 2021. godine MROSP je donio drugu Odluku o financiranju za dodatna 23 projekta ukupne
vrijednosti 25.590.063,19 kn u okviru PDP-a ,Ja¢anje poslovanja drustvenih poduzetnika — faza 1., a 1. rujna
2021. tre¢u Odluku o financiranju za dodatnih 19 projekata ukupne vrijednosti 19.944.130,34 kn. lako ti projekti
nisu predmet ove evaluacije, mozemo konstatirati da su sva alocirana sredstva objavljenog poziva ugovorena.

157 Vrijednost objavljenog poziva bila je 8.000.000,00 kuna, ali je dana 12. svibnja 2017. godine tadasnje
Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava povecalo dostupna financijska sredstva za Poziv za 2.374.993,15 HRK,
¢ime ukupna financijska alokacija za poziv iznosi 10.374.993,15 HRK. lzvor informacija:
http://www.esf.hr/natjecaji/socijalno-ukljucivanje/3799/

158 Odluka o financiranju bila je za 18 projekata u ukupnom iznosu bespovratnih sredstava od 10.374.993,15 kn.
Iznos u tablici odnosi se na 17 ugovorenih projekata, u meduvremenu je ugovor za jedan od projekata raskinut.
1%9 Iznos je vazeéi uzimajuéi u obzir cut-off period do 31. prosinca 2020.,.
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drustvenih poduzetnika — faza 1. jo$ su u fazi provedbe, zato su plac¢anja znacajno niza, samo
10,86 %.

Poziv na dostavu projektnih prijedloga Poticanje drustvenog poduzetnistva

PDP Poticanje drustvenog poduzetnistva bio je otvoren od 1. srpnja 2016. do 23. rujna 2016.,
odnosno 85 dana. U roku za dostavu projektnih prijedloga na PDP su se prijavila ukupno 192
Prijavitelja. Ukupna vrijednost zaprimljenih projektnih prijedloga iznosila je 124.051.826,53
kn.

Nakon provedenog natjecajnog postupka i odabira projekata, 15. svibnja 2017. godine donesena
je Odluka o financiranju za 18 projekata u ukupnom iznosu bespovratnih sredstava od
10.374.993,15 kn. Projekti su bili odabrani na temelju kriterija odabira (KO) koji se primjenjuju
za sve operacije u okviru OPULJP-a i ukljuduju: Kriterije prihvatljivosti (KP)° i Kriterije
dodjele (KD) koji su definirani na razini SC-a. Odobrenih je bilo 9,37 % od ukupnog broja
prijavljenih projekata, a odabrani su oni prijedlozi koji su ocijenjeni kao najkvalitetniji i
najinovativniji u okviru alokacije i raspoloZzivih financijskih sredstava namijenjenih za PDP na
dostavu projektnih prijedloga Poticanje drustvenog poduzetnistva. Natje€ajni postupak trajao
je 233 dana.

Odabrani su Prijavitelji 17. svibnja 2017. godine potpisali ugovore o dodjeli bespovratnih
sredstava. Jedan od ugovora je kasnije raskinut.

Ukupni ugovorni iznos odobrenih projekata tako iznosi 9.922.737,39 kn. Prihvatljiv minimalni
i maksimalni iznos sredstava po projektu u okviru PDP-a je izmedu 400.000,00 kn i 800.000,00
kn. Prosjecni iznos ugovorenih sredstava po odobrenom projektu iznosi 583.690,43 kn. Najnizi
ugovoreni iznos odobrenog projekta iznosi 406.305,41 kn a najvisi 797.112,99 kn. Nakon
realizacije projekata ukupno je isplaceno 9.188.937,95 kn, §to predstavlja 92,60 % od ukupno
ugovorenih sredstava.

Za pokazatelj djelotvornosti na temelju prikupljenih podataka prosjecni izdaci po sudioniku
izraCunati su na temelju realiziranih plac¢anja 1 kumulativnih vrijednosti ukljucenih sudionika.
Prosjecni izdaci po ukljuenoj nezaposlenoj osobi izracunati kao usporedba placanja i
realiziranih pokazatelja ostvarenja u okviru PDP-a su 13.278,81 kn. Iako usporedba moze
sluZiti samo kao gruba orijentacija, jer su ciljevi PDP-a bili §iri, a aktivnosti projekata razlicite,

180 Kriteriji prihvatljivosti (KP) — kriteriji koji proizlaze iz zahtjeva nacionalnih propisa i propisa EU-a, potvrdio
ih je Odbor za pra¢enje OPULJP-a 2014. — 2020. na sjednici odrzanoj 18. svibnja 2015. godine. Predmetni kriteriji
moraju biti ispunjeni kako bi se projektni prijedlog mogao uzeti u obzir za financiranje. Kriteriji dodjele (KD) —
kriteriji koje je odobrio Odbor za prac¢enje OPULJP-a 2014. — 2020. na sjednici odrzanoj 18. svibnja 2015. godine.
Predmetni kriteriji primjenjuju se za ocjenjivanje kvalitete svih projektnih prijedloga unutar OP-a. lzvor
informacija: http://www.esf.hr/europski-socijalni-fond/razdoblje-2014-2020/kriteriji-odabira/
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prosjecan troSak uklju¢enog sudionika u projekt pokazuje da je intervencija ekonomicna,
posebice jer su u projekte bile ukljucene nezaposlene osobe iz ranjivih skupina. lako su sadrzaj
mjera 1 vrijeme ukljuc¢enosti sudionika u pojedinacne mjere razliciti 1 zbog toga prosjecni
troSkovi nisu izravno usporedivi, navedimo kao primjere izraCunate prosjecne troskove
sudionika u nekim programima aktivne politike zaposljavanja. Prosjecan izdatak za potpore za
dugotrajno nezaposlene u razdoblju od 2010. do 2013. godine iznosio je 25.932 kn, dok su
potpore za nezaposlene starije od 50 godina iznosile 26.918 kn.'®! Prosje¢an trosak po
sudioniku u javnim radovima u razdoblju 2010. — 2013. bio je 12.459 kn za sudionike sa
sufinanciranjem od 75 % - 85 % te 34.253 kn za sudionike s financiranim zapoSljavanjem u
javnom radu.2

Promicanje drustvenog poduzetnistva hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata,
organizacija civilnog drusStva i zadruga braniteljske i stradalnicke populacije iz
Domovinskog rata

Poziv tijelima na dostavu prijedloga operacija koje ¢e se financirati kao izravna dodjela
sredstava u okviru PO 2 ,,Socijalno uklju¢ivanje” OPULJP-a 2014. — 2020. objavljen je 30.
prosinca 2016. na web stranici http://www.esf.hr/natjecaji/socijalno-ukljucivanje/. Rok za
predaju prijedloga operacije bio je do 31. ozujka 2017. godine. Nakon provedenog postupka
izravne dodjele sredstava 26. svibnja 2017. godine donesena je Odluka o financiranju operacije
Promicanje drustvenog poduzetnistva hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, organizacija
civilnog drustva i zadruga braniteljske i stradalnicke populacije iz Domovinskog rata U
ukupnoj vrijednosti od 2.132.439,98 kn.

S MHB-om 6. lipnja 2017. potpisan je Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava. Projekt je
trajao 18 myjeseci, od 1. sije¢nja 2017. do 30. lipnja 2018. Nakon realizacije svih aktivnosti
odobreni su prihvatljivi troSkovi u iznosu od 1.630.556,70 kn. Prosjecni troSak na ukljuenu
nezaposlenu osobu je 15.238,85 kn.

Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika — faza I.

PDP Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika — faza |. bio je otvoren od 21. svibnja 20109.
do 31. prosinca 2020. Za potencijalne Prijavitelje u lipnju 2019. godine bile su organizirane

161 Zavrino izvjesée o provedenom vrednovanju, GRUPA 1: Vrednovanje Prioritetne osi 1 ,,Visoka zaposljivost i
mobilnost radne snage* uz vrednovanje uc¢inka mjera aktivne politike zaposljavanja. VREDNOVANIJE
DJELOTVORNOSTI, UCINKOVITOSTI I UCINKA OPERATIVNOG PROGRAMA UCINKOVITI
LJUDSKI POTENCIJALI 2014. — 2020. 23. ozujak 2021., str 142, Dostupno na:
http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2021/06/Zavrsno-izvjesce_evaluacija-PO1-i-

MAPZ_OPULJP final lipanj_2021.pdf

162 Zavr$no izvjeSée o provedenom vrednovanju, GRUPA 1: Vrednovanje Prioritetne osi 1 ,,Visoka zaposljivost i
mobilnost radne snage* uz vrednovanje ucinka mjera aktivne politike zaposljavanja. VREDNOVANIJE
DJELOTVORNOSTI, UCINKOVITOSTI I UCINKA OPERATIVNOG PROGRAMA UCINKOVITI
LJUDSKI POTENCIJALI 2014. — 2020. 23. ozujak 2021., str.149. Dostupno na:
http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2021/06/Zavrsno-izvjesce evaluacija-PO1-i-
MAPZ_OPULJP_final_lipanj 2021.pdf
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¢etiri informativne radionice (Zagreb, Rijeka, Split i Osijek). Tijekom objave PDP-a, MROSP
je 2. srpnja 2019. godine objavilo izmjene 1 dopune natjecajne dokumentacije.

Zbog velikog interesa potencijalnih Prijavitelja, odnosno budu¢i da je ukupni iznos
zaprimljenih projektnih prijedloga dosegao 120 % ukupno raspolozivog iznosa PDP-a za
Skupinu 2 Prijavitelja — sto sukladno toc¢ki 5.6. Uputa za Prijavitelje predstavlja razlog za
obustavu PDP-a — tadasnji MRMS je u razdoblju od Cetiri mjeseca, od 1. kolovoza 2019. godine
do 29. studenog 2019., obustavio PDP za Skupinu 2 Prijavitelja. PDP je opet otvoren 29.
studenog 2019. godine, a obustavljen je 10. prosinca 2019. Dana 13. ozujka 2020. MRMS je
objavio obavijest o obustavi PDP-a za obje skupine Prijavitelja.

Na PDP je apliciralo ukupno 159 Prijavitelja. Ukupna vrijednost zaprimljenih projektnih
prijedloga iznosila je 178.038.212,94 kn. Nakon provedenog postupka dodjele bespovratnih
sredstava za projektne prijedloge, 3. rujna 2020. godine donesena je Odluka o financiranju 52
projekta u ukupnom iznosu od 59.954.019,29 kn, od cega su 56.513.623,81 kn ¢inila
bespovratna sredstva. Dana 27. listopada 2020. godine donesena je Odluka o izmjeni Odluke o
financiranju kojom je iznos od 59.954.019,29 kn smanjen na 58.839.129,26 kn, od cega su
bespovratna sredstva predstavljala 55.398.733,78 kn. Razlog za smanjenje iznosa proizlazi iz

odluke da se ne financira jedan projekt ¢iji je projektni prijedlog bio povucen.

Projekti u okviru ovog PDP-a odabrani su na temelju kriterija odabira (KO) koji se primjenjuju
za sve operacije u okviru OPULJP-a i ukljucuju: Kriterije prihvatljivosti (KP)®® i Kriterije
dodjele (KD) koji su definirani na razini SC-a. Odobrenih je bilo 32,7 %%®* svih prijavljenih
projekata. NatjeCajni je postupak u prosjeku trajao 452 dana. Ugovori za 14 projekata potpisani
su u rujnu 2020. godine, a za njih 36 u listopadu 2020. godine. Do 31. prosinca 2020. 50 je
projekata u fazi provedbe, dok je za jedan ugovor Narucitelj zaprimio zahtjev za raskid ugovora.
Do 31. prosinca 2020. godine nijedan od 50 projekata nije zavrSen.

Od 50 projekata ukupno je devet projekata Prijavitelja iz Skupine 1 (postojeci drustveni
poduzetnici/drustvena poduzeca) i 41 projekt Prijavitelja iz Skupine 2 (novi drustveni
poduzetnici/drustvena poduzeca — pravni subjekti koji planiraju zapoceti ili transferirati svoje
poslovanje prema druStveno-poduzetnickim nacelima). Ugovoreni je iznos projekata koje smo
uklju¢ili u evaluaciju 57.694.177,05 kn,'®> od toga bespovratna sredstva predstavljaju
54.344.821,07 kn, a privatni doprinos iznosi 3.349.355,98 kn.

183 Kriteriji prihvatljivosti (KP) — kriteriji koji proizlaze iz zahtjeva nacionalnih propisa i propisa EU-a, potvrdio
ih je Odbor za pracenje OPULJP-a 2014. — 2020. na sjednici odrzanoj 18. svibnja 2015. godine. Predmetni
kriteriji moraju biti ispunjeni kako bi se projektni prijedlog mogao uzeti u obzir za financiranje. Kriteriji dodjele
(KD) — kriteriji koje je odobrio Odbor za prac¢enje OPULJP-a 2014. — 2020. na sjednici odrzanoj 18. svibnja
2015. godine. Predmetni kriteriji primjenjuju se za ocjenjivanje kvalitete svih projektnih prijedloga unutar OP-a.
Izvor informacija: http://www.esf.hr/europski-socijalni-fond/razdoblje-2014-2020/kriteriji-odabira/

164 Ragunano na temelju 1. Odluke o financiranju 52 projekta.

165 Iznos 51 ugovorenog projekta s cut-off datumom 31. prosincem 2020. jest 58.839.129,26 kn, u
meduvremenu je raskinut jedan ugovor te je ugovoreno 50 projekata ukupne vrijednosti 57.694.177,05 HRK,
koji su predmet ove evaluacije.
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Prijavitelji Ugovorena sredstva ukupno Ugovorena sredstva — Prosjec¢ni iznos
na projekt

Ukupni Bespovratna  Privatni Ukupno  Bespovratna Privatni
iznos sredstva doprinos Kn sredstva doprinos

kn kn kn kn kn

S o lgEWAN 15.413.845,90 | 12.064.489,92 | 3.349.355,98 | 1.712.649,54 | 1.338.498,88 | 372.150,66

S]]l WA 42.280.331,15 | 42.280.331,15 1.031.227,59 | 1.031.227,59 0

Ukupno 57.694.177,05 | 54.344.821,07 | 3.349.355,98 1.153.883,54 1.086.536,42 | 372.150,66

Tablica 38 Ugovorena sredstva po skupini Prijavitelja.

Za Skupinu 1 minimalni i maksimalni iznos sredstava po projektu iznosio je od 500.000,00 kn
do 2.000.000,00 kn, a za Skupinu 2 od 400.000,00 kn do 1.200.000,00 kn. Prosje¢ni iznos
ugovorenih sredstava po odobrenom projektu za Skupinu 1 iznosi 1.712.649,54 kn, a za
Skupinu 2 1.031.227,59 kn. Korisnici Skupine 1 za provedbu projekata u prosjeku su osigurali
21,7 % privatnih sredstava. Najnizi ugovoreni iznos projekta Prijavitelja Skupine 1 iznosi
770.869,68 kn (bespovratna sredstva 710.919,00 kn), a najvisi 3.038.010,00 kn (od toga su
bespovratna sredstva 1.960.300,00 kn). U Skupini 2 najnizi ugovorni iznos iznosi 420.141,90
kn, a najvisi 1.199.920,91 kn.

U oba otvorena PDP-a bili su prihvatljivi izravni (neposredni)'®® i neizravni (posredni)®’
troskovi projekta. U okviru izravne dodjele sredstava bila su omogucena plac¢anja koja se ne
temelje na stvarnim troSkovima, ve¢ na unaprijed odredenim jedini¢nim troSkovima.
Primijenjena je bila pojednostavljena mogucénost financiranja pla¢a po metodi standardne
veli¢ine jedini¢nih troskova osoblja. Time je olakSana provedba operacije, Smanjeno je
administrativno opterecenje i zahtjevnost financijskog izvjestavanja,jer nije bilo potrebno
dostavljati opseznu popratnu dokumentaciju kojom se pravdaju navedeni troskovi te je ubrzan
proces verifikacije sudionika. Opcija da se ostali prihvatljivi troskovi projekta obra¢unavaju
fiksnom stopom u visini od 40 % prihvatljivih izravnih troskova osoblja bila je uklju¢ena i u
PDP Jacanje kapaciteta drustvenih poduzetnika — faza 1. za Prijavitelje Skupine 2, to jest
drustveno-poduzetnicke inicijative, odnosno za pravne subjekte koji planiraju zapoceti ili
transferirati svoje poslovanje prema druStveno-poduzetnickim nacelima.

Bespovratna sredstva predstavljaju vrlo vaznu vrstu financijske potpore za drustvena poduzeca,
a osobito je velika potraznja po toj vrsti financiranja u fazi pokretanja druStveno-poduzetnickog
poduhvata. Tako je financiranje projekata putem ESF-a od strane sudionika Fokus-grupe 2 bilo

186 1zravni prihvatljivi troskovi su u izravnoj vezi s pojedinacnom aktivnosti projekta, pri ¢emu se veza s tom
pojedina¢nom aktivnoséu moze dokazati te se moze utvrditi toCan iznos (npr. troSkovi osoblja)

167 Neizravni prihvatljivi tro§kovi ne mogu se povezati s pojedina¢nom aktivno$éu projekta, npr. troskovi usluga
raGunovodstva, troskovi telefona, vode, elektri¢ne energije i sli¢no
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prepoznato kao vrlo vazno za ,,male projekte*. Sli¢no je i misljenje Korisnika. Oni smatraju da
su financijska sredstva za provedbu projekata u fazi pripreme drustveno-poduzetnickih
aktivnosti ili drustvenih poduzeca koji se bave realizacijom ,,drustvenih ciljeva®, npr. jaanjem
kapaciteta i zaposljavanjem ciljnih skupina dovoljna i potpuno primjerena njihovim potrebama.
72 % Korisnika izjavilo je'®® da su maksimalni iznosi dostupni za projekt odgovarali provedbi
aktivnosti i utvrdenim potrebama. Za Korisnike, tj. druStvena poduzeca koja razvijaju nove
produkte ili usluge, pozicioniraju se na trzistu ili rastu, potrebna su puno veca ulaganja samih
Korisnika i/ili koristenje drugih izvora financiranja. To se posebno odnosi na projekte
postojecih drustvenih poduzetnika/drustvenih poduzeca (Skupina 1) u okviru PDP-a Jacanje
poslovanja drustvenih poduzetnika, Koji su u okviru svojih projekata financirali:

(Daljnji) razvoj 1 jaCanje kapaciteta poslovanja drustvenih poduzeéa, ukljucujuéi
marketinSke 1 promocijske aktivnosti i kampanje u cilju priblizavanja poslovanja, usluga i
proizvoda kupcima

Poboljsanje znanja i stru¢nosti druStvenih poduzeca i njihovih zaposlenika u razli¢itim
podru¢jima djelovanja drustvenih poduzeca

Razvoj novih ili nadogradnju postojecih usluga i proizvoda: socijalne usluge (za starije, za
roditelje), savjetodavne i financijsko-administrativne usluge za druge dionike drustvene
ekonomije, usluge i alati za digitalizaciju poslovanja pravnih osoba

Nabavu ili prilagodbu potrebne opreme, tehnologije i /ili radnog mjesta za (hovo)zaposlene.

Primjetna je razlika u smislu novih i postojec¢ih drustvenih poduzeca, ali i razlika u instrumentu,
tj. ,,vrsti potpora® a ne samoj €injenici da je rije¢ o postoje¢im poduzeé¢ima. Prilikom dodjele
bespovratnih sredstava za postupke u sklopu kojih je utvrdeno da ukljucuju aktivnosti
ekonomskog karaktera, postojala je obaveza postivanja pravila za dodjelu drzavnih potpora i/ili
potpora male vrijednosti, s naglaskom na postivanje gornjih granica za dodjelu potpora male
vrijednosti (de minimis potpora) koje iznose 200 tisuca eura za trogodi$nje razdoblje. Dok su u
PDP-u Poticanje drustvenog poduzetnistva obje skupne dodjeljivane potpore male vrijednosti,
u PDP-u Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika — faza 1. dolazi do razlike u vrsti potpore
za projekte u fazi pripreme drustveno-poduzetnickih aktivnosti i projekte drustvenih poduzeca.
Za Korisnike Skupine 1 (postojec¢i druStveni poduzetnici/drustvena poduzeca) dodjeljivane su
drzavne potpore koje za odredene vrste podrazumijevaju sufinanciranje korisnika (i do 50 % za
odredene potpore), dok je za Skupinu 2 (pravni subjekti koji zele svoje poslovanje ili
transferirati na druStveno poduzetniStvo ili zapocCeti poslovanje prema drustveno-
poduzetnickim nacelima) potpora male vrijednosti koja se, ukoliko Korisnik nema ispunjen
dozvoljeni prag od 200.000 EUR u 3 godine, moze dodijeliti u intenzitetu od 100 %.
Maksimalan iznos bespovratnih sredstava koji se mogao dodijeliti jednom Korisniku (Skupini
2) bio je 1,2 milijuna kuna, dok je za postojeca drustvena poduzeca (Skupinu 1), a slijedeci
jasna pravila za dodjelu drzavnih potpora sukladno Uredbi Komisije EU br. 651/2014,
maksimalan je iznos bespovratnih sredstava mogao biti do ¢ak 2 milijuna kuna po Korisniku.

168 Analiza ankete Korisnika
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Kljucni nalazi:

U okviru OPULJP-a za operacije SC-a 9.v.1 planirano je ukupno 286.117.648,00 kn, za
objavljena dva PDP-a i jednu operaciju kao izravnu dodjelu sredstava ukupno je alocirano
112.517.433,15 kn, $to predstavlja manje od 40 % planiranih sredstva na nivou SC-a 9.v.1.

Do kraja 2020. godine ukupno je ugovoreno 70.894.306,63 kn, $to predstavlja 63,0 % ukupne
alokacije za objavljene PDP-e i izravnu dodjelu, odnosno samo 24,8 % ukupnog planiranog
iznosa sredstava za sve intervencije u okviru SC-a 9.v.1. To je rezultat kasnjenja u objavama
PDP-a, ocjenjivanja projektnih prijedloga i ugovaranja projekata.

Pojednostavljene mogucnosti financiranja standardnom veli¢inom jedini¢nih troskova i
fiksni iznosi omogudili su smanjenje administrativnog optere¢enja Korisnicima (a i svim
akterima ukljuenim u upravljanje ESIF-om) i usredotocenost Korisnika na postizanje
planiranih aktivnosti i rezultata projekata.

Prosjecni izdatak po ukljucenoj nezaposlenoj osobi pokazuje da su zavrSene intervencije
(PDP Poticanje drustvenog poduzetnistva 1 izravna dodjela Promicanje drustvenog
poduzetnistva hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, organizacija civilnog drustva i
zadruga braniteljske i stradalnicke populacije iz Domovinskog rata) ekonomicne, posebice
jer su u projekte bile uklju¢ene nezaposlene osobe iz ranjivih skupina, 0sobito usporedimo li
ih s troskovima sudionika nekih programa aktivne politike zapos$ljavanja (javni radovi,
potpore za dugotrajno nezaposlene, potpore za nezaposlene starije od 50 godina).

Dodijeljena financijska sredstva za provedbu projekata pokazala su se veoma vaznima i
dovoljnima za provedbu projekata u fazi pripreme drustveno-poduzetnickih aktivnosti ili za
drustvena poduzeca koji se bave realizacijom ,,drustvenih ciljeva®, npr. jatanjem kapaciteta
i zaposljavanjem ciljnih skupina, dok su za projekte koji se komercijaliziraju potrebna puno
veca ulaganja samih Korisnika 1/ili koriStenje drugih izvora financiranja.

EP 8. Koriste li se i u kojoj mjeri financijski instrumenti za razvoj i poticanje drustvenog
poduzetnistva?

Iako je tijekom posljednjih godina na razini Europske unije pokrenut odredeni broj programa i
inicijativa €iji je cilj poboljSanje ekosustava za financiranje drustvenog poduzetniStva, joS§
uvijek postoji niz ¢imbenika koji ograni¢avaju napredniji razvoj trziSta ulaganja s druStvenim
utjecajem. Financijski jaz na strani ponude proizlazi iz nedostatka strucnosti za zadovoljavanje
specificnih potreba druStvenih poduzeca, nedostatka odredenih vrsta financijskih proizvoda i
povoljnih uvjeta za financiranje 1 nedostatka odredenih raspona financiranja (od malih potpora
do vecih infrastrukturnih ulaganja i ulaganja u vlasnicki kapital). Vecina druStvenih poduzeca

ne moze ispuniti zahtjeve tradicionalnih ulagaca (npr. Fil Rouge Capital, SC Ventures) vezane
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uz financijski povrat ili zahtjeve tradicionalnih kreditora kao $to su banke vezane uz
instrumente smanjenja rizika, a kao posljedica toga moze se dogoditi da drustvena poduzeca
nece prezivjeti faze pokretanja i konsolidacije poslovanja. Jedno je od najvaznijih ogranicenja
na strani potraznje nedostatak uvjerljivih poslovnih planova i odrzivih poslovnih modela
drustvenih poduzeca zbog Cesto specifi¢nih trzista na kojima djeluju, gdje su cijena, sposobnost
placanja i drustvena vrijednost Cesto neuskladeni. Vec¢ina druStvenih poduzeca takoder nema
vjestine poslovnog planiranja i upravljanja, osobito u ranim fazama razvoja. Stoga je osobito
bitna uloga organizacija koje pruzaju nefinancijsku podr§ku kojom mogu pomo¢i drustvenim
poduze¢ima u povecanju njihove spremnosti za ulaganje te djelovati kao specijalizirani
posrednici koji povezuju potraznju i ponudu na trzistu.

U okviru intervencija OPULJP-a nije razvijen nijedan financijski instrument podrske
drustvenim poduzecima, iako je tako planirano trima aktivnostima MROSP-a i HBOR-a u
okviru Strategije razvoja druStvenog poduzetnistva, MJERA 2. Uspostava financijskog okvira
za u¢inkovit rad drustvenih poduzeca:

2.1. Razvoj i uspostava jedinstvenog jamstvenog mehanizma/fonda kojim bi se
ulagac¢ima smanjili rizici, a druStvenim poduze¢ima olakSao pristup trziStu kapitala
(nositelj aktivnosti: tadasnji MRMS)

2.3. Uspostava okvira za financiranje drustvenog poduzetniStva (nositelj aktivnosti:
HBOR)

2.4. Podrska razvoju sustava inovativnih financijskih instrumenata za poticanje
drustvenog poduzetni$tva i socijalnih inovacija (nositelj aktivnosti: tadasnji MRMS).

Nijedna od tih aktivnosti nije provedena.

HBOR je ve¢ 2015. godine uz podrSku potpornih organizacija druStvenim poduze¢ima razvio
prvi nacrt okvira, no zbog restrukturiranja institucije ta je tema s novom Upravom zanemarena.
Ipak, HBOR je znanja iz procesa iskoristio u provedbi sheme bespovratnih potpora drustvenim
poduze¢ima. U 2019. objavio je javni natjecaj za dodjelu donacija ,,PruZzimo znanje, potaknimo
inicijative” kako bi se potaknuli ,,zaposljivost, samozapoSljavanje i poticanje utemeljenja
drustvenog poduzetnistva“. Ukupna vrijednost javnog natjecaja bila je 700.000,00 kuna (najvisi
iznos donacije po pojedinom projektu bio je 50.000,00 kuna). Ukupno je financirano 15
drustveno-poduzetnickih projekata iz cijele RH koji su se provodili u 2019. i 2020. godini.

MRMS je od travnja do lipnja 2018. proveo ex-ante procjenu za financijske instrumente na
razini OPULJP-a 2014. -2020., izmedu ostalih namijenjene rastu i razvoju hrvatskih drustvenih
poduzeca.

Tada su utvrdeni ,,trzi$ni problemi i trzi$ni nedostaci u sljede¢im podrugjima:16°

1. financiranje viSih stupnjeva obrazovanja i cjelozivotnog obrazovanja

169 hitp://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Ex-ante-procjena-ESF-2014-2020-Sazetak.pdf
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2. zaposljavanje osoba s nedovoljnim radnim iskustvom
3. financijska iskljucenost skupina u nepovoljnom polozaju
4. financiranje socijalne infrastrukture, te projekata i subjekata drustvenog poduzetnistva.*

Detaljnije su problemi opisani u sazetku Izvjes¢a o ex-ante procjeni.t’

U okviru analize predlozen je razvoj pet financijskih instrumenata — zajmova za financiranje
visokoskolskog 1 cjelozivotnog obrazovanja, zajmova za financiranje zaposljavanja osoba s
nedovoljnim radnim iskustvom, zajmova za ublazavanje financijske isklju¢enosti te dva
specifi¢na financijska proizvoda za druStvena poduzeca:

1. zajmovi za financiranje socijalne infrastrukture 1 projekata drustvenog poduzetnistva
(predvidena je alokacija 10 milijuna EUR)

2. fond rizicnog kapitala za financiranje socijalne infrastrukture i projekata druStvenog
poduzetnistva (predvidena je alokacija 10 milijuna EUR).

Nijedan financijski instrument nije uspostavljen, iako je iniciran proces njihova razvoja. Tek je
u kolovozu 2020. godine MROSP osnovao Sluzbu za financijske instrumente, unutar Sektora
za programiranje, financijsko upravljanje i provedbu financijskih instrumenata. Izmedu ostalog,
Sluzba ¢e se baviti poslovima vezanima uz planirano financiranje druStvenog poduzetnistva
kroz ESF financijske instrumente u razdoblju 2021. — 2027. Ona je trenuta¢no u procesu
programiranja novog operativnog programa te ¢e, na temelju nove ex-ante procjene za
financijske instrumente, izraditi prijedloge potencijalnih financijskih instrumenata u budu¢em
OP-u.

Nedostatak pristupa financijama i1 dalje se smatra jednom od najznacajnijih prepreka za
pokretanje, odrzivost 1 rast drustvenih poduzec¢a u RH. Osnovni oblici financiranja druStvenog
poduzetnistva u RH posljednjih nekoliko godina bili su kroz:

EU i nacionalni izvori|Europski socijalni fond — Operativni program Uc¢inkoviti ljudski
financiranja potencijali 2014. — 2020.

Europski fond za regionalni razvoj i Kohezijski fond — Operativni
program Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.

Nacionalne razvojne financijske institucije — HBOR, HAMAG-
BICRO

Pruzatelji  duznickog|Komercijalne banke s programima druStveno odgovornog
kapitala bankarstva — Erste Banka, Zagrebacka banka

170 IzvjeS¢e o Ex-ante procjeni, Financijski instrumenti, Zapo$ljavanje i druStveno poduzetnistvo,
http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Ex-ante-procjena-ESF-2014-2020-Sazetak.pdf
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Specijalizirane financijske institucije — Zadruga za eti¢no
financiranje, Towarzystwo Inwestycji Spoteczno Ekonomicznych
S.A., Poland (TISE)

Pruzatelji  vlasni¢kog|Specijalizirani investicijski fondovi — Feelsgood Social Impact
kapitala Investment Fund, Regionalni fondovi koji ulazu u drustvena
poduzeca

Mreze poslovnih andela — World Business Angels Forum (WBAF),
Hrvatska mreza poslovnih andela (CRANE)

Zagrebacka burza — Trgovinska platforma Progress

Platforme za grupno|Donacijsko grupno financiranje — npr. GoFundMe, Generosity
financiranje Nagradbeno grupno financiranje — npr. Kickstarter, Indiegogo
Posudbeno grupno financiranje — npr. Kiva, Zopa

Ulagateljsko grupno financiranje — npr. Funderbeam, Crowdcube

Ostali izvori financijske|lnkubacijski i akceleracijski programi poduzetnickih potpornih
podrike!’! institucija (Zaklada Reach for Change, Zaklada Co-Impact, ACT
Grupa...)

Zavod za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i1 zaposljavanje
osoba s invaliditetom

Hrvatski zavod za zapoSljavanje
Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva

Korporacije s programima drustveno odgovornog poslovanja

Tablica 39 Osnovni oblici financiranja drustvenog poduzetnistva u RH.'7

Drustvena poduze¢a u RH danas imaju ograni¢en pristup financijskom kapitalu - postojeci
financijski oblici podrske ne zadovoljavaju sve njihove potrebe.

Projekti financirani iz ESF-a uglavnom su namijenjeni za ,,S0ft” projekte, projekte koji
prvenstveno jacaju kapacitete Korisnika i1 sudionika projekata te Cesto ne osiguravaju dostatna
sredstva za pokretanje druStveno-poduzetni¢kih pothvata, razvoj i1 rast poslovanja. Nalazi
anketa i intervjua s Korisnicima pokazuju kako su alocirana sredstva u PDP-e i izravnu dodjelu,
kao i iznosi odobrenih sredstva za projekte drustvenog poduzetniStva, bila dovoljna, no

171 primjerice, bespovratna sredstva i grantovi
172 Zivkovi¢ S., Petrigevi¢ T. (2019), Priru¢nik o dru$tvenom poduzetnistvu za poduzetni¢ke potporne institucije,
dostupno na https://edukacije.bond-hrvatska.hr
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nedostajalo je mogucnosti ili dodatnih sredstava za ulaganje u opremu, infrastrukturu,
adaptaciju poslovnih prostora, rast i razvoj poslovanja. Svakako, Korisnici vrlo pozitivno
ocjenjuju dosadasnje manje investicije u opremu.

S druge strane, dostupnost i tradicionalno koristenje bespovratnih sredstava iz ESF-a poticu
kod Korisnika koristenje primarno javnog financiranja, ¢ime se nenamjerno zanemaruje razvoj
poslovnog modela i kapaciteta za uc¢inkoviti nastup na otvorenom trzistu kroz prirodni proces
razvoja proizvoda, trzista i poslovanja.

HAMAG-BICRO nudi nekoliko financijskih instrumenata poduzeé¢ima, od mikrokredita,
zajmova za obrtna sredstva do ulagackih financijskih instrumenata. Sli€énu ponudu imaju 1
privatne financijske institucije — Erste banka i Zagrebacka banka, kroz njihove specifi¢ne
programe druStveno odgovornog bankarstva imaju u ponudi kredite za obrtna sredstva,
investicijske kredite. Desetak drustvenih poduzeéa korisnici su instrumenata navedenih
institucija.

Kljuéni nalazi:

OteZzan pristup financijama (postojeci financijski oblici podrske ne zadovoljavaju sve njihove
potrebe) i dalje se smatra jednom od najznacajnijih prepreka za pokretanje, odrzivost i rast
drustvenih poduze¢a u RH. U okviru intervencija OPULJP-a nije razvijen nijedan financijski
instrument podrske drustvenim poduzeéima.

Projekti financirani iz ESF-a uglavnom su namijenjeni za ,,soft” projekte, projekte koji
prvenstveno jacaju kapacitete Korisnika i sudionika projekata te ne osiguravaju (niti im je to
namjena) dostatna sredstva za pokretanje druStveno-poduzetnickih pothvata, razvoj i rast
poslovanja — prvenstveno su nedostatna sredstva za razvoj i testiranje proizvoda i trzista,
uredenje poslovnih prostora, nabavu i postavljenje opreme, ulaganje u razvoj organizacijskih
i poslovnih procesa, skaliranje i replikaciju te internacionalizaciju poslovanja.

3.4. Evaluacijski kriterij: UCINAK

Uc¢inak je kriterij svih znacajnih u¢inaka razvojne intervencije, pozitivan ili negativan, ocekivan
ili nepredviden. Dok se ucinkovitost fokusira na oc¢ekivane rezultate intervencije, ucinak je
mjera Sirth posljedica intervencije. Ucinak se odnosi na krajnji znafaj i potencijalne
transformativne ucinke intervencije. Nastoji utvrditi one posljedice intervencije koje su
dugorocnije ili Sireg opsega od onih koje su ve¢ obuhvacene kriterijem ucinkovitosti.

U okviru ovog vrednovanja uc¢inak intervencije procjenjuje se kroz tri evaluacijska pitanja.
Njima se daju odgovori na pitanje jesu li mjere poduzete u svrhu stvaranja odgovarajuceg
zakonodavno-institucionalnog okvira za drustveno poduzetniStvo utjecale na broj drustvenih
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poduzeca i1 razvoj drugih elemenata ekosustava, zatim postoje li mjere usmjerene na poticanje
razvoja druStvenog poduzetniStva na regionalnoj razini te u kojoj su mjeri ucinci i rezultati
provedenih projekta u okviru SC-a 9.v.1 dugoro¢no odrzivi.

EP 9. Jesu li mjere OPULJP-a i Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva poduzete u
svrhu stvaranja odgovarajuceg zakonodavno-institucionalnog okvira za drustveno
poduzetniStvo utjecale na broj drustvenih poduzetnika i razvoj drugih elemenata
ekosustava?

Kako nije bilo strate§kog i sustavnog upravljanja razvojem drustvenog poduzetnistva u RH, kao
ni sustavnog statistickog pracenja razvoja druStvenog poduzetni§tva, danas je nemoguce
utvrditi to¢nije podatke o broju drustvenih poduzeca, broju radnika i volontera u drustvenim
poduzecima, njihovim ekonomskim i druStvenim pokazateljima. Bez tih podataka gotovo je
nemoguce pravovremeno definirati politike, mjere i aktivnosti podrske koje mogu imati
znacajniji uc¢inak na razvoj ekosustava.

Jedno od prvih mapiranja drustvenih poduzeca u RH provela je Udruga Slap i njezina
partnerska organizacija Cluster za eko-drustvene inovacije i razvoj (CEDRA HR). Njihovo
istrazivanje iz 2013. godine mapiralo je 147 drustvenih poduzeca. Malo opSirnije istrazivanje
istih organizacija ponovljeno 2014. godine nije potvrdilo postojanje istog broja drustvenih
poduzeca jer ih je samo 56 odgovorilo na anketu. Podaci koje je prikupio Institut drustvenih
znanosti ,,Ivo Pilar” u istrazivanju ,,Mapiranje novih horizonta — izvjesce o stanju drustvenog
poduzetnistva u RH 2015.” govore o 95 aktivnih drustvenih poduzeca u 2013. i 90 drustvenih
poduzec¢a u 2014. godini. U 2017. godini ACT Grupa provela je mapiranje u skladu s kriterijima
za prepoznavanje drustvenih poduzecéa definiranima u nacionalnoj Strategiji razvoja drustvenog
poduzetnistva — mapirano je 105 aktivnih drustvenih poduzeca. Uslijedilo je novo mapiranje
Europske komisije te je u izvje$¢u proizaslom iz istrazivanja za RH, koje je provela Davorka
Vidovi¢ 2019. godine'”™ (u okviru EURICSE i EMES istrazivacke mreze), identificirano 526
potencijalnih drustvenih poduzeca.

Sumirajuci podatke iz razli¢itih izvora mozemo tek indikativno pratiti razvoj broja drustvenih
poduzeca u RH posljednjih desetak godina:

Godina Procijenjeni broj

drustvenih
poduzeca

173 European Commission (2018), Update of the Mapping of Social Enterprises and their Eco-systems in Europe.
Country Report — Croatia. Directorate — General for Employment, Social Affairs and Inclusion — Report submitted
by EURICSE & EMES, dostupno na https://ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=20958&langld=en
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Online baza drustvenih poduzeca, Udruga Slap, portal
2012. 40 j 174
pomakonline.com
Istrazivanje Clustera za eko-druStvene inovacije i razvoj
2013. (147) 56 (CEDRA HR)!7>
2013. 95 Projekt iPRESENT, Institut drustvenih znanosti ,,Ivo Pilar®
ICF, A map of social enterprises and their eco-systems in
2013. 40-210 Europe — Country Report Croatial’’
2014. 90 Projekt iPRESENT, Institut drustvenih znanosti ,,Ivo Pilar’®
2017. 105 Mapiranje drustvenih poduzetnika, ACT Grupal’
2018, (526) Social enterprllgéas and their ecosystems in Europe: Country
report Croatia
2020 68 European Social Enterprise Monitor, istrazivanje za Hrvatsku,
: ACT Grupa'®!

Tablica 40 Procijenjeni broj drustvenih poduzeéa u RH.

U najnovijem istraZivanju i mapiranju ekosustava druStvenog poduzetniStva u europskim
zemljama, koje je provela Europska komisija od 2018. do 2019. godine, Vidovi¢ za RH u

174 MAPIRANJE NOVIH OBZORA: Izvjestaj o stanju drustvenog poduzetnistva u Hrvatskoj 2015, (2015),
Simlesa D. et al., dostupno na https://www.bib.irb.hr/793938

175 Turza B. (2014). Social Enterpreneurship in Croatia. Survey and Analysis of the Results, SLAP, Osijek;
European Commission (2019), Social enterprises and their ecosystems in Europe. Updated country report: Croatia.
Author: Davorka Vidovi¢, Luxembourg dostupno na https://www.euricse.eu/social-enterprises-and-their-
ecosystems-in-europe-mapping-study/

176 MAPIRANJE NOVIH OBZORA: Izvjeitaj o stanju drustvenog poduzetnidtva u Hrvatskoj 2015, (2015),
Simlesa D. et al., dostupno na https://www.kulturpunkt.hr/sites/default/files/izvjestaj-mapiranje-novih-obzora.pdf
7 ICF (2014) A map of social enterprises and their eco-systems in Europe — Country Report Croatia, dostupno
na
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjymbnzgezxAhUi_rsl
HfX4ACREQFjABegQIBBAD&url=https%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fsocial%2FBlobServlet%3Fdocld%3D12
991%26langld%3Den&usg=A0vVaw01KAOX3sF6IGDF2A0pMhfA

18 MAPIRANJE NOVIH OBZORA: Izvjestaj o stanju dru$tvenog poduzetni§tva u Hrvatskoj 2015, (2015),
Simlesa D. et al., dostupno na https://www.kulturpunkt.hr/sites/default/files/izvjestaj-mapiranje-novih-obzora.pdf,
179 ACT Grupa (2017), Market Report: Mapping of active and support-ready social enterprises in Croatia (for
internal use only), Cakovec, ACT Grupa

180 European Commission (2019), Social enterprises and their ecosystems in Europe. Updated country report:
Croatia. Author: Davorka Vidovi¢, Luxembourg, dostupno na
https://ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=20958&langld=en

181 EUCLID (2021), European Social Enterprise Monitor Report 2020-2021, dostupno na
https://knowledgecentre.euclidnetwork.eu/2021/05/25/european-social-enterprise-monitor-report-2020-2021/
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zasebnom izvjes$c¢u za drzavu° i u sintetskom izvje$¢u za 35 europskih zemalja °° navodi kako
je RH u grupi desetak zemalja koje su koncept druStvenog poduzetniStva definirale kroz
strateski, a ne zakonodavni okvir. Drustveno poduzetniStvo kroz zakonodavni okvir definiraju
Belgija, Danska, Njemacka, Gréka, Italija, Francuska, Spanjolska, dok neke drzave, uz
zakonodavni, ¢esto imaju definiran i strateSki okvir razvoja. Ipak, ti napori u RH nisu urodili
plodom kao u drugih zemalja — kad govorimo o razumijevanju, prihvacanju pojma i koncepta,
RH nalazi se u grupi zemalja s Bugarskom, Ce$kom, Madarskom, Latvijom, Litvom, Poljskom,
Rumunjskom, Slovackom, Slovenijom, Srbijom, Svedskom i Finskom gdje je razina
(samo)prepoznavanja i razina razumijevanja koncepta niska. Prema zaklju¢cima navedenog
istrazivanja, prvenstveno je to rezultat slabe podrske Vlade, klju¢nih drzavnih institucija i
donositelja odluka opcenito.

Kao i druge europske zemlje, RH je imala nekoliko inicijativa umrezavanja na nacionalnoj
razini (SEFOR, CEDRA HR, Hrvatska mreza drustvenih poduzetnika, Hrvatska mreza za
drustveno poduzetnistvo). Upravo su neke od njih i inicirale znacajne procese u recentnoj
povijesti (npr. razvoj 1 usvajanje Strategije razvoja druStvenog poduzetniStva, kojoj je
prethodila Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnoga drustva
2012. — 2016.18* koja je po prvi put definirala aktivnosti usmjerene razvoju neprofitnog,
drustvenog poduzetnistva). U Europi postoje zemlje koje imaju dugu tradiciju obrazovanja o
drustvenoj ekonomiji i dru§tvenom poduzetnistvu, poput Velike Britanije, Spanjolske, Belgije,
Francuske i Italije. Ipak, RH nije na zacelju u EU — u posljednjih nekoliko godina razvijeni su
neki specifi¢ni obrazovni programi u srednjem i visokoskolskom obrazovanju.

U institucionalnom okviru jedine dvije drzavne institucije koje su prvenstveno na inicijativu
pojedinaca, inicirale i provodile neke aktivnosti (ponajprije kroz PDP-ove, podrsku javnim
dogadanjima) usmjerene razvoju poticajnog okruzenja za razvoj drusStvenog poduzetnistva u
RH bile su NZRCD i MROSP. Specifi¢no, kada govorimo o podrsci radne integracije drustveno
isklju€enih skupina, za braniteljsku populaciju 1 u kontekstu razvoja poduzetnistva branitelja,
klju¢nu ulogu ima MHB, a za OSI klju¢nu ulogu podrske ima ZOSI.

U kontekstu financiranja razvoja druStvenog poduzetniStva i poslovanja drustvenih poduzeca,
RH je u grupi zemalja koje nemaju razvijen sustav financijske podrske iz javnog proracuna ili
europskih fondova, vrlo je ograni¢ena privatna i javna podr§ka potpornim organizacijama za
drustvena poduzeca, a najveci doprinos financiranju drustveno-poduzetnickih pothvata dali su
privatni ulagaci, privatne fondacije i1 privatni (druStveni) investitori, npr. Erste banka,
Zagrebacka banka, Feelsgood Social Impact Investment Fund, Zaklada Co-Impact, Reach for

182 Eyropean Commission (2019), Social enterprises and their ecosystems in Europe. Updated country report:
Croatia. Author: Davorka Vidovi¢, Luxembourg, dostupno na
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=20958&langld=en

183 European Commission (2020) Social enterprises and their ecosystems in Europe. Comparative synthesis
report. Authors: Carlo Borzaga, Giulia Galera, Barbara Franchini, Stefania Chiomento, Rocio Nogales and
Chiara Carini. Luxembourg: Publications Office of the European Union, dostupno na
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8274

184 Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj civilnoga drustva od 2012. do 2016. godine
https://udruge.gov.hr/UserDocsImages/UserFiles/File/Nacionalna%20strategija%20stvaranja%20poticajnog%20
okruzenja%20za%?20razvoj%?20civilnog%20drustva%202012-2016.pdf
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Change, Zadruga za eti¢no financiranje i drugi. Vezano uz poticajni okvir fiskalnih politika,
RH je u grupi zemalja koje nemaju definirane strateske poticaje ni modele olakSica drustvenim
poduzeéima (jednako kao i Cipar, Ceska, Malta, Slovenija, Bugarska i neke druge). Velik
potencijal vidi se u implementaciji odredenih odredbi usmjerenih podrski razvoju drustvenog
poduzetniStva Zakona o javnoj nabavi (NN 126/16) u narednim godinama.

Nefinancijski sustavi podrske druStvenim poduze¢ima u RH predstavljaju najrazvijeniji i
najjaci element ekosustava. Razvijeni su od strane samih drustveno-poduzetnickih organizacija
te su dalje razvijane u suradnji s drugim nacionalnim i medunarodnim privatnim neprofitnim
organizacijama. U nefinancijskog podrsci sve veci znacaj imaju i jaci tehnolosko-inovacijski i
inkubatorski centri, poput zagrebackog ZICER-a.

Jednaku ocjenu stanja elemenata eckosustava drustvenog poduzetniStva pokazalo je i
procjenjivanje razvijenosti elemenata ekosustava drustvenog poduzetnistva RH u travnju 2020.
pod vodstvom prof. Slavice Singer s Ekonomskog fakulteta u Osijeku, u kojem je sudjelovalo
9 kljuénih dionika (predstavnici potpornih organizacija, drustveni poduzetnici, donosioci
odluka i istrazivaéi). Za analizu je koristen alat OECD Better Entrepreneurship Policy Tool, %
Sto je u osnovi upitnik za ekspertnu procjenu elemenata ekosustava druStvenog poduzetnistva.

Kultura druStvenog poduzetnistva
6

5

Upravljanje, mjerenje i izvjeStavanje o 4

Institucionalni okvir
drustvenom utjecaju ituci i okvi

Podrika razvoju vjestina i poslovanja

. . . Pravni i regulatorni okvir
drustvenih poduzetnika vniiregu 1 okvi

Pristup triistima Moguénosti financiranja

Grafikon 12 Mapiranje razvijenosti elemenata ekosustava drustvenog poduzetnistva RH,
Singer S. (2020), Izvjestaj o testiranju OECD BEPT alata (nije javno dostupno).

Grafikon 12. (prikaz prosjeka ocjena razvijenosti pojedinih elemenata ekosustava drustvenog
poduzetnistva u RH) jasno prikazuje kako klju¢ni akteri razvoja druStvenog poduzetnisStva u

185 OECD Better Entrepreneurship Policy Tool, https://betterentrepreneurship.eu
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RH najslabije razvijenim vide institucionalni i pravni/regulatorni okvir, dok najrazvijenijim
elementima vide one koji su rezultirali naporima privatnih organizacija (nefinancijska i
financijska podrska, vidljivost i kultura druStvenog poduzetnistva, kao posljedica razvoja
obrazovnih programa i praéenja nezavisnih medija) 1 inicijative usmjerene razvoju
metodologije 1 alata mjerenja druStvenog utjecaja). Sljedeci grafikon prikazuje klju¢ne aktere
po elementima ekosustava:

Social Impact Award Hrvatska
Pravni fakultet u Zagrebu, Ekonomski fakultet u Osijeku, Ekonomski
fakultet u SExliIu‘ VERN, Fakultet politickih znanosti, Sveuéiliste J. Dobrila
u Puli, ZSEM, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Institut Ive Pilar

nema evidencije ni statistickog pracenja

ACT Grupa [SocialValue, EFIKD,
SROI, IMP, BCorp, SocialSuite],
ZMAG [Common Good Matrix)

MROSP, MGOR, MB, NZZRCD,
UZUVRH, HBOR, HAMAG-
BICRO, HZZ , Z0SI
Grad Zagreb

AN

Strategija razvoja drustvenog
poduzetnistva 2015-2020,
Pravilnik o kriterijima i naginu
_— dodjele potpora za razvoj
drustvenog poduzetniStva
Grada Zagreba

nedostatak okvira, opéi zakon

DRUSTVENA
PODUZECA

Erste banka, Zagrebacka banka
Feelsgood Social Impact Investment Fund,
Zaklada Co-Impact, Reach for Change,
Zadruga za eti¢no financiranje, HAMAG
BICRO, Z0SI, HZZ
ESI fondovi, EIF

- \
ACT Grupa, Impact Hub Zagreb, CEDRA ™~
Split/HR, SLAP, DAZA; HUKI, ZMAG,
Brodoto
ZICER

CHDP, HMzaDP

|
| Zakon o javnoj nabavi (NN 120/16]
! MROSP, MRRFEU, Grad Zagreb

Erste banka, Esplanade Zagreb, Tele2, dm,
IKEA, PMZ, RBA

Grafikon 13. Kljucni akteri hrvatskog ekosustava drustvenog poduzetnistva.8®

Izvjesée za RH i sintetsko izvjesée Europske komisije o stanju drustvenog poduzetnistval®’
takoder jasno ukazuju na to kako je RH jedna od europskih zemalja koja je izgubila priliku
jaCeg 1 ucinkovitijeg razvoja ekosustava neprovodenjem Strategije razvoja druStvenog
poduzetnistva, neefikasnim koriStenjem 1 upravljanjem europskim fondovima usmjerenim
drustvenim poduzec¢ima (narocito u kontekstu upravljanja natje¢ajima i projektima) te do danas

18 Grafikon je rezultat mapiranja ekosustava drustvenog poduzetnistva u Gradu Zagrebu i Republici Hrvatskoj u
okviru projekta R.E.S.E.T - Relaunching Employment with Social Economy in the Territories,
https://www.zagreb.hr/en/reset-relaunching-employment-with-social-economy-i/171528

187 European Commission (2020) Social enterprises and their ecosystems in Europe. Comparative synthesis
report. Authors: Carlo Borzaga, Giulia Galera, Barbara Franchini, Stefania Chiomento, Rocio Nogales and
Chiara Carini. Luxembourg: Publications Office of the European Union, dostupno na
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8274

191

- ;
€UROPSKI STRUKTURNI o
Ecroganas i . ﬁ SVESTICSKI FONDOVE Hie

Zappins o fordova B

-

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog sodjalnog fonda.


https://www.zagreb.hr/en/reset-relaunching-employment-with-social-economy-i/171528
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8274

..- MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA
o l.'I SUSTAVA, OBITELJI I SOCIJALNE POLITIK
‘.. ‘

nekori$tenjem mogucnosti drustveno odgovorne javne nabave u okviru Zakona o javnoj nabavi
(prvenstveno zbog slabih kapaciteta i slabe vidljivosti proizvoda drustvenih poduzeca).

Kljuéni nalazi:

Mjere OPULJP-a i Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva, s obzirom na to da u velikoj
mjeri aktivnosti nisu provedene ili su samo djelomi¢no provedene, nisu zna¢ajnije utjecale na
broj drustvenih poduzeca i razvoj elemenata ekosustava drustvenog poduzetnistva u RH. Dva
PDP-a (najvece alokacije javnih bespovratnih sredstava za druStveno-poduzetnicke pothvate
u RH od 2015. godine do danas) indirektno su imala najveéi ucinak u komunikaciji i
povecanju vidljivosti drustvenih poduzeca (kao rezultat financiranih aktivnosti, narocito u
okviru prvog PDP-a).

EP 10. Postoje li mjere usmjerene na poticanje razvoja drustvenog poduzetniStva na
regionalnoj razini?

Regionalni razvoj jedna je od najvaznijih smjernica Europske unije koja ¢ak trec¢inu svoga
proracuna kroz kohezijsku politiku izdvaja za razvoj slabije razvijenih podrucja. Politika
ravnomjernog regionalnog razvoja u RH podrazumijeva planiranje, provodenje i koordinaciju
aktivnosti regionalne razvojne politike i uspostave cjelovitog sustava programiranja,
upravljanja i financiranja regionalnog razvoja. DonoSenjem Zakona o regionalnom razvoju
Republike Hrvatske (NN 147/14, 123/17, 118/18), a potom i prihva¢anjem Strategije
regionalnog razvoja, uspostavljeni su temelji upravljanja politikom regionalnog razvoja
usmjereni izgradnji ukupnog razvojnog potencijala u RH.

Strategija regionalnog razvoja Republike Hrvatske za razdoblje do kraja 2020. godine donesena
je sukladno Zakonu o regionalnom razvoju te predstavlja temeljni planski dokument politike
regionalnog razvoja.

U Strategiji regionalnoga razvoja Republike Hrvatske navodi se: ,,Primarni cilj socijalnog
poduzetniStva nije iskoristiti trZiSne prilike radi ostvarivanja dobiti, nego rijesiti druStvene
probleme. Socijalna poduzeca obiljezava privatna aktivnost koja se provodi u javnom interesu.”
Pored socijalne ekonomije, medu novim konceptima za lokalni i regionalni razvoj prepoznaje i
zelenu ekonomiju, socijalnu inovaciju, kruzno gospodarstvo, plavu ekonomiju®®® itd.

Pojam drusStvenog poduzetniStva prepoznat je u okviru ¢ak dvaju strateskih ciljeva kroz s njima
vezane prioritete, mjere i opise mjera $to nedvosmisleno ukazuje na znacaj 1 ulogu koju
drustveno poduzetniStvo ima u strateSkim dokumentima. Na ovaj nadin Strategija razvoja
drustvenog poduzetniStva prepoznaje visSestruku ulogu druStvenog poduzetniStva — u
gospodarstvu i u Sirem druStvenom kontekstu.

188 Plava ekonomija je pojam u ekonomiji koji se odnosi na eksploataciju, o¢uvanje i regeneraciju morskog okolisa.
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Polaziste su za izradu regionalnih planskih dokumenata nacionalni planski dokumenti sukladno
Zakonu o regionalnom razvoju Republike Hrvatske te se Zupanijske i lokalne razvojne strategije
donose na temelju Strategije regionalnog razvoja Republike Hrvatske za odgovarajuce
razdoblje. Tri zupanije u RH nemaju javnosti dostupnu usvojenu strategiju koja se bavi
regionalnim razvojem u razdoblju do 2020. godine.

Predmet analize bili su Razvojna strategija Grada Zagreba te 17 zupanijskih razvojnih
strategija. U nastavku je tablica koja prikazuje regionalne planske dokumente razvoja i ulogu
odnosno poziciju drustvenog poduzetnistva u ovim dokumentima.

Zupanija Razvojna Drustveno poduzetnistvo u | Nositelj
strategija prioritetima/mjerama mjera/aktivnosti
Brodsko- Zupanijska Mjera Poticanje razvoja programa | BPZ
posavska razvojna drustvenog poduzetnistva
strategija : . , .
U okviru prioriteta povecanje
Brodsko- . o .
zaposlenosti i poticanje drustvene
posavske o .
. iy ukljucenosti
Zupanije do
2020. godine
Dubrovacko- | Zupanijska Ne /
neretvanska | razvojna
strategija
Dubrovacko-
neretvanske
zupanije 2016.
—2020.
Istarska Zupanijska Razvoj civilnog drustva i drustvenog | Zaklada za
razvojna poduzetnistva/Stvaranje uvjeta za | poticanje
strategija razvoj DP-a partnerstva i
Istarske razvoja civilnog
Zupanije do drustva
2020. godine
Karlovacka | Razvojna Unapredenje poduzetnicke | UO gradova
strategija infrastrukture — aktivnost Poticanje
. . . . UQO za gospodarstvo
Karlovacke razvoja drustvenog poduzetnistva y
. . KZ
Zupanije 2020+
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HGK, HOK

Koprivnicko- | Zupanijska Mjera  Podizanje  svijesti i | KKZ PORA
krizevacka razvojna promicanje socijalnog

strategija  za | poduzetnistva

razdoblje 2014.

—2020.
Krapinsko- | Strategija Prioritet Poticanje poljoprivredne | KZZ
zagorska razvoja proizvodnje - poticanje osnivanja

Krapinsko- zadruga

zagorske

zZupanije 2016.

—2020.
Medimurska | Razvojna Poticanje interesnog povezivanja | MZ, REDEA, TICM,

strategija poduzetnika, aktivnost Promocija | CAKRA

Medimurske primjera dobre prakse drustvenih

Zupanije do | poduzetnika  kroz  organizaciju

2020. godine | javnih dogadanja (npr. dodjela

godisnje nagrade)

Osjecko- Zupanijska Ne /
baranjska razvojna

strategija

Osjecko-

baranjske

Zupanije do

2020. godine
Pozesko- Zupanijska Ne /
slavonska razvojna

strategija

Pozesko-

slavonske

Zupanije za

a
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razdoblje  do
kraja
2020.godine
Primorsko- | Razvojna Mjera Poticanje i razvoj DP-a, |UO za socijalnu
goranska strategija zadrugarstva i samozaposljavanja | politiku i mlade
Primorsko- mladih  u  okviru  prioriteta
goranske Unapredenje socijalne sigurnosti i
Zupanije 2016 — | jacanje socijalne ukljucenosti
2020
Splitsko- Zupanijska Mjera Jacanje kompetencija i|UO za drustvene
dalmatinska | razvojna integracija tesko zaposljivih skupina | djelatnosti SDZ,
strategija u trziste rada — u opisu je Potpora [ HZZ, HUP, HOK,
Splitsko- razvoju drustvenog poduzetnistva s | zdravstvene
dalmatinske velikim potencijalom u | institucije i
Zupanije za | zaposljavanju  tesko  zaposljivih | institucije socijalne
razdoblje  do | skupina skrbi,  obrazovne
2020. godine institucije, JLS,
Ministarstvo
zdravlja,
Ministarstvo
branitelja,
Ministarstvo za
demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu
politiku, LPZ SD
Zupanije, Obiteljski
centar SDZ,
organizacije
civilnog drustva
Sibensko- Razvojna Ne /
kninska strategija
Sibensko-
kninske
Zupanije
195
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(usvojena u

veljaci 2019.)

Varazdinska | Zupanijska Mjera: Povecanje zaposljivosti i | Varazdinska
razvojna unapredenje kvalitete | Zupanija, JLS-i,
strategija (samo)zaposljavanja, — mehanizam | odgojno-obrazovne
Varazdinske Uspostava  podrske za  razvoj | institucije,
Zupanije do | drustvenog poduzetnistva, te za |organizacije
2020. godine razvoj vjestina i kompetencija | civilnog  drustva,

dionika u drustvenom poduzetnistvu | HGK Vz, HOK Vz,
HZZ Vz,
poduzetnicke
potporne institucije

Viroviticko- | Zupanijska Mjera Razvoj civilnog drustva i|VPZ

podravska razvojna drustvenog poduzetnistva
strategija
Viroviticko-
podravske
Zupanije za
razdoblje  do
kraja 2020.
godine

Vukovarsko- | Razvojna Aktivnost Promocija ideje | VSZ, JLS, HZZ, RA

srijemska strategija socijalnog/drustvenog poduzetnistva | VSZ
Vukovarsko- te podrska pri  osnivanju i
srijemske upravljanju gospodarskih subjekata
Zupanije za | socijalnog/drustvenog poduzetnistva
razdoblje  do | u okviru prioriteta Razvoj trZista
2020. godine rada

Zadarska Zupanijska Mijera Razvoj socijalnog | ZZ
razvojna poduzetnistva u okviru prioriteta
strategija Ojacano malo i srednje
Zadarske poduzetnistvo i unaprijedeno
zupanije 2016. | poduzetnicko okruzenje
—2020.
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Zagrebacka | Zupanijska SC 1. Povecati konkurentnost i | Upravni odjel za
razvojna drustvenu odgovornost | gospodarstvo 7ZZ-a,
strategija gospodarstva Upravni odjel za
Zagrebacke prosvjetu, kulturu,
Zupanije do sport i  tehnicku
2020. kulturu ZZ-a. Ostali

akteri: RRAZZ,
HGK, HOK-OKZ,
HUP, JLS,
Poduzetnicke

potporne institucije

Grad Zagreb | Razvojna Prioritet Razvoj i unapredivanje | Grad  Zagreb —
strategija trzista  rada, mjera Jacanje | Gradski ured za
Grada Zagreba | kompetencija i povecanje poslovnih | strategijsko

za razdoblje do | mogucnosti za ranjive grupe kroz | planiranje i razvoj
2020. godine programe socijalne ekonomije Grada ima ulogu
koordinatora

Tablica 41 Pozicija drustvenog poduzetnistva u zZupanijskim razvojnim strategijama.

Cak 14 Zupanijskih razvojnih strategija prepoznaje drustveno poduzetnistvo (i/ili s njim vezane
pojmove kao §to su socijalna ekonomija, drustveno odgovorno poslovanje) u okviru prioriteta
1/ili mjera. Medu pojedinim regionalnim strategijama drustveno poduzetniStvo uglavnom je
pozicionirano uz sektor civilnog drustva i/ili socijalne zastite 1 ukljucivanja ranjivih skupina,
dok su neke strategije, uglavnom one u regijama s jacom poduzetnickom Kkulturom,
pozicionirale drustveno poduzetnisStvo u prioritete 1 mjere koje su usmjerene na gospodarstvo.

Pojedine Zupanije, ve¢inom one s niZzim indeksom regionalnog razvoja, u opisu problema
prepoznaju niske kapacitete organizacija civilnog drustva za postizanje financijske odrzivosti,
osnivanje i pokretanje poduzetni¢kih pohvata, nedostatak centara za drustvene inovacije i na
taj naCin nizak doprinos ovih subjekata drustveno-ekonomskom razvoju. Iste regije medu
problemima prepoznaju nizak nivo socijalne inovacije, umrezavanja i suradnje medu
sektorima.

Mjere predvidene regionalnim strategijama razvoja uglavnom se odnose na poticanje razvoja
programa druStvenog poduzetnistva kao alata za povecanje zaposlenosti i poticanje drustvene
ukljucenosti, stvaranje uvjeta za razvoj druStvenog poduzetniStva u cilju razvoja civilnog
drustva 1 njegove financijske odrzivosti, poticanje razvoja druStvenog poduzetniStva i
poduzetnicke infrastrukture, podizanje svijesti 1 promicanje socijalnog poduzetnistva.

Na osnovu sadrzaja regionalnih razvojnih strategija, moZemo re¢i da Istarska, Dubrovacko-
neretvanska, Pozesko-slavonska te Krapinsko-zagorska zupanija drustveno poduzetnistvo vide
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kao alat razvoja civilnog drustva. Pojedine zupanije drustveno poduzetnistvo vide kao dio
razvoja ljudskih potencijala, podrsku (samo)zaposljavanju, uklju¢ivanju ranjivih skupina na
trziSte rada, socijalnu inkluziju i sli¢éno (primjer su razvojne strategije Splitsko-dalmatinske,
Primorsko-goranske, Brodsko-posavske zupanije). Primorsko-goranska Zupanija u svom je
razvojnom strateSkom dokumentu u okviru prioriteta Razvoj poticajnog poslovnog okruzenja
identificirala i1 razvoj drustveno odgovornog poslovanja te opisala ulogu i znacaj koji imaju
poduzetnicke potporne organizacije.

Regionalna razvojna strategija koju je donijela Medimurska Zupanija primjer je izraZenog
fokusa na poduzetniStvo i sve strukture koje utjecu na razvoj gospodarstva. Ovaj planski
dokument vidi druStveno poduzetnistvo kroz promociju dobrih praksi u gospodarstvu i
poduzetnistvu.

Grad Zagreb takoder je jedna od regija s fokusom na gospodarstvo i poduzetnistvo te druStveno
poduzetnistvo vidi kao jednu od mjera za ostvarivanje pozitivnog utjecaja na trziste rada. Grad
Zagreb takoder kroz svoj planski strateski dokument prepoznaje i planira socijalne inovacije,
inkluziju, generalno najizraZenije holisti¢ki pristup u velikom broju razvojnih segmenata

grada.

Razvojna strategija Zagrebacke Zupanije jedini je primjer medu regionalnim strateskim
dokumentima koji prepoznaju razliCite vrste potpora za poduzeéa kao S§to su uvodenje
jamstvene sheme, edukacija kadrova za uvodenje financijskih instrumenata za poduzeca,
poticanje modernog zadrugarstva 1 sli¢no. Ova regionalna strategija takoder se poziva na
Europu 2020 1 Strategiju za razvoj drustvenog poduzetniStva.

Pojedine Zupanije usmjerile su se samo na jedan oblik drustvenog poduzetni$tva pa u
prioritetima definiraju poticanje osnivanja zadruga (Krapinsko-zagorska Zupanija).

Provedba mjera 1 aktivnosti predvidenih Zupanijskim razvojnim strategijama znacajno je u
zaostatku u odnosu na planirane vrijednosti. Samu Strategiju razvoja druStvenog poduzetnistva
predstavnici Zupanija nisu vidjeli kao vaznu za provodenje s obzirom na to da je od strane
nacionalne razine izostao odjel 1 registar koji bi Zupanijama pomogao da identificiraju
drustvena poduzeéa i kreiraju njima odgovarajue potporne mehanizme. S tim je u vezi i
provedba mjera planiranih u regionalnim razvojnim dokumentima odloZena za drugu polovicu
razdoblja provedbe.

Najveci doprinos realizaciji ciljeva dale su Zupanije koje su provele mjere i aktivnosti vezano
uz edukacije i promoviranje drustvenog poduzetni§tva. Cak i u tim sludajevima udinak
samostalno ocjenjuju kao djelomican s obzirom na to da je pandemija sprijecila organizaciju i
provedbu ovih ve¢ odlozenih aktivnosti.

Zupanije samostalno planiraju i provode razli¢ite mjere za poticanje poduzetnistva, ali i tamo
gdje vide mogucnost da se prijave i sudjeluju drustvena poduzeéa nema podataka je i neko
drustveno poduzece dobilo ovu vrstu potpore s obzirom na to da ne postoji sustav prac¢enja koji
bi to omogucio. Prilikom procjene utjecaja izostanka intervencija na regionalnoj razini na
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razvijenost cjelokupnog ekosustava druStvenog poduzetniStva predstavnici zupanija i/ili
regionalnih razvojnih agencija smatraju da je potrebno raditi na institucionalnom okviru
drustvenog poduzetniStva u RH. Tijekom intervjua ukazano je da bi pravovremena provedba
mjera i aktivnosti strategija na nacionalnoj razini pozitivno utjecala ili ¢ak i potakla provedbu
na regionalnoj razini.

Pojedine zupanije planiraju mjere i aktivnosti vezane uz drustveno poduzetnistvo iskljucivo
kako bi organizacijama civilnog druStva otvorile prostor i motivirale njih za aktivaciju u ovom
podrucju.

Razinu razvoja drustvenog poduzetnistva u RH same Zupanije i razvojne agencije ocjenjuju kao
skromnu. ViSu razinu razvoja drustvenog poduzetniStva vide one Zupanije koje na svojem
teritoriju imaju dugogodi$nje uspjeSne primjere i aktivna drustvena poduzeca priznata na
nacionalnoj razini. Medu njima su Medimurska (ACT Grupa, SZ Humana Nova), Splitsko-
dalmatinska (CEDRA Split) te Koprivnic¢ko-krizevacka (Hedona d.o.0.).

Kljuéni nalazi:

Strategija regionalnog razvoja Republike Hrvatske 1 Zupanijske razvojne strategije ve¢inom
prepoznaju drustveno poduzetniStvo kao vaznu temu za organizacije civilnog drustva i
njihovu odrzivost, socijalno ukljucivanje, utjecaj na trziSte rada s naglaskom na
marginalizirane skupine, ali i stvaranje poticajnog poslovnog okruzenja i unaprijedenih
praksi u gospodarstvu. Doprinos provedbe regionalnih strategija Strategiji razvoja
drustvenog poduzetnistva vrlo je skroman.

EP 11. U kojoj su mjeri udinci i rezultati provedenih projekata u okviru SC-a 9.v.1
dugorocno odrzivi te hoée li se takav ucinak moéi ocuvati i bez financiranja iz
nacionalnih/europskih fondova?

U okviru SC-a 9.v.1 provedeno je ukupno 18 projekata— 17 projekata u okviru PDP-a Poticanje
drustvenog poduzetnistva i jedna izravna dodjela sredstava Ministarstvu branitelja (Promicanje
drustvenog poduzetnistva hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, organizacija civilnog
drustva i zadruga braniteljske i stradalnicke populacije iz Domovinskog rata). U okviru PDP-
a Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika — faza 1. do 31. prosinca 2020. godine ugovoren
je 51 projekt (jedan ugovor je raskinut), koji su s provedbom zapoceli u rujnu i listopadu 2020.
godine te se rezultati projekta ocekuju tek u 2022. 1 2023. godini.

Cilj PDP-a Poticanje drustvenog poduzetnistva otvorenog u srpnju 2016. godine bio je
promicanje drustvenog poduzetniStva u cilju poticanja 1 osiguranja kapaciteta postojecih i novih
drustvenih poduzec¢a. Ciljne skupine bile su nezaposleni, ranjive skupine u nepovoljnom
poloZaju na trziStu rada i zaposlenici u druStvenim poduzeéima. 17 financiranih projekata

uspjesno je provedeno. Kljuéni fokus projekata bio je na edukacijskim aktivnostima, povecanju
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kompetencija ciljnih skupina za pokretanje drustvenog poduzeca te na informiranju razlicitih
javnosti 1 promociji drustvenog poduzetniStva, s ciljem osiguravanja preduvjeta za pokretanje
drustveno-poduzetnickih aktivnosti u razli¢itim lokalnim zajednicama:

Aktivnosti, ostvareni rezultati projekta % projekata

Edukacija za specificna znanja, povecanje kompetencija ciljnih skupina za 100 %
pokretanje drustvenog poduzeéa

Razvoj novih proizvoda 12 %
Osnivanje i pokretanje drustvenog poduzeca (poslovni/marketing planovi) 12 %
Unaprjedenje poslovanja aktivnog drustvenog poduzeéa 0%
Informiranje javnosti i promocija drustvenog poduzetnistva 100 %
Umrezavanje drustvenih poduzetnika 0%

Tablica 42 ,, Poticanje drustvenog poduzetnistva®, aktivnosti i ostvareni rezultati, nalazi
anketiranja Korisnika.

Dva projekta provedena u okviru ovog PDP-a radila su na razvoju novih proizvoda te na razvoju
poslovnih modela novih proizvoda ili razvoju poslovnih planova za pokretanje poslovanja.

Vecina provedenih projekata ostvarila je ciljane rezultate. Kod tri projekta ostvareni su i
neocekivani rezultati — u jednom projektu ostvareno je zaposljavanje dva sudionika projekta,
jedan projekt usao je u polufinale Europskog natjecanja za drustvenu inovaciju 2019. godine
(ukupno 30 polufinalista, 543 prijave iz 28 zemalja), a jedan je Korisnik neoc¢ekivano u
provedbi pokrenuo dvije organizacijske transformacije: digitalnu i transformaciju u druStveno
poduzece.

Tek neki Korisnici, u okviru anketiranja i polu-strukturiranih intervjua, navode uc¢inke rezultata
projekata ili bar potencijalne ucinke koje bi projektni rezultati mogli imati na samu
organizaciju, odnosno drustveno poduzece koje je provodilo projekt.

Polovica organizacija koje su provodile projekt u okviru ovog PDP-a nije uspjela odrzati
rezultate projekta niti ih je koristila za daljnji razvoj druStveno-poduzetnickog pothvata ili
poslovanja. Neke od njih odustale su od daljnjeg razvoja, neke su zaokrenule proces razvoja u
drugi tematski/sektorski stup. Druga polovica projekata, to¢nije 9 Korisnika, nakon provedbe
projekta skalirala je rezultate — tri Korisnika nastavila su razvijati proizvode i stavili ih na
trziste, jedan Korisnik pokrenuo je drustveno poduzece, a ¢ak 6 Korisnika (35 %) prijavilo je
nastavak razvoja drustveno-poduzetnickog pothvata na drugi PDP Jacanje poslovanja
drustvenih poduzetnika — faza 1. Dakle, najmanje polovica financiranih projekata uspjela je u
nekoliko godina razviti i potvrditi poslovni model njihova druStveno-poduzetnickog pothvata.
Kao klju¢ni izazov u tom procesu navode preslabu podrsku PT2 i vanjskih mentora

200

a

C
p‘i EUROPSKI STRUKTURN ?"U 55

5| yom

| L

Ecropaks wip 1 BVESTICISKI FONDOVE

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog sodjalnog fonda.



l.. MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA
o .'- SUSTAVA, OBITELJI I SOCIJALNE POLITIKE
|

(nemogucénost angaziranja, preslabi kapaciteti potpornih organizacija da odgovore na potrebe
drustvenih poduzeéa U razvoju, izostanak javnog financiranja i podrske potpornim
organizacijama), na Sto bi svakako trebalo odgovoriti ve¢ u procesu provedbe projekata iz
drugog PDP-a, kao i u razdoblju implementacije novog Operativnog programa. Takoder,
Korisnici navode da je potrebno povecati sredstva za opremanje, adaptaciju poslovnih prostora
te zaposljavanje kako bi se smanjili rizici odrzivosti rezultata projekata, odnosno kako bi se
osiguralo dovoljno dugo vremensko razdoblje za stabilizaciju (pocetnog) poslovanja samih
drustvenih poduzeca.

Korisnici projekta u¢inkovitost provedbe projekata procijenili su i na dvije strateske razine: (1)
doprinos projekta lokalnoj zajednici i (2) doprinos projekta razvoju drustvenog poduzetniStva
u RH.

Kao klju¢ne doprinose lokalnoj zajednici Korisnici vide pokretanje novih poduzetnickih
aktivnosti (28 %), zaposljavanje ranjivih skupina (28 %), nove prilike za edukaciju (daljnje
koriStenje kurikuluma i edukacijskih programa — 11 %), poboljSanje socijalnih i poduzetnickih
aktivnosti u zajednici (11 %) te ve¢e znanje javnosti i vidljivost drustvenog poduzetnistva (11
%). Jedna desetina Korisnika nije odgovorila na pitanje.

Kao klju¢ni doprinos projekta razvoju drustvenog poduzetnistva u RH Korisnici vide bolje
razumijevanje i vecu vidljivost drustvenih poduzeca (56 %), bolje sustave nefinancijske i
financijske podrske drustvenim poduzec¢ima (11 %), umrezavanje drustvenih poduzeca i drugih
dionika (11 %) te u manjem broju razvoj poslovanja drustvenih poduzeca, nova zaposljavanja
u druStvenim poduze¢ima, bolji zakonodavni i institucionalni okvir te vidljivost znacaja
mjerenja druStvenog utjecaja.

Na pitanje koji su ucinci provedbe projekta za njihovu organizaciju, nijedan Korisnik nije
odgovorio da projekt nije imao utjecaja na organizacijski razvoj. Najvec¢i utjecaj Korisnici
procjenjuju u ohrabrivanju i pomaku u pokretanju novih socijalnih i/ili poduzetnickih aktivnosti
(71 %), proSirenju tima i veéem broju zaposlenika (63 %), velikom porastu kompetencija u
upravljanju projektima (62 %), opstanku i rastu organizacije (62 %), financijskoj stabilnosti
organizacije (61 %) i iniciranju novih razvojnih projekata (61 %). Polovica ili manje Korisnika
ucinak provedbe projekata vidi u boljem poznavanju potreba i na¢ina rada s ciljnim skupinama
te promjenama u organizacijskoj kulturi.

Iako u kontekstu rezultata i u¢inaka projekata, konkretnije povrata na ulaganje u projekte,
provedeni projekti nisu dali znac¢ajan doprinos razvoju ekosustava drustvenog poduzetnistva u
RH, svakako su donekle doprinijeli ve¢em razumijevanju i vidljivosti drustvenog poduzetnistva
te, kao i drugi PDP-i unutar ESF-a u tom razdoblju, ve¢oj organizacijskoj i financijskoj
stabilnosti Korisnika.
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U postupku izravne dodjele sredstava u sklopu Poziva tijelima za dostavu prijedloga operacija
koje ¢e se financirati kao izravna dodjela sredstava u okviru PO 2 ,,Socijalno uklju¢ivanje
financirao se projekt Promicanje drustvenog poduzetnistva hrvatskin branitelja iz
Domovinskog rata, organizacija civilnog drustva i zadruga braniteljske i stradalnicke
populacije iz Domovinskog rata. Projekt je provodilo Ministarstvo branitelja od 1. 1. 2017. do
30. 6. 2018. godine. Specificni ciljevi projekta bili su (1) povecati informiranost osoba iz ciljne
skupine o drustvenom poduzetniStvu i moguénostima poslovanja drustvenih poduzeca te (2)
ojacati kapacitete osoba iz ciljne skupine za pokretanje poduzetnickog pothvata drustvenih
poduzeéa kroz edukacije i poslovno mentorstvo. Ciljna skupina projekta bili su hrvatski
branitelji i stradalnici Domovinskog rata te ¢lanovi njihovih obitelji. Kljuéni fokus projekta bio
je informiranje, edukacija i jaanje kapaciteta ciljne skupine.

Korisnik je bio zadovoljan odazivom nezaposlenih hrvatskih branitelja, ¢lanova i1 zaposlenika
zadruga, njihovom aktivacijom i motivacijom. lako Korisnik nakon provedbe projekta nije
odrzavao komunikaciju i nema konkretnih povratnih informacija, kao klju¢ni u¢inak provedbe
projekta vidi aktivaciju, javljanje nekih sudionika na PDP Jacanje poslovanja drustvenih
poduzetnika — faza I. i neke druge PDP-e (npr. PDP Tematske mreze za drustveno-ekonomski
razvoj te promicanje socijalnog dijaloga u kontekstu unapredivanja uvjeta rada) te odabir
nekih projekata za financiranje razvoja novoosnovanih i postojec¢ih braniteljsko-socijalnih
zadruga.

U svibnju 2019. godine otvoren je drugi specificni PDP usmjeren razvoju ekosustava
drustvenog poduzetniStva Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika —faza 1. Kako su projekti
tek zapoceli s provedbom, teSko je prognozirati odrzivost rezultata 1 potencijalne ucinke
projekta, no koriste¢i jednak pristup analizi rezultata 1 u€inaka, moZe se prognozirati da ¢e
kljucni fokus projekata pokriti neke druge elemente razvoja druStvenih poduzeca i samog
ekosustava. Osim samih edukacijskih programa, fokus je projekata kod postojecih drustvenih
poduzeca na razvoju novih proizvoda, unaprjedenju poslovanja i zaposljavanju, dok kod novih
drustvenih poduzeca sam je fokus na osnivanju i pokretanju druStvenog poduzeca te na
transformaciji postojeceg poduzeéa u drustveno poduzece:

AKktivnosti, o¢ekivani rezultati projekta % projekata

Edukacija za specificna znanja, povecanje kompetencija ciljnih skupina za|84 %
pokretanje druStvenog poduzeca

Razvoj novih proizvoda 24 %

Osnivanje i pokretanje drustvenog poduzeca (poslovni/marketing planovi, |82 %
opremanje), transformacija postojec¢eg poduzeca u drustveno poduzece
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Unaprjedenje poslovanja aktivnog drustvenog poduzeca 18 %
Zaposljavanje ciljnih skupina 31 %
Informiranje javnosti i promocija drustvenog poduzetnistva 35 %
Umrezavanje drustvenih poduzetnika 6 %

Tablica 43 ,,Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika — faza 1.*, aktivnosti i ocekivani
rezultati.

Rezultati 1 ucinci rezultata projekata iz ovog PDP-a mogli bi imati daleko veéi utjecaj na razvoj
ekosustava, direktno i na veci broj aktivnih drustvenih poduzeéa, novih proizvoda drustvenih
poduzecéa i Sire trziste od postojeceg.

Kljuéni nalazi:

Klju¢ni fokus projekata iz prvog PDP-a i izravne dodjele sredstava MHB bio je na
edukacijskim aktivnostima 1 na informiranju razli¢itith javnosti i promociji drustvenog
poduzetnistva. Svi projekti ostvarili su ocekivane rezultate, no nisu dali znac¢ajan doprinos
razvoju ekosustava drustvenog poduzetnistva u RH. Svakako su donekle doprinijeli ve¢em
razumijevanju i vidljivosti drustvenog poduzetnistva te, kao i drugi PDP-i unutar ESF-a u
tom razdoblju, vecoj organizacijskoj i financijskoj stabilnosti Korisnika.

U drugom PDP-u fokus je na jacanju kompetencija za pokretanje i poslovanje drustvenih
poduzeca, ukljucujuéi razvoj novih proizvoda i trZiSta, uz pratee zaposljavanje novih
radnika. Nakon njihove provedbe ocekuje se daleko veci utjecaj na razvoj ekosustava
druStvenog poduzetniStva u RH.

Kao klju¢ne izazove u procesu provedbe projekata Korisnici navode preslabu podrsku PT2 1

vanjskih mentora te premala sredstva za opremanje, adaptaciju poslovnih prostora i
zapoSljavanje.

203

Y Cay

<D

“ - EUROPSKI STRUKTURN [ pe®
Earopaies unje L IVESTICISKI FONDOVE : o

" By Poresmy

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog sodjalnog fonda.



MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA
SUSTAVA, OBITEL]JI 1 SOCIJALNE POLITIKE

i

4. KLJUCNE PREPORUKE

RELEVANTNOST

EP 1. U kojem socioekonomskom kontekstu se provode intervencije usmjerene na razvoj i jacanje drustvenog poduzetnistva?

Nalazi

Preporuke

(N1) Planirane intervencije usmjerene na povecanje broja i odrzivosti
drusStvenih poduzeca i njihovih zaposlenika provodile su se u razdoblju
koje je uslijedilo nakon dugotrajne recesije i koje je bilo obiljezeno
trendom postupnog smanjivanja kontingenta radne snage. Od 2014.
godine prisutan je trend smanjenja registrirane nezaposlenosti.
Istovremeno, dok se stope zaposlenosti u promatranom razdoblju
povecavaju za gotovo sve skupine nezaposlenih osoba, isto nije slucaj
za OSI i dugotrajno nezaposlene osobe. Nadalje, iako se stanje u
pogledu pokazatelja siromastva blago poboljsalo, broj osoba suocenih s
rizikom od siromastva i socijalne iskljucenosti jos je uvijek znacajan. S
obzirom na promjene u socioekonomskom kontekstu - prije svega
promjene na trzistu rada, kao i nedostatke u stvaranju poticajnog
okruZenja za razvoj drustvenog poduzetniStva - tijekom razdoblja
obuhvacdenog evaluacijom izvrSene su izmjene SC-a 9.v.1.

(N2) Potraznja za socijalnim uslugama i specifi¢nim programima koji
odgovaraju na potrebe osoba u nepovoljnoj socijalnoj situaciji sve je

P1. (N1) Detaljno i kontinuirano pracenje i analiza drustveno-
ekonomskog konteksta iznimno je vazna u pripremi intervencija za
poticanje razvoja drustvenog poduzetniStva u novom programskom
razdoblju. U proces planiranja novih intervencija potrebno je ukljuéiti
sirok raspon dionika, kako onih na koje intervencije utjeu (drustvena
poduzeca, potporne organizacije), tako 1 stru¢nu javnost (struc¢ne
institucije, akademsku i istrazivaCku javnost). Takoder, vazno je
osigurati poticajni okvir, specifi¢nije financijska sredstva iz drzavnog
proracuna, za kvalitetnija istrazivanja drustvenog poduzetniStva u RH,
ali 1 razvoj referentne tocke, centra za podrSku razvoju politike
drustvenog poduzetniStva.

P2. (N2) Drustvena poduzeca prepoznata su kao poslovni model koji
donosi dodanu drustvenu vrijednost kroz zaposljavanje, posebno teze
zaposljivih osoba, pruzanje socijalnih usluga 1 razvoj lokalnih
zajednica s nepovoljnim drustveno-ekonomskim pokazateljima. | u
sljede¢em programskom razdoblju potrebno je analizirati i pratiti
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veca. Postoje¢a mreza usluga i programa prisutnija je u razvijenim
sredinama 1 ve¢im centrima dok je njihova dostupnost slabija u manje
razvijenim sredinama. Unato¢ napretku u promicanju razvoja
drustvenog poduzetniStva i studijama napravljenim posljednjih godina,
jos uvijek nije moguce dati cjelovitu sliku o broju drustvenih poduzeéa,
djelatnostima kojima se bave i njihovom razvoju.

(N3) Pandemija bolesti COVID-19 imala je utjecaj i na druStvena
poduzeéa. Moze se pretpostaviti kako su okolnosti proizasle iz
pandemije negativno utjecale na drustveno-poduzetnicke inicijative,
pridonijele potesko¢ama pri osiguravanju pocetnih i investicijskih
sredstava te potencijalno rezultirale padom prihoda i poveéanom
prijetnjom njihovoj financijskoj odrzivosti. S druge strane, pandemija je
otkrila 1 neke nove moguénosti razvoja sektora u buducnosti, s obzirom
da je potraznja za druStvenim inovacijama u rjeSavanju zdravstvenih 1
socijalnih potreba povecana.

situaciju ranjivih skupina u drustvu, sa svrhom njihovog laksSeg
ukljucivanja na trziSte rada, sprecavanje siromastva i njihove vece
socijalne ukljucenosti. Potrebno je uzeti u obzir i regionalne razlike u
problemima na trzi$tu rada. Takoder je potrebno analizirati ponudu i
potrebe za socijalnim uslugama u lokalnim zajednicama, Pri tome
pozornost treba posvetiti razvoju drustvenih poduzeca u sferi socijalnih
usluga, gdje su ta drustvena poduzeca moguci okvir modernizacije
socijalne drzave. Takav analitian pristup razvoju drustvenog
poduzetni$tva u sljede¢em programskom razdoblju (2021. do 2027.)
zahtijeva sinergiju i1 uklju€enost podrucja drustvenog poduzetnistva u
provedbene politike 1 strateSke dokumente Nacionalne razvojne
strategije Republike Hrvatske do 2030. godine, koji ¢e pridonijeti
razvoju poduzetniStva, aktivne politike zapoSljavanja 1 socijalne
politike (smanjenje rizika od siromastva i socijalne iskljucenosti te
smanjenje nejednakosti u drusStvu, unaprjedenje ravnomjerne
dostupnosti i kvalitete sveobuhvatne socijalne skrbi za posebno
osjetljive skupine, borbe protiv siromastva).'8°

P3. (N3) Pandemija bolesti COVID-19 imat ¢e znacajan utjecaj na
oporavak gospodarstva i stanje na trziStu rada pa time i na razvoj
drustvenog poduzetniStva. Zato posljedice pandemije moraju biti uzete
u obzir prilikom planiranja intervencija u narednom programskom

189 Hrvatski sabor, Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine,

novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021 02 13 230.html
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razdoblju (narocito kroz ad-hoc mjere za osiguranje stabilnosti
poslovanja i/ili rast postoje¢ih drustvenih poduzeca).

EP 2. Postoji li odgovarajuéi sustavni okvir za poslovanje drustvenih poduzetnika u Republici Hrvatskoj?

Nalazi

Preporuke

(N4) Operativni program za razdoblje 2021. - 2027. treba biti uskladen
s globalnim i europskim trendovima i inicijativama te direktno
odgovarati na potrebe i1 probleme ciljnih skupina kroz prilagodene mjere
1 aktivnosti sukladno kapacitetima svih dionika uklju¢enih u provedbu

(N5) Europska komisija pokazuje veliki interes za drustveno
poduzetni$tvo — tome u prilog govori porast broja instrumenata za
podrsku, Sirenje obuhvata intervencija kroz razli¢ite Glavne uprave i
programe, raznolikost i razvijenost instrumenata za podrsku i brojne
druge inicijative. OPULJP 1 Strategija razvoja druStvenog poduzetnistva
uskladeni su s ciljevima i mjerama strategije Europa 2020, Inicijative za
drustveno poslovanje i ESIF-a, s fokusom na Europski socijalni fond.

(N6) Okvirni broj aktivnih 1 potencijalno novih druStvenih poduzeca u
RH trenutno se kreée izmedu sedamdesetak i petstotinjak, a tek
uvodenjem evidencije ili registra i njegovim kontinuiranim upravljanjem
bit ¢e moguce statisticki pratiti razvoj druStvenog poduzetnistva.

(N7) Jedan od najmanje razvijenih i funkcionalnih elemenata ekosustava
drustvenog poduzetniStva je institucionalni okvir. Umjesto drzavnih
institucija, organizacije civilnog drustva u dosadasnjem razvoju

P4. (N4) U segmentu poticanja druStvenog poduzetniStva 1 stvaranja
poticajnog okruzenja za razvoj druStvenog poduzetnistva, Operativni
program za razdoblje 2021. - 2027. mora biti minimalno uskladen s
preporukama zavr$nog izvjeséa Inicijative za drustveno poslovanje,
Akcijskim planom za drusStvenu ekonomiju i preporukama ovog
evaluacijskog izvjesca.

P5. (N4, N5) Fokus Operativnog programa za razdoblje 2021 .- 2027.
treba biti na jacanju i1 podrsci daljnjem razvoju postoje¢ih drustvenih
poduzeca, poticanju novih drustveno-poduzetnicih pothvata i projekata
1 kontinuiranoj podrSci potpornih organizacija drustvenim poduze¢ima
kroz otvorene PDP-¢ i financijske instrumente.

P6. (N7) Jako je vazno razjasniti uloge kljuénih institucionalnih
dionika u podrsci razvoju drustvenog poduzetnistva u RH - jasno treba
definirati uloge MROSP, MINGOR, MF, MHB i drugih institucija
poput HBOR, HAMAG-BICRO (kroz jasne uloge i odgovornosti
unutar razli¢itih OP-ova za novo programsko razdoblje).

P7. (N6, N7, N8, N9) Institucija koja ¢e biti nadlezna za razvoj
drustvenog poduzetniStva u RH treba inicirati proces izrade 1 usvajanja
opceg zakona o druStvenim poduzeéima te, kao prvu aktivnost, razviti
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ekosustava imale su najaktivniju ulogu i ostvarile su najznacajnije
rezultate. To je vidljivo i1 kroz razvoj financijske i nefinancijske podrske
drustvenim poduzec¢ima, povecanje vidljivosti drustvenih poduzeca, kao
1 razvoj sustava za mjerenje i upravljanje drustvenim utjecajem.

(N8) U RH ne postoji poseban zakonski akt koji definira ili regulira
drustveno poduzetnistvo, no hrvatski pravni sustav omogucéuje razvoj
druStvenog poduzetniStva kroz razli¢ite pravne forme.

(N9) Najznacajniji pomak u razvoju ekosustava ocekivan je usvajanjem
I implementacijom Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva.

sluzbenu evidenciju drustvenih poduzeca kako bi se osigural
zajednicko razumijevanje svih klju¢nih dionika i Sire javnosti te prostor
za pokretanje novih akcija unaprjedenja ckosustava drustvenog
poduzetnistva u RH. Evidenciju u prvoj fazi treba dizajnirati na nacin
da sadrzi osnovne podatke o drustvenim poduzec¢ima (kao $to je praksa
zapadnoeuropskih zemalja — naziv poslovnog subjekta, kontakt podaci,
gospodarska djelatnost, geografsko podrucje djelovanja, napomena da
li je drustveno poduzecée za radnu integraciju, zadovoljavanje kriterija
prepoznavanja druStvenih poduzeca), a u drugoj fazi evidenciju treba
vezati uz novorazvijeni mehanizam dugoro¢nog statistiCkog pracenja
razvoja elemenata ekosustava (minimalno  zakonodavni i
institucionalni okvir, financijsku i nefinancijsku podrsku, promociju,
mjerenje utjecaja drustvenih poduzeca — kako okvir za to ne postoji,
potrebno je razviti nacionalnu metodologiju i alat mjerenja utjecaja
drustvenih poduzeca).

P8. (N7, N8, N9) Inicirati i pokrenuti Savjet za razvoj druStvenog
poduzetnistva (pri Vladi RH).

UCINKOVITOST

EP 3. U kojoj mjeri su uskladene aktivnosti Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva i OPULJP-a u okviru Specifi¢nog cilja 9.v.1?

Nalazi

Preporuke

(N10) U okviru Mjere 1. Uspostava i unaprjedenje zakonodavnog i
institucionalnog okvira za razvoj druStvenog poduzetnistva, od ukupno
devet planiranih aktivnosti, nijedna aktivnost nije provedena. lako je

P9. (N10, N11, N12, N13, N14, N15) Strategije, odnosno strateski
planovi su vazan instrument operacionalizacije javnih politika, no da
bi ispunili svoju svrhu trebaju biti operativni i implemnetirani. S
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MROSP ve¢ u srpnju 2015. godine osnovao Odjel za projekte iz
podrucja drustvenog poduzetnistva, funkcionalno odjel djeluje u ulozi
PT 1 u okviru tijela SUK-a te ne sudjeluje u pripremi i provedbi javnih
politika. Ostale planirane aktivnosti, €iji je nositelj takoder bio MROSP,
nisu provedene.

(N11) U okviru Mjere 2. Uspostava financijskog okvira za u¢inkovit rad
drustvenih poduze¢a od ukupno pet planiranih aktivnosti jedna je
aktivnost provedena, dvije aktivnosti su djelomi¢no provedene, dok
dvije aktivnosti nisu uopce provedene. Provedena je aktivnost 2.2.
Sustavna financijska potpora razvoju sektora drustvenog poduzetnistva
kroz europske fondove i1 programe, uz proraunsko sufinanciranje —
konkretno, objavljena su dva PDP-a (Poticanje drustvenog
poduzetnistva 2016. godine i Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika
—faza I. 2019. godine) te je dodijeljena izravna dodjela sredstava MHB-
a 2017. godine.

(N12) U okviru Mjere 3. Promicanje vaznosti i uloge drusStvenog
poduzetnistva kroz sve oblike obrazovanja, od ukupno devet planiranih
aktivnosti, tri su aktivnosti djelomi¢no provedene, prvenstveno se
naslanjajuci na edukacije 1 druge obrazovne aktivnosti koje su proveli
Korisnici dvaju natjecaja i izravne dodjele sredstava MHB-a.

(N13) U okviru Mjere 4. Osiguranje vidljivosti uloge 1 mogucénosti
drustvenog poduzetnistva u RH i informiranje opée javnosti o temama u
vezi s drustvenim poduzetni$tvom, od ukupno pet planiranih aktivnosti,
cetiri aktivnosti djelomi¢no su provedene, ali s vrlo slabim rezultatima

obzirom na iskustvo implementacije Strategije razvoja drustvenog
poduzetniStva, umjesto srednjeroCnog strateskog okvira, smatramo
ucinkovitijim poticati i direktno utjecati na razvoj ekosustava kroz
jednogodisnje akcijske planove Savjeta za razvoj druStvenog
poduzetnistva s konkretnim aktivnostima i nositeljima, paze¢i pritom
na uskladenost i1 uravnoteZen pristup razvoju svih elemenata
ekosustava. Klju¢nu ulogu u ovom procesu treba imati institucija koja
¢e biti nadlezna za razvoj drustvenog poduzetniStva u RH.
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ostvarenja aktivnosti — najcesc¢e su to bili direktni rezultati Korisnika
dvaju PDP-a i izravne dodjele sredstava MHB-a.

(N14) U okviru dodatne Mjere 5. Pracenje provedbe Strategije razvoja
drustvenog poduzetnistva, od tri planirane aktivnosti, djelomic¢no je
provedena jedna aktivnost.

(N15) Od ukupno planirane 31 aktivnosti u okviru pet mjera Strategije
razvoja druStvenog poduzetni$tva, samo je jedna aktivnost provedena
(iako u okviru drugog PDP-a za bespovratna sredstva jo$ nisu ugovoreni
svi projekti), dok je 10 aktivnosti djelomi¢no provedeno, s ograni¢eno
ostvarenim pokazateljima 1 u¢inkom na ostvarenost ciljeva Strategije
razvoja druStvenog poduzetniStva 1 s vrlo malim doprinosom
Specificnom cilju 9.v.1. OPULJP-a 2014. — 2020. i razvoju poticajnog
okruzenja za razvoj druStvenog poduzetniStva u RH. 65 % planiranih
aktivnosti nikad nije inicirano, iako su za to postojala alocirana sredstva
u okviru Strategije razvoja drusStvenog poduzetniStva. Izostanak tih
intervencija imao je direktan utjecaj na slabiju razvijenost ekosustava
drustvenog poduzetnistva u RH. Prema zaklju¢cima Fokus-grupe 2 i
evaluatora, vec¢ina slabosti ekosustava iz 2014. godine nije
poboljsana/rijeSena provedenim aktivnostima.

EP 4. Jesu li aktivnosti planirane u skladu s potrebama ciljnih skupina definiranih Specifi¢nim ciljem 9.v.1 i postoje li dokazi za to?

Nalazi

Preporuke
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(N16) U okviru SC-a 9.v.1 tri najzastupljenije ciljne skupine su
nezaposlene osobe, ukljucuju¢i dugotrajno nezaposlene osobe,
zaposlene osobe u  druStvenim poduze¢ima 1  druStvena
poduzecéa/drustveni poduzetnici._Analiza socioekonomskog konteksta,
posebno analiza pojedinih ciljnih skupina na trziStu rada te njihovog
polozaja u drustvu, pokazala je da su potrebe ciljnih skupina u okviru
SC-a 9.v.1 pravilno identificirane i definirane. Analize podataka
pokazuju da su u projekte odobrene u okviru PDP-a Poticanje
drustvenog poduzetnistva 1 izravne dodjele Promicanje drustvenog
poduzetnistva hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, organizacija
civilnog drustva i zadruga braniteljske i stradalnicke populacije iz
Domovinskog rata uklju¢ene prije svega nezaposlene osobe (85 %),
medu kojima i OSI, mladi, Zzene, predstavnici romske nacionalne
manjine, hrvatski branitelji 1 stradalnici iz Domovinskog rata i1 ¢lanovi
njihovih obitelji. Analiza projekata, kao i rezultati ankete i intervjua s
Korisnicima, pokazali su da odobreni projekti predstavljaju potencijal u
rjeSavanju socijalne iskljucenosti i promicanju zaposljavanja ranjivih
skupina u zajednicama ali da je u njih potrebno ukljuéiti jo$ vise ranjivih
skupina (posebno onih koje su ugrozene u vise podrucja zivota, npr. OSI
1 Romi) kako bi se karakteristike drustvenih poduzeca (ostvarivanje
druStvenih 1 ekonomskih ciljeva) u potpunosti ostvarile.

(N17) Korisnici sudionike projektnih aktivnosti Cesto traZze u svojim
bazama podataka, odnosno medu poznatim im sudionicima (npr.
¢lanovima udruga, §to moze dovoditi do opasnosti od izbora uvijek istih
skupina sudionika s jedne strane, a s druge da postoje ciljne skupine,
odnosno njihovi predstavnici, koji su premalo zastupljeni u projektima).

P10. (N16) Planirane aktivnosti u okviru SC-a 9.v.1 dobro su
definirane, ali je s njihovom provedbom potrebno nastaviti intenzivnije
u narednom programskom razdoblju. U okviru PDP-a i izravnih
dodjela sredstava i dalje je potrebno promicati jaanje kompetencija
svih ukljuc¢enih u projektne aktivnosti — nezaposlenih osoba,
zaposlenih u drustvenim poduzecima, kao i menadzera drustvenih
poduzeca, s naglaskom na poduzetnicke i digitalne vjestine.

P11. (N16, N17) U sljede¢em programskom razdoblju potrebno je
ukljuciti ciljne skupine koje nisu bile obuhvacene kao ciljne skupine u
okviru objavljenin PDP-a i izravne dodjele. Ukljucenost strucne
javnosti, kao §to su Skolsko i1 fakultetsko osoblje te javni sluZbenici
veoma su vazni za daljnji razvoj druStvenog poduzetniStva. Veca
uklju¢enost obrazovnog osoblja omogudit ¢e brzi i kvalitetniji razvoj i
provedbu novih formalnih i neformalnih programa osposobljavanja
prilagodenih potrebama ciljnih skupina, a uklju¢ivanje javnih
sluZzbenika jacanju njihovih kompetencija 1 svijesti o vaZnosti
drustvenog poduzetniStva, Sto ¢e pridonijeti vecoj vidljivosti
drustvenog poduzetniStva 1 umreZavanju razliitih dionika. Takoder je
potrebno motivirati Korisnike da u projekte ukljuce ranjive skupine na
temelju njihove situacije na (lokalnom) trzistu rada i analiziranja
njihovih potreba

P12. (N18) U sljede¢em programskom razdoblju potrebno je poticati
razvoj 1 podrSku inovativnih ideja 1 pristupa u dva podruc¢ja. Prvo
podrucje je vezano za potrebe ranjivih skupina i ukljucuje pruzanje
potpore stvaranju ili unaprjedenju usluga za uklju¢ene sudionike, npr.
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(N18) Na temelju informacija prikupljenih anketom (samoprocjene),
sudionici su u projektima sudjelovali zbog moguénosti Stjecanja novih
znanja 1 vjestina, zelje za zaposlenjem, mogucénostima sudjelovanja u
zanimljivim i kreativnim aktivnostima, stjecanja poznanstava te
socijalizacije 1 povezivanja s drugima u zajednici. Drugi motivirajuci
faktori su bili osjecaj korisnosti i stjecanje novog radnog iskustva.
Anketama i/ili intervjuima s Korisnicima identificirane su i potrebe
Korisnika u fazi pripreme drustveno-poduzetnickih aktivnosti |
postojec¢ih drustvenih poduzeca. To su poboljSanje uvjeta i moguénosti
pokretanja/poslovanja drustvenih poduzeca i zaposljavanja u drustvenim
poduze¢ima te povecanje svijesti/vidljivosti o  druStvenom
poduzetnistvu, socijalnoj 1 radnoj integraciji.

inovativni sadrzaji i/ili individualizirani pristupi obuka i mentorstva,
profesionalno usmjeravanje i drugi oblici potpore odraslima za
ukljucivanje na trziste rada. Drugo podrucje odnosi se na razvoj novih
ili nadogradnju postoje¢ih socijalno-poduzetnickih usluga ili
proizvoda. Takvi projekti mogu posluziti kao proces ucenja i izgradnje
kapaciteta u pogledu suradnje razli¢itih projektnih partnera iz javnog,
privatnog profitnog i privatnog neprofitnog sektora.

EP 5. Jesu li pokazatelji i njihove ciljane vrijednosti planirani realno i u skladu s planiranim aktivnostima?

Nalazi

Preporuke

(N19) Objave PDP-ova i poziva za izravnu dodjelu sredstava slijedili su
intervencije OPULJP-a povezane s jaCanjem kapaciteta postojecih i
budu¢ih drusStvenih poduzeca, unaprjedenjem vjestina ukljucenih
sudionika i zaposlenika drustvenih poduzeca te pove¢anjem vidljivosti
drustvenog poduzetnisStva.

(N20) Objave PDP-a i poziva za izravnu dodjelu sredstava kasnile su,
Sto je imalo utjecaja i na (ne)realizaciju pokazatelja ostvarenja i
rezultata.

P13. (N19, N20) Iskustvo razli¢itih dionika u provedbi aktivnosti SC-
a 9.v.1 pokazalo je da je cjelokupni proces, od pripreme potrebne
opsezne dokumentacije za PDP-ove, odobravanje projektnih prijedloga
1 ugovaranja veoma slozen i dugotrajan proces te ga je stoga potrebno
adekvatno planirati. Potrebno je poStivati planirane rokove objave
PDP-a i izravnih dodjela sredstava, a PDP-ove objavljivati
kontinuirano jer to pridonosi vecoj realizaciji postavljenih pokazatelja
1 omogucuje Korisnicima realisti¢no planiranje aktivnosti 1 angazman
¢esto vrlo skromnih kapaciteta.
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(N21) Evaluacijski tim smatra kako u fazi provedbe vrednovanja
drustvenog poduzetnistva nije moguée adekvatno odgovoriti na EP 5
zbog toga Sto je u okviru SC-a 9.v.1 s aktivnostima zavrSilo samo 17
projekata i jedna izravna dodjela. U okviru PDP-a Jacanje poslovanja
drustvenih poduzetnika — faza 1. u provedbi je 50 projekata za koje su
potpisani ugovori do cut-off datuma 31. prosinca 2020. godine. Nakon
zavrSetka 17 projekata i1 izravne dodjele sredstava nije ostvarena ciljana
vrijednost nijednog pokazatelja ostvarenja ili rezultata na nivou SC
9.v.1. Na temelju dosadasnje realizacije moze se zakljuciti da postavljeni
pokazatelji odgovaraju planiranim i financiranim aktivnostima, ali
njihova realizacija moZze predstavljati izazov.

(N22) Evaluacijski tim smatra da su pokazatelji bili postavljeni
preambiciozno i da zbog malog broja provedenih projekata postoji rizik
od neostvarenja planiranih vrijednosti pokazatelja ostvarenja.

P14. (N19, N20, N21, N22) U pripremi operativnih dokumenata za
naredno razdoblje potrebno je obratiti paznju na realisti¢no planiranje
pokazatelja ostvarenja i rezultata. Planiranje se treba temeljiti na
iskustvu steCenom u programskom razdoblju od 2014. do 2020.
Prijedlog evaluacijskog tima takoder je da se na razini PDP-ova i
projekata, osim kvantitativnih, formiraju i specifi¢ni kvalitativni
pokazatelji vezani za konkreta PDP ili poziv za izravnu dodjelu. To
posebno  vrijedi za  koriStenje  kvalitativnih  pokazatelja
drustvenoodgovornog  racunovodstva,'®  odnosno  pokazatelja
drustvenog utjecaja dok se ne izradi jedinstvena metodologija za
pracenje ekonomskog 1 druStvenog utjecaja drustvenih poduzeca.

zapoSljavanja ranjivih skupina u zajednicama?

EP 6. U kojoj su mjeri intervencije SC-a 9.v.1 pridonijele kreiranju novih socijalnih i poduzetni¢kih aktivnosti i promicanju

Nalazi

Preporuke

10 Drustveno odgovorno ratunovodstvo predstavlja okvir unutar kojeg organizacija na dobrovoljnoj bazi nastoji utvrditi u kojoj je mjeri njezino djelovanje uskladeno s misijom,
ciljevima i vrijednostima za koje se zalaze, uzimajuéi u obzir ekonomski, drustveni i okoli$ni aspekt. Ovaj proces provodi se putem tzv. drustvenih rauna na kojima se biljeze
kljuéne informacije dobivene iz poslovanja i aktivnosti organizacije, komunikacije s kljuénim dionicima (zaposlenicima, organima organizacije, korisnicima usluga i sl.).
Dobivene informacije postaju predmet analize a rezultati analize omogucuju organizaciji da otkloni utvrdene nepravilnosti, odnosno da poboljsa svoj uc¢inak u podrucjima koja
su prepoznata kao slabe tocke. (Izvor: https://fairnet.hr/sto-je-drustveno-odgovorno-racunovodstvo/ )
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(N23) Mjere intervencije SC-a 9.v.1 bile su namijenjene kreiranju novih
socijalnih i poduzetni¢kih aktivnosti u zajednicama i provodile su se
kroz dva otvorena PDP-a i jednu izravnu dodjelu sredstava. Provedeni
PDP-i i jedna izravna dodjela sredstava predstavljaju inicijativu da se
stvori prostor za razlicite oblike drustvenog poduzetnistva, ali u praksi
se pokazalo da postoji problem u kreiranju i provedbi potpore kad ne
postoji jasna definicija i registar/evidencija drustvenih poduzeca.
Investicije u opremu pokazale su se kao dobra komponenta u projektima
koji za cilj imaju kreiranje novih druStveno-poduzetnickih aktivnosti i
promicanje zaposljavanja ranjivih skupina u zajednicama, S$to su
potvrdili sudionici i Korisnici projekata, kao i sudionici na Fokus-grupi.
(N24) Najvazniji su rezultati projekata za Korisnike doprinos lokalnoj
zajednici, pokretanje novih poduzetnickih inicijativa i zaposljavanje
(ukljucujuéi zaposljavanje u samim udrugama tijekom trajanja projekta).
Korisnici takoder isti¢u doprinos razvoju druStvenog poduzetniStva u
RH kroz veéu vidljivost 1 bolje razumijevanje pojma drustvenog
poduzetniStva.

(N25) Najvazniji ostvareni rezultati projekata za sudionike Su Stjecanje
novih znanja i vjeStina, stjecanje samopouzdanja u svoje moguénosti,
povecana motivacija za rad, otvaranje novih mogucnosti i upoznavanje
novih poznanika i prijatelja. Sudionici ne smatraju da su ovim projektom
ostvarili rezultate kao S$to su zaposlenje, omogucen samostalan zivot 1
financijska sigurnost te koriStenje novih socijalnih usluga. Edukativna
komponenta PDP-a i izravne dodjele veéinom je provedena u

P15. (N23, N24, N25, N26) Potrebno je kreirati jasnu viziju i okvir
razvoja druStvenog poduzetniStva u RH kako bi se u¢inkovitije mogle
planirati i provoditi mjere podrske. To podrazumijeva razvoj
institucionalnog, strateskog i zakonodavnog okvira koji ¢e osigurati
jasno prepoznavanje drustvenih poduzeca. Klju¢nu ulogu u tom
procesu treba imati ustrojstvena jedinica u okviru institucije koja ¢e biti
nadlezna za razvoj drustvenog poduzetnistva u RH.

P16. (N24) Potrebno je nastaviti s dobrim praksama identificiranim u
doprinosu drustvenom poduzetnistvu u RH kroz vecu vidljivost i bolje
razumijevanje pojma drustvenog poduzetniStva. Konkretno, kroz
financiranje kampanja (npr. u skladu s inicijativom EK Buy Social,'*!
promocijom drustveno odgovorne javne nabave od strane MINGOR-
a), osiguravanje nagrada (godiSnja nagrada za najuspjesnija druStvena
poduzeca) i poticanjem stvaranja kvaltetnijeg sadrzaja i medijskih
projekata (audio, video, multimedija).

P17. (N25). Osigurati fokusirano financiranje kroz bubu¢e PDP-ove
(moguce fazno s obzirom na fazu razvoja drustvenog poduzeca) i
tematsku stru¢nu savjetodavnu potporu i mentorstvo (upravljanje
projektima, razvoj poslovanja) za Korisnike projekata.

P18. (N26) S obzirom da projekti koji se provode u okviru PDP-a
Jacanje poslovanja drustvenih poduzetnika — faza 1. posjeduju
potencijal za znacajniji doprinos poboljSanju socijalnih i poduzetnickih
aktivnosti u zajednicama, potrebno je u tijeku provedbe, jednako kao i

191 https://ec.europa.eu/info/policies/public-procurement/tools-public-buyers/social-procurement_en
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planiranom vremenskom okviru (offline ili online). Takoder, Korisnici
ne vode dovoljno ratuna o sudionicima nakon zavrSetka projekata u
smislu nastavka zapoSljavanja ili koriStenja socijalnih usluga, ne
ukljuc¢uju dovoljno prakticnog rada u programe osposobljavanja, ne
koriste dovoljno nove tehnologije u obrazovnim aktivnostima
(informati¢ka podrS8ka, online materijali za uéenje i sl.) te ne
prilagodavaju dovoljno aktivnosti razliitim potrebama sudionika - §to
zahtijeva odrziva rjeSenja i poslovne modele Korisnika projekata.

N26) Dinamika provodenja mjera intervencije SC-a 9.v.1 onemogucila
je potpunu analizu njihova doprinosa kreiranju novih socijalnih i
poduzetnickih aktivnosti 1 promicanju zaposljavanja ranjivih skupina u
zajednicama. lIpak, projekti koji se provode u okviru PDP-a Jacanje
poslovanja drustvenih poduzetnika — faza 1. posjeduju potencijal za
znacajniji doprinos poboljsanju socijalnih i poduzetnickih aktivnosti u
zajednicama. Potencijal ovih projekata za razvoj druStvenog
poduzetnistva u RH bio bi vec¢i kad bi u fokusu projekata bila odrzivost
poslovnog modela i trzi$no orijentiranih proizvoda, a ne broj sudionika.

DJELOTVORNOST
EP 7. Jesu li planirana sredstva u skladu s vrstama aktivnosti koje se planiraju i provode?

u budu¢im PDP-ovima, osigurati besplatnu nefinancijsku podrsku
(upravljanje projektima, razvoj poslovanja) i mentorstvo (npr. neke od
zemalja EU razvile su uspjesne vaucher sheme, kroz Tehnicku pomo¢
ugovaraju vanjsku stru¢nu podrsku) s ciljem razvoja poslovnih modela,
a nakon provedbe izraditi analizu doprinosa ovih projekata kreiranju
novih socijalnih i poduzetnickih aktivnosti i doprinosa promicanju
zapoSljavanja ranjivih skupina u zajednicama kako bi se finalno
procijenio utjecaj projekata na ekosustav druStvenog poduzetniStva u
HR.

Nalazi

Preporuke
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(N27) U okviru OPULJP-a za operacije SC-a 9.v.1 planirano je ukupno
286.117.648,00 kn, za objavljena dva PDP-a i jedne operacije kao
izravne dodjele sredstava ukupno je alocirano 112.517.433,15 kn, $to
predstavlja manje od 40 % planiranih sredstva na nivou SC-a 9.v.1.

Do kraja 2020. godine ukupno je ugovoreno 70.894.306,63 kn, sto
predstavlja 63,0 % ukupne alokacije za objavljene PDP-e i izravnu
dodjelu, odnosno samo 24,8 % ukupnog planiranog iznosa sredstava za
sve intervencije u okviru SC-a 9.v.1. To je rezultat kasnjenja u objavama
PDP-a, ocjenjivanja projektnih prijedloga i ugovaranja projekata.

(N28) Pojednostavljene moguénosti  financiranja  standardnom
veli¢inom jedini¢nih troSkova i fiksni iznosi omogucili su smanjenje
administrativnog opterec¢enja Korisnicima (a i svim akterima uklju¢enim
u upravljanje ESIF-om) i usredoto¢enost Korisnika na postizanje
planiranih aktivnosti i rezultata projekata.

(N29) Prosjecni izdatak po ukljucenoj nezaposlenoj osobi pokazuje da
su zavr$ene intervencije (PDP Poticanje drustvenog poduzetnistva i
izravna dodjela Promicanje drustvenog poduzetnistva hrvatskih
branitelja iz Domovinskog rata, organizacija civilnog drustva i zadruga
braniteljske 1 stradalnicke populacije iz Domovinskog rata)
ekonomicne, posebice jer su u projekte bile uklju¢ene nezaposlene osobe
iz ranjivih skupina. a usporedimo ih s troSkovima sudionika nekih
programa aktivne politike zapoSljavanja (javni radovi, potpore za
dugotrajno nezaposlene, potpore za nezaposlene starije od 50 godina).

P19. (N27, N28, N29, N30) Akteri druStvenog poduzetniStva
(Korisnici) imaju razli¢ite potrebe. Dosadasnji PDP-i bili su primjereni
I dovoljni za projekte u fazi pripreme drustveno-poduzetnickih
aktivnosti: jacanje kapaciteta organizacija i kompetencija ukljuc¢enih
sudionika projekta. Takav oblik potpore potreban je i u buduénosti.

P20. (N29, N30) Za drustvena poduzeca koja na trziSte uvode nove
usluge i /ili nove proizvode, pozicioniraju se na trziStu ili rastu,
potrebno je omoguditi kombinaciju razli¢itih izvora financiranja
(bespovratna i povratna sredstva). Pri tome, potrebno je dodati i
mogucnost koriStenja bespovratnih sredstava za specificne potrebe
takvih  drustveno-poduzetnickih  pothvata (npr. digitalizacija
poslovanja, ulaganja u razvoj novih proizvoda, internalizacija
poslovanja).

P21. (N28) U budu¢nosti je takoder potrebno, kad god je to moguce (a
posebno za projekte u fazi pripreme druStveno-poduzetnickih
aktivnosti) omoguciti pojednostavljene mogucnosti financiranja, npr.
za troSkove osoblja 1 neizravne troSkove.
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(N30) Dodijeljena financijska sredstva za provedbu projekata pokazala
su se veoma vaznima i dovoljnima za provedbu projekata u fazi pripreme
drustveno-poduzetnickih aktivnosti ili druStvenih poduzeéa koji se bave
realizacijom ,druStvenih ciljeva“, npr. jaCanjem kapaciteta 1
zapo$ljavanjem ciljnih skupina, dok su za projekte koji se
komercijaliziraju potrebna puno vecéa ulaganja samih Korisnika i/ili
koriStenje drugih izvora financiranja.

EP 8. Koriste li se i u kojoj mjeri financijski instrumenti za razvoj i poticanje drustvenog poduzetniStva?

Nalazi

Preporuke

(N31) Nedostatak pristupa financijama i dalje se smatra jednom od
najznacajnijih prepreka za pokretanje, odrzivost i rast drustvenih
poduze¢a u RH. U okviru intervencija OPULJP-a nije razvijen nijedan
financijski instrument podrske drustvenim poduzecima.

(N32) Projekti financirani iz ESF-a uglavnom su namijenjeni za ,,S0ft”
projekte, projekte koji prvenstveno jacaju kapacitete Korisnika i
sudionika projekata te ne osiguravaju (niti im je to namjena) dostatna
sredstva za pokretanje drustveno-poduzetnickih pothvata, razvoj i rast
poslovanja — prvenstveno su nedostatna sredstva za razvoj i testiranje
proizvoda i trzista, uredenje poslovnih prostora, nabavu i postavljenje
opreme, ulaganje u razvoj organizacijskih i poslovnih procesa, skaliranje
i replikaciju te internacionalizaciju poslovanja.

P22. (N31, N32) Potrebno je osigurati komplementarnost PDP-ova iz
razlicitth OP-a te ravnotezu u financiranju klju¢nih elemenata
poslovnog razvoja drustvenih poduzeca (nabava opreme i adaptacija
prostora trebaju se primarno financirati pozivima iz OPKK-a (oprema
i adaptacija prostora mogu se financirati i iz ESF-a, ako isto doprinosi
ispunjenju ciljeva ESF-a), soft aktivnosti trebaju se primarno nastaviti
financirati kroz ESF).

P23. (N31, N32) Razviti financijske instrumente za podrsku
drustvenim poduze¢ima, paze¢i na postojeée instrumente drugih
pruzatelja financijske podrSke i potencijalno uocene nedostatke na
trzistu.
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EP 9. Jesu li mjere OPULJP-a i Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva poduzete u svrhu stvaranja odgovarajuéeg zakonodavno-
institucionalnog okvira za drustveno poduzetnistvo utjecale na broj drustvenih poduzetnika i razvoj drugih elemenata ekosustava?

Nalazi

Preporuke

(N33) Mjere OPULJP-a i Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva, s
obzirom na to da u velikoj mjeri aktivnosti nisu provedene ili su samo
djelomi¢no provedene, nisu znacajnije utjecale na broj druStvenih
poduzeca i razvoj elemenata ekosustava drustvenog poduzetnistva u RH.
Dva PDP-a (najvece alokacije javnih bespovratnih sredstava za
drustveno-poduzetni¢ke pothvate u RH od 2015. godine do danas)
indirektno su imala najveci efekt u komunikaciji i povecanju vidljivosti
drustvenih poduzeéa (kao rezultat financiranih aktivnosti, naro¢ito u
okviru prvog PDP-a).

P24. (N33) Potrebno je razviti sustavan pristup i1 jasne strateSke
smjerove razvoja svih elemenata ekosustava druStvenog poduzetnistva
u RH. To konkretno podrazumijeva poticajan zakonodavni okvir,
ucinkovite javne institucije i privatne organizacije kao stupove
nefinancijske podrSke, iskrojene i dostatne inovativne 1 postojece
financijske podrske (PDP, financijski instrumenti), kontinuirana
istrazivanja i statisticko pracenje razvoja sektora, mjerenje utjecaja i
promociju drustvenog poduzetniStva. Klju¢nu ulogu u ovom procesu
treba imati institucija nadlezna za razvoj druStvenog poduzetniStva u
RH.

EP 10. Postoje li mjere usmjerene na poticanje razvoja drustvenog poduzetniStva na regionalnoj razini?

Nalazi

Preporuke

(N34) Strategija regionalnog razvoja Republike Hrvatske za razdoblje
do kraja 2020. godine i Zupanijske razvojne strategije veéinom
prepoznaju drustveno poduzetniStvo kao vaznu temu za organizacije
civilnog drustva i njihovu odrzivost, socijalno ukljucivanje, utjecaj na
trziSte rada s naglaskom na marginalizirane skupine, ali i stvaranje
poticajnog poslovnog okruZenja i unaprjedenih praksi u gospodarstvu.
Doprinos provedbe regionalnih strategija Strategiji razvoja druStvenog
poduzetnistva vrlo je skroman.

P25. (N34) U narednom programskom razdoblju potrebno je ukljuciti
predstavnike regionalnih i/ili lokalnih institucija u jasne procese
planiranja i provedbu mjera za razvoj drustvenog poduzetniStva u RH.
Potrebno je poticati povezivanje Korishika projekata s jedinicama
lokalne i regionalne uprave, kao i drugim dionicima iz obrazovnog
sustava, potpornim organizacijama i sli¢no.
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EP 11. U kojoj su mjeri ucinci i rezultati provedenih projekta u okviru SC-y 9.v.i dugoro¢no odrzivi, te hoce li se takav uc¢inak mo¢i

ocuvati i bez financiranja iz nacionalnih/europskih fondova?

Nalazi

Preporuke

(N35) Klju¢ni fokus projekata iz prvog PDP-a i izravne dodjele
sredstava MHB-a bio je na edukacijskim aktivnostima i na informiranju
razli¢itih javnosti 1 promociji drustvenog poduzetniStva. Svi projekti
ostvarili su o¢ekivane rezultate, no nisu dali znacajan doprinos razvoju
ekosustava drustvenog poduzetnistva u RH. Svakako su donekle
doprinijeli ve¢em razumijevanju i vidljivosti drustvenog poduzetnistva
te, kao i drugi PDP-i unutar ESF-a u tom razdoblju, ve¢oj organizacijskoj
I financijskoj stabilnosti Korisnika.

U drugom PDP-u fokus je na jacanju kompetencija za pokretanje i
poslovanje novih i postoje¢ih druStvenih poduzeéa, ukljucujuci razvoj
novih proizvoda i trZista, uz pratece zaposljavanje novih radnika. Nakon
provedbe projekata u okviru ovoga PDP-a ocekuje se daleko veci utjecaj
na razvoj ekosustava drustvenog poduzetnisStva u RH.

Kao klju¢ne izazove u procesu provedbe projekata Korisnici navode
preslabu podrSku PT2 i vanjskih mentora te premala sredstva za
opremanje, adaptaciju poslovnih prostora 1 zaposljavanje.

P26. (N35) Uz podrsku razvoju drusStveno-poduzetni¢kih pothvata,
osigurati sredstva (za manje PDP-e) razvoja socijalnih inovacija koje
doprinose razvoju lokalnih zajednica kako bi se osigurao prostor za
inovacije i razvoj novih rjeSenja za drustveno-ekonomske probleme u
lokalnim zajednicama.

P27. (N35) Institucija koja ¢e biti nadlezna za razvoj druStvenog
poduzetni$tva u RH, kao i kroz ESF, u novim PDP-ima, ali i kroz
financijske instrumente trebaju osigurati: viSe sredstava za opremanje
pogona za proizvodnju 1 nabavku strojeva i opreme, viSe sredstava za
razvoj i testiranje pilot/poduzetnickih ideja, vise sredstava za digitalnu
transformaciju, internacionalizaciju poslovanja (gospodarske misije,
studijske posjete), potpore za zapoSljavanje nakon osposobljavanja,
potpore za zaposljavanje, viSe sredstava za javne kampanje.

P28. (N35) Razviti visSe PDP-a za druStvena poduzeca koja ce
omoguciti ve¢u konkurentnost i vecu vidljivost na trZiStu, uz osiguranje
mentorske podrske u specifiénim podrucjima - upravljanju projektima,
razvoju poslovnih modela i poslovanja drustvenih poduzeca. Osigurati
kontinuitet PDP-a bez kasnjenja (dodatno, Korisnici predlazu fazno
financiranje na najmanje dvije razine — testiranje i validacija poslovnih
modela te razvoj poslovanja).
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P29. (N35) Povecati uéinkovitost sustava upravljanja ESF-om, kako bi
1 Korisnici 1 sam sustav maksimizirali pozitivan ucinak 1 utjecaj
provedenih projekata.
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5. FINANCIJSKO IZVJESCE

Ovo Financijsko izvjeS¢e sastavni je dio ZavrSnog izvjes¢a o provedenom vrednovanju.
Tijekom projekta realizirani su sljedeci troSkovi:

Predmet nabave

Jedinica Koli¢ina:

Ukupan
trosak bez

Ukupan

PDV u HRK trosak s PDV-

Vrednovanje
(evaluacije)
specifi¢nog cilja
9.v.1 Povecanje
broja i odrzivosti
drustvenih
poduzeca i njihovih
zaposlenika u
okviru Prioritetne
osi 2 Socijalno
ukljucivanje
Operativnog
programa
Ucinkoviti ljudski
potencijali 2014.-
2020

mjere:

usluga 1

PDV-a:

386.047,20 kn
(bez PDV-a)

96.511,80 kn

om

482.559,00 kn

Fakturirano do 04.10.2021.

Objasnjenje

Naplaceno do 04.10.2021.

Ukupno

Datum

10% iznosa
ugovorene
cijene

38.604,72

9.651,18

Osnovica PDV Ukupno

48.255,90

48.255,90

plac¢anja

4.5.2021.

30% iznosa
ugovorene
cijene

115.814,16

28.953,54

144.767,70

144.767,70

16.9.2021.

Objasnjenje

Ostalo za fakturirati nakon 04.10.2021.

Osnovica

PDV

J‘ - EUROPSKI STRUKTURNI
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40% 1znosa 154.418,88 38.604,72 193.023,60
ugovorene cijene
ore
20% iznosa 77.209,44 19.302,36 96.511,80
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Tijekom projekta su realizirani sljede¢i troskovi (bez PDV-a) koji su bili isplaceni po sljedecoj
dinamici:
1) 10% iznosa ugovorene cijene nakon odobrenja Pocetnog izvje$ca od strane Narucitelja
2) 30% iznosa ugovorene cijene nakon odobrenja Izvjeséa u tijeku provedbe od strane
Narucitelja
3) 40% iznosa ugovorene cijene nakon odobrenja Zavrsnog izvjeséa od strane Narucitelja
4) 20% iznosa ugovorene cijene nakon izvr$enja ostalih ugovorenih obveza

Ponuditelj 1 2

\.NYG . 33.200,05 | 99.600,18 132.800.24 66.400,12 | 332.000,59
Savjetovanje kn kn kn kn kn
d.o.0. (86%)

Tetra
Oslanj_a Tech 5.404,66 16.213,98 21.618,65 kn 10.809,32 | 54.046,61
se na: B.V. kn kn kn kn
(14%)
Potpis voditeljice tima: Potpis direktora:
Valentina Jug Mladen Vojkovi¢
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Strategija regionalnog razvoja Republike
Hrvatske za razdoblje do kraja 2020. godine

BEenja%20za%20razvoj%20civilnog%
20dru%C5%A1tva%202012-2016.pdf

https://razvoj.gov.hr/UserDocsImages/O
%20ministarstvu/Regionalni%?20razvoj/
razvojne%20strateqije/Strategija%20reg
ionalnog%?20razvoja%20Republike%20
Hrvatske%20za%?20razdoblje%20d0%?2
Okraja%202020. HS.pdf

RAZVOJNE STRATEGIJE

Zupanijska  razvojna  strategija  Brodsko-

posavske zupanije do 2020. godine

Zupanijska razvojna strategija Dubrovacko-
neretvanske Zupanije 2016.—2020.

Zupanijska razvojna strategija Istarske Zupanije
do 2020. godine

Razvojna strategija Karlovacke zZupanije 2020+

Strategija razvoja Krapinsko-zagorske Zupanije
2016. — 2020. (nacrt strategije)

Razvojna strategija Medimurske Zupanije do

2020. godine
Zupanijska  razvojna  strategija  Osjecko-
baranjske zupanije do 2020. godine

Zupanijska razvojna  strategija  PoZzesko-

slavonske Zupanije za razdoblje do kraja 2020.
godine

Razvojna strategija
zupanije 2016. — 2020.

Primorsko-goranske
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https://www.bpz.hr/images/dokumenti/o
stalo/1811081019332.pdf

http://www.edubrovnik.org/wp-
content/uploads/2017/01/Z%CC%8CRS

-DNZ.pdf

https://www.istra-
istria.hr/fileadmin/dokumenti/gospodars
tvo/2018/180411 ZRS 1Z 2020.pdf

https://www.kazup.hr/images/dokumenti
[gospodarstvo/Korisni_linkovi/RAZVOJ
NA-STRATEGIJA-KARLOVACKE-
ZUPANIJE.pdf
http://www.kzz.hr/sadrzaj/novosti/strate
gija-razvoja-kzz-2016-
2020/STRATEGIJA%20KZ%c5%bd.pd
f

http://www.redea.hr/wp-
content/uploads/2018/01/Razvojna-
strategija-Me%C4%91imurske-
%C5%BEupanije-2020.pdf
http://www.obz.hr/hr/images/ZRS OBZ
2020 final.pdf

https://www.pszupanija.hr/dokumenti/ca
tegory/150-zupanijska-razvojna-
strategija-psz-do-kraja-2020-
godine.html?download=1733:zupanijska
-razvojna-strategija-psz-do-kraja-2020
https://zavod.pgz.hr/documents/razvojna
strategija_2016. 2020 secured.pdf
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dalmatinske Zzupanije za razdoblje do 2020.
godine
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Razvojna strategija Sibensko-kninske Zupanije
do 2020.

Zupanijska razvojna strategija Varazdinske
zupanije do 2020. godine

Zupanijska razvojna strategija Viroviti¢ko-
podravske Zupanije za razdoblje do kraja 2020.
godine

Razvojna  strategija  Vukovarsko-srijemske
zupanije za razdoblje do 2020. godine

Zupanijska  razvojna Zadarske

zupanije 2016. — 2020.

strategija

Zupanijska razvojna strategija Zagrebacke
zupanije do 2020.

Razvojna strategija Grada Zagreba za razdoblje
do 2020. godine

ZAKONI

Zakon o udrugama (NN 74/14)

Zakon o zadrugama (NN 34/11, 125/13, 76/14,
114/18, 98/19)

Zakon o trgovackim drustvima (NN 111/93,
34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08,
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%202020..pdf
https://www.euinfo.hr/UserDocslmages/
Strategije/14 zupanijska_razvojna_strat
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https://www.zagreb.hr/UserDocslmages/
gu%20za%?20strategijsko%20planiranje/
Razvojna%?20strateqija%20Grada%20Z
agreba_ SGGZ 18-17.pdf

https://www.zakon.hr/z/64/Zakon-o-

udrugama
https://www.zakon.hr/z/458/Zakon-o-

zadrugama

https://www.zakon.hr/z/546/Zakon-o-
treovackim-dru§tvima
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Zakon o zakladama (NN 106/18, 98/19)

Zakon o socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14,
99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19, 64/20,
138/20)

Zakon o javnoj nabavi (NN 120/16)

Zakon o regionalnom razvoju Republike
Hrvatske (NN 147/14, 123/17, 118/18)
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socijalnoj-skrbi
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https://www.zakon.hr/z/239/Zakon-o-
regionalnom-razvoju-Republike-
Hrvatske
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Tonkovi¢, A. (2015), Mapping New Horizons
— report on the state of social
entrepreneurship in Croatia 2015, Institute of
Social Sciences Ivo Pilar, Zagreb.
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druStveni razvoj - Vodi¢ kroz Direktivu
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Evaluacija prethodne IPA pomo¢i (2015)

Evaluation of the Social and Inclusive
Entrepreneurship Support in the OPHRE

(2015). Final report. Produced by IREAS
centrum, s. r. 0., 30 November 2015
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https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/MDOMSP%20dokumenti/Godisnje%20statisticko%20izvjesce%20u%20Republici%20Hrvatskoj%20u%202019%20godini.pdf
http://www.esf.hr/natjecaji/socijalno-ukljucivanje/3799/
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https://strukturnifondovi.hr/hr/natjecaji/poziv-na-dostavu-projektnih-prijedloga-jacanje-poslovanja-drustvenih-poduzetnika-faza-i/
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Godisnja izvjesc¢a o provedbi za cilj ,,Ulaganje za
rast 1 radnja mjesta® za 2016., 2017., 2018. i
2019. godinu

Tablica objavljenih Poziva OPULJP, zaklju¢no s
31. prosincem 2020.

Tablica: status Ugovora OPULJP s 31
prosincem 2020. aZurirano

Informacije i podatke o projektima u
Informatickom sustavu

jacanje-poslovanja-drustvenih-
poduzetnika-faza-i/

http://www.esf.hr/europski-socijalni-
fond/razdoblje-2014-2020/odbor-za-
pracenje-2014-2020/

Informacije 1 podaci Narulitelja o
prac¢enju

EFIS MIS 2014. — 2020.

PORTALI | WEB STRANICE

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji
i socijalne politike

Ministarstvo hrvatskih branitelja

Europski Socijalni Fond

Strukturni i investicijski fondovi

Vlada Republike Hrvatske Ured za udruge
Sredi$nji drzavni portal

Eu-projekti.info, Portal o EU fondovima

European Commission, Supporting
entrepreneurs and the self-employed — Social
entrepreneurship

European Commission, Employment, Social
Affairs & Inclusion, Policies and activities

European Commission, Employment, Social
Affairs & Inclusion, Funding
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https://mrosp.gov.hr

https://branitelji.gov.hr

www.esf.hr

www.strukturnifondovi.hr

https://udruge.gov.hr

https://gov.hr/

https://www.eu-projekti.info

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld
=952&intPageld=2914&langld=en

https://ec.europa.eu/social/home.jsp

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?lang
ld=en&catld=86
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European Commission, Employment, Social https://ec.europa.eu/social/main.jsp?lang
Affairs & Inclusion, New study available on the Id=en&catld=952&furtherNews=yes&ne

impact of EU policies on the social economy wsld=9922
The Social Economy Intergroup https://www.socialeconomy.eu.org/our-

work/social-economy-intergroup/
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1. DODATAK : PREGLED PROJEKATA U OKVIRU VREDNOVANJA
Poziv na
dostavu . . . Datum pocetka Datum zavrietaka .. .
projektnih Korisnik Naziv projekta projekta projekta Ukupna alokacija Status projekta
prijedloga
Studentski
Paticanje poduzetnicki . . .
drustvenog | 9.v.i inkubator Kako postati drustveni 1.6.2017 31.5.2018 zaviden
o e poduzetnik 495.492,25 kn
poduzetnistva Sveudilista u
Zagrebu
Paticanje bf:r?il’?erls'lsclia Jacanje kapaciteta za
drustvenog CAYA ) doprinos razvoju 1.6.2017 31.5.2018 zavrsen
o zadruga . o 568.046,40 kn
poduzetnistva T S drustvenog poduzetniStva
ompojevci
Poticanje L:g:,i?%ﬁi?g;s IKSoC-inovativni
drustvel.lf)g O.v.i "Bolje sutra” grada kol')rlvm_ckl cen'tar 1.6.2017 31.5.2018 511.419.72 kn zavrsen
poduzetnistva _ KopriVITA
Koprivnice
Paticanje 0.A.Z.A. Odrziva
drustvel.lf)g ov.i alte_rnat_lv_a Most prema uspjehu 1.6.2017 31.5.2018 731.369,00 kn zavrsen
poduzetnistva zajednici
Poticanje Bjelovarski centar Postani drustveni
drustvenog 9.v.i | zarazvoj civilnoga . 1.6.2017 31.5.2018 zavrsen
o . poduzetnik! 406.305,41 kn
poduzetnistva drustva
. FAIR net — Mreza FAIR
Poticanje (Financije, Administracija i
drustvenog | 9.v.i | ACT Konto d.o.0. nanclje, )2 1.6.2017 31.5.2018 zavrien
o Racunovodstvo) poslovanja 793.186,07 kn
poduzetnistva v . ‘e
u drustvenim poduzedima
. Hrvatski Crveni
Poticanje kriz, Gradsko
drustvenog 9.v.i . Probudi kreativnost 1.6.2017 31.5.2018 zavrsen
o drustvo Crvenog 552.766,01 kn
poduzetnistva oy
kriza Vrbovec

Bercpaka
Zapptns &0 fordova B
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Poziv na
dostavu . . . Datum pocetka Datum zavrSetaka .. .
projektnih SC Korisnik Naziv projekta projekta projekta Ukupna alokacija Status projekta
prijedloga
Poticanje rer?acz)rillji%:czifu i
(c)l:‘lust;ir};ga 9.v.i edukaciju VISOKI RePlast 3D 1.6.2017 31.7.2018 797.112.99 kn zavrsen
poduzetmsty JABLANI
Poticanje .
drustvenog | O..i | Zélenaenergetska _Dobraenergijau 1.6.2017 31.5.2018 zavrien
o zadruga za usluge | drustvenom poduzetniStvu 543.206,64 kn
poduzetnistva
P Upotrebom neiskoristenih
Poticanje resursa i edukacijom do
drustvepgg O.v.i Udruga Prospero odrZivog drustvenog 1.6.2017 31.5.2018 466.357,60 kn zavrsen
poduzetnistva .
poduzeca
Poticanje Udruga Educirani i zaposleni bili
drustvenog 9.v.i Nogometni klub lipicko iF\)’O i ' 1.6.2017 31.5.2018 611.379 20 kn zavrsen
poduzetniStva Lipik 1925 P pvop R
Udruga osoba s
Poticanje intelektualnim
« : “ . . O eiml “
drustver.lvog v potevskocama . I ja radim i doprinosim! 1.6.2017 31.5.2018 639.598,48 kn zavrsen
poduzetniStva Regoc¢ Slavonski
Brod
Poticanje Udruga osoba s
y . invaliditetom Razvoj drustvenog .
drustvel'lf) g v "Sveti Bartolomej" | poduzetni$tva Bartolomej 1.6.2017 31.5.2018 491.313,40 kn zavrsen
poduzetnistva Knin
Poticanje “MIVA ART 25
dgusztvtililgtga 9.v.i proizvodnju, MIVA ART 2 1.6.2017 31.5.2018 706.263,99 kn zavrsen
pocuzetnisty trgovinu i usluge
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Korisnik

Naziv projekta

Datum pocetka
projekta

Datum zavrSetaka
projekta

Ukupna alokacija

Status projekta

prijedloga
Poticanje Savez madarskih Drustveni poduzetnici kao
drustvenog AR udruca nositelji razvoja turizma 1.6.2017 31.5.2018 514.030.04 kn ugovor je raskinut
poduzetni§tva g Baranje'® s
Paticanje Clléﬂrfgt\zlzfeko_ Drustveno-poduzetnic¢ki
drustvenog CAYA inovaciie i razvoi mozaik splitsko- 1.6.2017 31.5.2018 517.920.99 kn zavrSen
poduzetnistva CEDFJQ A split . dalmatinskog podrucja e
Poticanje
drustvenog 9.v.i | Udruga Veli¢anka Nesto se dobro kuha! 1.6.2017 31.5.2018 665.761 37 kn zavrsen
poduzetniStva o
Poticanje Braniteljska Poticanje razvoja zadruznog
drustvenog 9.v.i zadruga Danica poduzetni$tva medu 1.6.2017 31.5.2018 425.237 78 kn zavrsen
poduzetnistva Zagreb braniteljskom populacijom o
z;zg:;:lrge Promicanje drustvenog
oduzetnis t%a poduzetnistva hrvatskih
P hrvatskih Ministarstvo crEniielE i? Do.r_’nov_in'skog
braniteljaiz | 9.v.i hrvatskih LD Sl E R Ul 1.1.2017 30.6.2018 zavrsen
Domovinskog branitelja drustva i zadruga 2.132.439,98 kn
p_— braniteljske i stradalnic¢ke

organizacija
civilnog drustva

populacije iz Domovinskog
ratal®®

192 Ugovor je raskinut.

193 |zravna dodjela
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Poziv na
dostavu
projektnih

SC

Korisnik

Naziv projekta

Datum pocetka

projekta

Datum zavrSetaka

projekta

Ukupna alokacija

Status projekta

prijedloga
i zadruga
braniteljske i
stradalnicke
populacije iz
Domovinskog
rata

Jacanje
poslovanja
drustvenih

poduzetnika —
faza l.

9.v.i

Nogometni klub
"Adriatic" Split

"ADRIATIC"

17.9.2020

17.11.2022

1.132.663,98 kn

u provedbi

Jacanje
poslovanja
drustvenih

poduzetnika —
faza l.

.v.i

HIPER direkt
j.d.o.o.

HIPER PROGRAM RANE
EDUKACIJE

1.10.2020

1.10.2022

1.134.800,01 kn

u provedbi

Jadanje
poslovanja
drustvenih

poduzetnika —
faza l.

9.v.i

Razvojni europski
centar inicijativa

MI TO MOZEMO

17.9.2020

17.3.2023

1.155.800,00 kn

u provedbi

Jacanje
poslovanja
drustvenih

poduzetnika —
faza l.

9.v.i

PUTEM OAZAe
d.o.o. za usluge

Oaza Joyful Kitchen -
jacanjem kapaciteta
zaposlenika do jaceg
drustvenog poduzeca

5.10.2020

5.2.2022

539.460,82 kn

u provedbi

Jacanje
poslovanja
drustvenih

9.v.i

TEXO MEI
j.d.o.o.

DrusStveni inovator

17.9.2020

17.3.2023

1.062.866,00 kn

u provedbi
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Poziv na
dostavu . . . Datum pocetka Datum zavrSetaka .. .
projektnih SC Korisnik Naziv projekta projekta projekta Ukupna alokacija Status projekta
prijedloga
poduzetnika —
fazal.
Jadanje
poslovanja Drustveni poduzetnik STO
pfﬁigﬁ?ﬁg_ O.v.i TADU j.d.o.o. posto - St(e)lglrlgi:, Trajan, 1.10.2020 1.9.2022 859.832,00 kn u provedbi
faza l.
L Udruga za
Jacanje o .
. poticanje razvoja
poslovanja ljudskih Centar za odrzZivi razvoj
Sﬁigﬁ?ﬁg_ v potencijala i ruralnih sredina 14.10.2020 14.4.2023 1.123.170,00 kn u provedbi
P kreativnosti
faza l. -
Prizma
Jadanje
poslovanja .
L . Skijaski klub " " i
drustvemh v "KNIN-SKI" KNIN-SKI 17.9.2020 17.2.2023 420.141,90 kn u provedbi
poduzetnika —
faza l.
Jacanje Konjicki klub
poslovanja Kolan - udruga za Drustvenim poduzetniStvom
drustveplh AT akqvnostl i ’ do razvoja zajednice 17.9.2020 17.3.2023 1.173.200,00 kn u provedbi
poduzetnika — terapiju pomocu
faza l. konja
Jacanje
poslovanja Udru oy .
. : . ga Ruka P.D.V. - Prakti¢no, Domace, .
drustveplh ov.i podrike Velitko 5.10.2020 5.4.2023 511.920,00 kn u provedbi
poduzetnika —
faza l.
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\\ \ /
Poziv na
dostavu . . . Datum pocetka Datum zavrSetaka .. .
projektnih SC Korisnik Naziv projekta projekta projekta Ukupna alokacija Status projekta
prijedloga
Jacanje BARTOLOME]
poslovanja _ j.d.0.0.7a - _
drustvenih CAYA proizvodnju Korak naprijed 1.10.2020 1.4.2023 2.320.843.25 kn u provedbi
poduzetnika — L
trgovinu i usluge
faza l.
Jacanje
poslovanja ZAJEDNICA Zaiedno smo bolii i iadi na
drustvenih 9.v.i | BRANITELISKIH 1 ron 5.10.2020 5.1.2023 1108.497 50 kn u provedbi
poduzetnika — ZADRUGA B
faza l.
JaGanje
poslovanja Hrvatski ured za Fair share model razvoja
drustvenih CAYA kreativnost i drustvenog poduzetnistva 5.10.2020 5.10.2022 u provedbi
. . o . 627.613,76 kn
poduzetnika — inovacije medu mladima
faza l.
JaGanje
poslovanja PROFESSIONAL | Drustvenim poduzetni§tvom
drustvenih 9.v.i STUDIO do drustva jednakih 12.10.2020 12.2.2022 483.655.20 kn u provedbi
poduzetnika — MARCELA d.o.o. mogucnosti B
faza l.
Jacanje
poslovanja
drustveplh 9.v.i | Marunusaj.d.o.o. Eko drustveni poduzetnici 17.9.2020 17.3.2023 1.145.410,00 kn u provedbi
poduzetnika —
faza l.
Jacanje
poslovanja
drugtvenih | ovi | URED4YOU FOOD 4 YOU 1.10.2020 1.4.2023 u provedbi
. j.d.o.o. 1.125.841,91 kn
poduzetnika —
faza l.
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Poziv na
dostavu

projektnih

SC

Korisnik

Naziv projekta

Datum pocetka

projekta

Datum zavrSetaka

projekta

Ukupna alokacija

Status projekta

prijedloga
Jacanje
poslovanja
drustvenih
poduzetnika —
faza l.

9.v.i

Croatia Open Land
j.d.o.o.

OdrZivi turizam Kroz
drustveno poduzetnis$tvo

1.10.2020

1.5.2022

1.117.518,39 kn

u provedbi

Jacanje
poslovanja
drustvenih

poduzetnika —
faza l.

9.v.i

UDRUGA
PROFESOR
BALTAZAR

ZEZARA

30.9.2020

30.9.2022

1.144.545,18 kn

u provedbi

JaGanje
poslovanja
drustvenih

poduzetnika —
faza l.

.v.i

Rezidencijalni
dom za starije

Ukljuc¢imo i mene

5.10.2020

5.4.2022

1.626.631,14 kn

u provedbi

JaGanje
poslovanja
drustvenih

poduzetnika —
faza l.

9.v.i

Zadruga za eti¢no
financiranje

eECONOMIJA

1.10.2020

1.10.2022

862.841,48 kn

u provedbi

Jacanje
poslovanja
drustvenih

poduzetnika —
faza l.

9.v.i

Udruga "Razvojni
putll

Razvojni put

17.9.2020

17.1.2023

1.025.640,00 kn

u provedbi

Jacanje
poslovanja
drustvenih

poduzetnika —
faza l.

9.v.i

Centar za kulturne
djelatnosti

POP-UP poduzetnik

6.10.2020

6.4.2023

1.098.786,78 kn

u provedbi
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Poziv na
dostavu . . . Datum pocetka Datum zavrSetaka .. .
projektnih SC Korisnik Naziv projekta projekta projekta Ukupna alokacija Status projekta
prijedloga
Jacanje GARESKI
poslovanja . KULTURNI IZ KULTURE U :
fﬁzgﬁﬂg_ vl CENTAR - PODUZETNISTVO 1.10.2020 1.4.2023 922.580,97 kn u provedb
i GARESNICA
JaCanje
poslovanja v
drustvenih | Q. | UdrugaZdralice | 5np o ICE POKRECU 1.10.2020 1.6.2022 u provedbi
poduzetnika — Daruvar 1.040.277,74 kn
faza l.
JaGanje
poslovanja SFERA VISIA
pfﬁzgﬁ?ﬁg— 9.v.i j.d.o.0. Sfera Visia ide dalje 29.9.2020 29.3.2023 1.016.275,00 kn u provedbi
faza l.
Jacanje
poslovanja . P .
drustvenih | Qi | MoiraLaheza | Vracanje okusima kroz 1.10.2020 1.4.2023 1.187.007,95 kn u provedbi
poduzetnika — j.d.o.o. drustveno poduzetni$tvo
fazal.
Jacanje ..
poslovanja ols'g Clrji?/lrr(]e?:ina Biljni preparati za odrzivi
drustvenih gv.i | Pouop A Jnipreparati 1.10.2020 1.4.2023 1189205 64 k u provedbi
poduzetnika — zadruga Domaci razvoj .189.205, n
faza l. vrt
Jacanje . 5
poslovanja ov.i NAS IZVOR ZA NAS 1ZVOR 1.10.2020 1.4.2023 1.144.952,21 kn Ugovor je raskinut
drustvenih
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Poziv na
dostavu
projektnih

SC

Korisnik

Naziv projekta

Datum pocetka

projekta

Datum zavrSetaka

projekta

Ukupna alokacija

Status projekta

prijedloga
poduzetnika —
faza l.

Jacanje
poslovanja
drustvenih

poduzetnika —
faza l.

9.v.i

Aurora Colapis
j.d.o.o.

Unaprjedenje socijalno-
poduzetni¢kog poduhvata
,,Zitna lada Karlovac*

1.10.2020

1.10.2021

1.152.949,73 kn

u provedbi

JaGanje
poslovanja
drustvenih

poduzetnika —
faza l.

9.v.i

Udruga mladih
Novska

proBUDI VJESTinu

1.10.2020

1.10.2022

1.183.235,73 kn

u provedbi

JaGanje
poslovanja
drustvenih

poduzetnika —
faza l.

.v.i

Svjetski savez
mladih
Jugoisto¢na
Europa

Drustveno poduzetnistvo za
dostojanstvo mladih

1.10.2020

1.10.2023

1.050.456,00 kn

u provedbi

Jacanje
poslovanja
drustvenih

poduzetnika —
faza l.

9.v.i

EDUCULT
D.0.0.

EDUCULT-EDUKACIJSKI
CENTAR ZA PRIPREMU |
PROVEDBU PROJEKATA
U OBRAZOVANJU I
KULTURI

6.10.2020

6.4.2023

871.922,83 kn

u provedbi

Jacanje
poslovanja
drustvenih

poduzetnika —
faza l.

9.v.i

FIERCE WOMEN

d.o.o.

Strasne Zene mijenjaju
kartu svijeta na bolje

1.10.2020

1.10.2022

1.195.228,84 kn

u provedbi
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Poziv na
dostavu . . . Datum pocetka Datum zavrSetaka .. .
projektnih SC Korisnik Naziv projekta projekta projekta Ukupna alokacija Status projekta
prijedloga
Jacanje
poslovanja Martinov plast
drustvenih 9.v.i | socijalno-usluzna Rastimo zajedno 1.10.2020 1.4.2023 2.255.754,00 kn u provedbi
poduzetnika — zadruga
faza l.
Jaganie VENTULA
Je TRAVEL drustvo . .
poslovanja s oeranienom Drustveno poduzetnistvo u
drustvenih CAYA g g turizmu- Inovativni 17.9.2020 17.3.2022 u provedbi
. odgovorno$éu, za . Lewy s . 1.126.202,97 kn
poduzetnika — 4 - volonturisti¢ki proizvod
turizma i usluge,
faza l. oy .
turisticka agencija
Jacan]e. Ukljucivanje ranjivih
poslovanja skupina kroz
drustveplh CAYA Laudato d.o.o. transformaciju Laudato 29.9.2020 29.9.2022 1.197.602,05 kn u provedbi
poduzetnika — « .
d.o.0. u drustveno poduzece
faza l.
Jadanje
poslovanja PAN udruga za
drustveplh v zastltu_okohsal Poduzmi zeleniji otisak 1.10.2020 1.4.2022 971.100,00 kn u provedbi
poduzetnika — prirode
faza l.
Jacanje
poslovanja ACT KONTO
drustvemh 9.v.i d.o.0. WISE FAIR 1.10.2020 1.4.2023 838.041,34 kn u provedbi
poduzetnika —
faza l.
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Poziv na
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prijedloga
JaGanje
poslovanja Nogometni klub | Drustvenim poduzetni§tvom
drustvenih Ovi Moticina" Donja do uspjeha na nogometnom 5.10.2020 5.4.2023 1.199.920 91 kn u provedbi
poduzetnika — Moti¢ina terenu
faza l.
UDRUGA
JaGanje HRVATSKIH
poslovanja BRANITELJA Drustveno-poduzetni¢ki
drustvenih 9.v.i LIJECENIH OD poduhvat za odrZivost 17.9.2020 17.5.2022 1.176.400.00 kn u provedbi
poduzetnika — PTSP SPLITSKO- udruge R
fazal. DALMATINSKE
ZUPANIJE
Jacanje
poslovanja Socijalna zadruga
drustveplh v Miva art Made in Miva art 5.10.2020 5.4.2023 1.970.424,91 kn u provedbi
poduzetnika —
faza l.
Jacanje_ Drustveno poduzetnis$tvo
poslovanja tvrtke lzvan fokusa u
drustveplh 9.v.i | lzvan fokusa d.o.o0. Kreativnim i kulturnim 1.10.2020 1.10.2021 1.159.981.16 kn u provedbi
poduzetnika - industrijama
faza l. .
Jacanje
poslovanja Razvoj trzista domace
drustvemh 9.v.i | HR-Koncept d.o.o0. hrane kroz dr":lstveno 1.10.2020 1.4.2023 1.174.673,70 kn u provedbi
poduzetnika — poduzetnistvo
faza l.
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Poziv na
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projektnih SC Korisnik Naziv projekta projekta projekta Ukupna alokacija Status projekta
prijedloga
Jacan]e. Udruga osoba s . .
poslovanja invaliditetom Drustveno poduzece
drustvenih CAVA I " KopriVITA kao izazov za 1.10.2020 1.4.2023 u provedbi
. Bolje sutra” grada . 1.189.224,40 kn
poduzetnika — Korivnice moderno vrijeme
faza l. P
Jacanje .
poslovanja Pr(gggtoirr:ti;?:ke Razvoj drustvenog
drustvenih CAYA L poduzetnistva u Belom 5.10.2020 5.10.2022 u provedbi
. inicijative - . 1.077.908,40 kn
poduzetnika — PG.D.I Manastiru
faza l. T
Jacanje . ANIMA MUNDI — Centar
poslovanja Veterinarska drustvenog poduzetniStva za
drustvenih 9.v.i | ambulanta"Mr. 108 POCUZETIISH 1.10.2020 1.10.2022 . u provedbi
oduzetnika — Kvakan" d.0.0 veterinarsku i holisti¢ku 1.176.553,08 kn
P faza | "' skrb Zivotinja
JaGanje «
poslovanja rvatske | o ga udenje
fﬁzzvtﬁ?ﬁg_ 9.v.i trag:g;r_s;%r;i:na kroz igru i razvoj 29.9.2020 29.9.2022 1.104.020,13 kn u provedbi
P faza | Jacl] inteligencija
Jacanje
poslovanja
p(;iétjl;gl‘e]ﬁgal ) O.v.i Modra nit d.o.o. Krugovi 5.10.2020 5.4.2023 1.079.674,01 kn u provedbi
faza l.
Jacanje
poslovanja Svnerdia Unapredenje poslovanja
drustvenih ov.i sav'etgvan'ge 4.0.0 tvrtke Synergia savjetovanje 17.9.2020 17.9.2022 770.869 68 kn u provedbi
poduzetnika — ) 1€ 4.0.0. d.o.o. B
faza l.
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Poziv na
dostavu . . . Datum pocetka Datum zavrSetaka .. .
projektnih Korisnik Naziv projekta projekta projekta Ukupna alokacija Status projekta
prijedloga
Jacanje Mogu i ja! - uspostava
poslovanja .
drustvenih | 9v.i | EMPERAZVOJ | sportsko-rekreacijskog 3.10.2020 3.1.2022 u provedbi
oduzetnika — o j.d.o.o. centra prilagodenog " - 3.038.010,00 kn
P faza | osobama s invaliditetom
Jacanje
poslovanja « . .
9 : . Drustveni poduzetnik na .
) sﬁzgﬁ?ﬁg ) 9.v.i Labtex putu u EU triste 1.10.2020 1.4.2023 1.576.996,58 kn u provedbi
faza l.

Tablica 44: Pregled projekata, lzvor: tablica Status ugovora

247




