REPUBLIKA HRVATSKA
Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike

ZAVRSNO IZVJESCE

Sazetak

ljudi.rad:razvoj:

Institut za razvoj trzista rada

Evaluacija pruZanja usluge osobne asistencije u Republici Hrvatskoj

Ugovor br.: JDN-M-23/2019

Zagreb, 4. prosinca 2020.

b - &
v
- e I europski sTRUKTURNI it
Europska unija | INVESTICIJSKI FONDOVI S| yuosa
“Zajodno do fondova EU* £ porencyu
w ”

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.



Evaluacija pruZanja usluge osobne asistencije u Republici Hrvatskoj

Izrada ovog izvjesca sufinancirana je sredstvima Europske unije u sklopu Operativnog programa UcCinkoviti

ljudski potencijali 2014.-2020. iz Europskog socijalnog fonda.

Stavovi izneseni u ovom izvjescu predstavljaju stavove nezavisnih struc¢njaka i ne nuzno sluzbeno misljenje

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.

Narucitelj:

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
Ulica grada Vukovara 78

10000 Zagreb

Republika Hrvatska

[zvrsitelj:

Institut za razvoj trzista rada
Strojarska cesta 20

10000 Zagreb

Republika Hrvatska

Autorice:

Voditeljica tima doc.dr.sc. Marina Mili¢ Babi¢ (stru¢njakinja 1), prof.dr.sc. Zdravka

Leutar, (stru¢njakinja 2)

Antonio Matkovié, strucni ¢lan tima
Kontakt osoba:

Antonio Matkovi¢

Tel: 01 6065 261

Faks: 01 6065 256

E-mail: antonio.matkovic@irtr.hr



mailto:antonio.matkovic@irtr.hr

Evaluacija pruZanja usluge osobne asistencije u Republici Hrvatskoj

Svrha provedbe evaluacije je procjena relevantnosti, djelotvornosti, ucinkovitosti i
uc¢inka pruzanja usluge osobne asistencije te usluge tumaca/prevoditelja hrvatskog
znakovnog jezika i videCeg pratitelja osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj, te
mogucnost koriStenja rezultata provedene evaluacije i preporuka za unaprjedenje

usluge i Sto ucinkovitiji nastavak financiranja pruzanja usluga.
Ciljevi evaluacije su obuhvacali procjenu:

e Povecanja socijalne ukljuc¢enosti korisnika usluga

e Regionalne ravnhomjernosti usluga

¢ Relevantnost, kvalitetu i komplementarnost usluga

S obzirom na prirodu istraZivackog problema, postavljeni cilj i svrhu istrazivanja
odabran je kvalitativni (polustrukturirani intervju) i kvantitativni pristup putem
anketnih upitnika kojim su obuhvaceni: krajnji korisnici usluga, osobni asistenti, tumaci
/ prevoditelji hrvatskog znakovnog jezika i videcih pratitelja, voditelji projekata u
udrugama koje su nositelji ili partneri u projektima osobne asistencije. Takoder su

analizirani postoje¢i dokumenti i sekundarni izvori podataka.

Evaluaciju je vodila doc.dr.sc. Marina Mili¢ Babi¢ uz koautorstvo prof.dr.sc. Zdravke
Leutar, te sveobuhvatnu stru¢nu podrsku koju je pruzio Antonio Matkovic iz Instituta za

razvoj trziSta rada.

U kvalitativnom dijelu evaluacijskog istrazivanja ukupno je provedeno 37 od planiranih
36 intervjua s udrugama, te 9 od planiranih 7 intervjua s klju¢nim informatorima. Time

je provedeno ukupno 46 od inicijalno planirana 43 intervjua.

U sklopu kvantitativne dionice evaluacije provedena su tri istraZivanja putem on-line

upitnika usmjerena na sljedece ciljane skupine:
. Organizacije nositelji i partneri na projektima

. Osobni asistenti, tumaci/ prevoditelji HZ] i vide(i pratitelji
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. Korisnici usluge

U kvantitativnom dijelu istrazivanja, sveukupno gledaju¢i postignut je uzorak od
otprilike 18% u odnosu na ukupnu procijenjenu populaciju, uzorak obuhvata
organizacija je premasSen dok je wuzorak pruZatelja usluga (osobni asistenti,
prevoditelji/tumaci HZ], vidjeci pratitelji) bio 21% te korisnika usluga 14%, Sto se i
dalje moZe smatrati zadovoljavaju¢im brojem. Uspjeh provedbe kvantitativnog dijela

istraZivanja uvelike je ovisio o podrsci udruga za Sto su evaluatori posebno zahvalni.

Evaluacija je obuhvacala usluge pruzene kroz projekte financirane iz Operativnog
programa ,Ucinkoviti ljudski potencijali 2104. - 2020.“ kroz dva poziva ,Razvoj usluge
osobne asistencije za osobe s invaliditetom” (faza 1 i faza 2) zapocete od oZujka 2017.
do oZujka 2020., uz usporedbu podataka s nacionalnim ,Ograni¢enim pozivom za
prijavu trogodiSnjih programa udruga koje pruZaju usluge asistencije osobama s
invaliditetom u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2019.-2021.“ tamo gdje je to bilo

potrebno.
Evaluacija je provedena sljede¢om dinamikom:

= Analiza dokumenata - kontinuirano od ozujka do studenog 2020. (natjeCajna

dokumentacija, podaci pra¢enja provedbe)

= Kvalitativna dionica - provedeni intervjui (46 sudionika) - lipanj - srpanj 2020.

(predstavnici udruga, korisnici, asistenti/tumaci/pratitelji, klju¢ni informatori)
= Kvantitativna dionica - provedba on-line istraZivanja - rujan - studeni 2020.
— Udruge nositelji (N=111)
— Pruzatelji usluga (asistenti/tumaci/pratitelji) (N=470)

— Korisnici usluga (N=428)

Zakljucci provedene evaluacije su strukturirani prema 6 tematskih podruéja u kojima

su bila definirana evaluacijska pitanja:
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Poziv na dostavu projektnih prijedloga , Razvoj usluge osobne asistencije za osobe s

invaliditetom” (Podrucje 1)

- Rizici koji utjecu na kontinuitet i kvalitetu usluge su razliCiti i nastoje se
prevladati izmedu pojedinih poziva pa tako dolazi do primjene mjera kojima bi
se ti rizici umanjili kroz npr. omogucavanje retroaktivnog financiranja. Ipak i
dalje ostaju na snazi rizici dostupnosti usluge, atraktivnosti zaposlenja za
asistente, tumace/prevoditelje HZ] i videCe pratitelje te rizik vezan uz osiguranje

kvalitete usluge i kontinuirano financiranje.

- Regionalna rasprostranjenost osigurana je jedino za uslugu osobne asistencije,
koja je prisutna u svim Zupanijama. Regionalna ravnomjernost nije osigurana,
jer uvelike ovisi o kapacitetima i kompetentnosti samih organizacija civilnog
drustva za prijavom projekata i postupkom prijave projekata umjesto lokalnim
potrebama za uslugama. Regionalnu ravnomjernost i rasprostranjenost ugrozava
nedostatak ljudskih kapaciteta za obavljanje uloge osobnog asistenta,
tumaca/prevoditelja HZ] i videceg pratitelja. Takoder postoje izrazito velike
regionalne razlike u troSkovima po korisniku za sve tri skupine usluga, u nekim

sluc¢ajevima ¢ak su razlike deseterostruke vrijednosti.

- Ostvarenje ciljeva oba poziva se moZe smatrati postignutim i iznad ocekivanja,
dok se dodatno isticu ucinci poziva po pitanju zadrZavanja poslovne aktivnosti
korisnika, prevencije institucionalizacije i povecanja vlastite odgovornosti
korisnika za socijalno ukljuc¢ivanje. Koristenje neobaveznih pokazatelja pruza
indikacije o odredenim potrebama te istovremeno moze usmjeravati udruge na

dodatne ucinke, npr. pokazatelji zaposljavanja kroz projekte.

- Voditelji projekata izrazavaju svoje zadovoljstvo osiguranjem kontinuiteta i
odrzivosti od strane udruga za koju rade (64% zadovoljan i 29% jako
zadovoljan). Visoko su =zadovoljni i nadleznim tijelima, prvenstveno
Ministarstvom (61% zadovoljan i 17% jako zadovoljan). Kontinuitet i odrzivost
usluga osigurava se od 2006 godine do danas kroz projektno financiranje
tijekom posljednjih 14 godina. Na pitanje na koji nacin je moguce unaprijediti

odrzivost pruZanja usluga sudionici odgovaraju kroz nastavak financiranja ovih
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usluga i kroz buduca razdoblja te uvodenjem u zakonodavni okvir. Klju¢ni aspekt
odrZivosti ugroZen je kroz Kkriterije odabira temeljenim na brzini predaje

projekta, a ne kvaliteti do sada pruZenih usluga osobama s invaliditetom.

- Kvalitetu pruzanja usluge moguce je unaprijediti kroz: definiranje kriterija,
prava i obveza za sve dionike. Povecanje broja zaposlenih uz stalnu i kvalitetnu
edukaciju za sve sudionike procesa: korisnike usluga, ¢lanove obitelji, osobne
asistente, tumace/prevoditelje HZ] i videCe pratitelje i za voditelje projekata.
Povecanje primanja za pruzatelje usluge osobne asistente, tumace/prevoditelje
HZ]J i videce pratitelje, nuzan je korak za poboljSanje usluge, posebice imaju¢i na
umu kako se primjerice naknada za osobne asistente (2.000kn za pola ukupnog

mjesecnog fonda sati rada po korisniku) nije mijenjala viSe od desetljeca.

Krajnji korisnici usluga (Podrucje 2)

- Kiriteriji odabira korisnika se veZu za dokumentaciju pojedinog korisnika kojom
se utvrduje pravo na uslugu. Za korisnike osobne asistencije klju¢no je uvjerenje
Odbora za utvrdivanje potrebe za uslugom osobne asistencije, dok za korisnike
usluge prevoditelja/tumaca i videceg pratitelja dostatan
nalaz/misljenje/rjeSenje o stupnju oStecenja. Uvjerenje navedenog Odbora je
preduvjet za prijavu korisnika u projekt po navedenom pozivu. Pojedine udruge
iako to nije formalno propisano niti traZzeno od strane nadleznog Ministarstva,
kod odabira korisnika polaze prije svega od Clanstva u udruzi, $to predstavlja

diskriminiraju¢i ¢imbenik za neclanove udruga.

- Uskladenost intenziteta i sadrzaja usluga je u vecini slucajeva ostvaren, no
postoji problem nefleksibilnosti definiranja vremenskog obuhvata usluga, u
smislu maksimalnog i minimalnog trajanja i prilagodavanja specificnim
potrebama korisnika. Kod projekata tumaca/prevoditelja HZ] i videc¢ih pratitelja
voditelji projekata imaju slobodu u izboru korisnika, definiranju sadrzaja usluge
i prioriteta u provedbi usluge (zdravstvene usluge u odnosu na kulturne
aktivnosti i sl.) Sto korisniku umanjuje samostalnost u kreiranju sadrzaja i
intenziteta (trajanja/ucestalosti) usluge koje bi trebale biti prilagodene

individualnim potrebama korisnika (npr. zaposleni korisnik, student,
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umirovljenik - nije definirano koliko sati usluge ide po korisniku). Takoder

korisnik je u manjoj mogu¢nosti izabrati osobu koja ¢e joj pruZati uslugu.

Zadovoljstvo sadrzajem i pruzateljem od strane postojecih korisnika usluga je
vrlo visoko te sami isticu pozitivan utjecaj koje usluge imaju na kvalitetu
njihovog Zivota. No isti¢e se potreba omogucavanja veceg vremenskog opsega
prava na uslugu, fleksibilnog nac¢ina pruzanja usluge (izravan dogovor korisnika
s pruZateljem usluge vezano uz vrijeme pruZanja i aktivnosti koje ¢e se obavljati
u pojedinom danu/tjednu/mjesecu), te obuhvata uslugama i neradnim danima

kao i tijekom no¢i kada se za to pojavi potreba kod korisnika usluge.

Osobni asistenti, tumaci / prevoditelji hrvatskog znakovnog jezika i videci pratitelji

(Podrucdje 3)

Naknade za rad su niske i dugi niz godina nisu povecavane, posebice za osobne
asistente, pri cemu su to vecinom Zene, Sto se reflektira na polozZaj i tretman na
trziStu rada. U takvim uvjetima prihvacaju loSe pla¢ene poslove s polovinom

radnog staza i potencijalno niskim mirovinama u budu¢nosti.

Nedostaju sustavne i redovite edukacije za pruzatelje usluga i za voditelje

projekata te supervizije.

Usporedba usluge osobne asistencije spram drugih usluga u zajednici (Podrudje 4)

Specifi¢nost usluge osobne asistencije se prije svega istiCe u svrsi usluge, tj.
ucinku koji se Zeli postici te opsegu (vremenskom) pruzanja i individualiziranom
pristupu, tj. odnosu asistent-korisnik. Stoga se svakako moZe istaknuti kako
postoji znacajna komplementarnost koja u konacnici ima za ucinak povecanje

kvalitete Zivota korisnika, socijalno ukljucivanje i prevenciju institucionalizacije.

KoriStenje razlicitih usluga generalno ne dovodi do akumuliranja istih oblika
podrske, iako u nekim slucajevima dolazi do istih oblika pruzanja usluga, sto je
rezultat nepostojanja jasne definicije usluge osobne asistencije u odnosu na

druge usluge, prije svega pomoc¢i u kudi. Bitno je da sve usluge budu razlicite
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sadrZajem te da budu jedna kompletna cjelina podrske sukladno individualnim

potrebama korisnika.

- PruZene usluge znacajno doprinose povecanju socijalne ukljucenosti
korisnika, no i tu se istice kako su potrebe korisnika ve¢e od opsega pruZenih
usluga. Najveci doprinos socijalnom uklju¢ivanju zapravo se ostvaruje kroz
izravan kontakt korisnika i pruzatelja usluge te je stoga vremenski opseg usluge

u tom smislu jako vazan.

Korisnici projekata (nositelji) i partneri (Podrucje 5)

- Kapaciteti udruga za pruZanje usluga su prisutni, uz znacajan izazov vezan za
osiguravanje kadrova za samo pruZanje usluga s obzirom na nekonkurentnost tih
radnih mjesta u odnosu na druga (u Hrvatskoj i EU). U situacijama gdje se udruge
viSe bave pruZanjem usluga, smanjuje se njihov zagovaracki i aktivisticki
angazman, posebice kod manjih udruga. Nedostaje razmjena iskustava, primjera

dobre prakse pruzatelja kao i programa usavrsavanja voditelja ovih usluga.

- Kontrole se provode u skladu s programskim odredbama, pri ¢emu kontrole nad
projektima financiranim iz nacionalnih sredstava obuhvacaju i kvalitativne
aspekte provedbe usluga, Sto nedostaje u kontrolama nad projektima
financiranim iz ESF sredstava. Kontrole kod ESF projekta su usmjerene na
financijske aspekte provedbe projekta, dok izostaje uvid u kvalitativne aspekte
provede usluge kroz npr. evaluacije zadovoljstva uslugom od strane korisnika
usluga, ali i samih pruZatelja usluga (osobnih asistenata, tumaca/prevoditelja

HZ] i videc¢ih pratitelja).

- Razina informiranosti o etickom kodeksu je visoka, dok je u kvalitativnom

dijelu istraZivanja primije¢eno kako je praksa primjene raznolika.

- Rizici u provedbi su velikim dijelom povezani s nestabilnoS¢u financiranja
uslijed kaSnjenja odobrenja ZNS-ova te nadalje s uvjetima rada za asistente i
njihovim zaposljavanjem. Uslijed COVID-19 pandemije udruge su inicijalno
samostalno, a kasnije uz podrSku ministarstva prilagodile i nastavile pruZzati

usluge.
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Strateski i normativni okvir za pruzanje usluga (Podrucje 6)

Strateski okvir je dobro koncipiran dok je normativni okvir nedostatan i
nedovoljno razvijen, pri ¢emu se u fokus stavlja donoSenje Zakona o osobnoj
asistenciji (ukljucuju¢i sve tri usluge). Pozitivan aspekt je kontinuirano
unapredenje postojeceg zakonodavnog okvira kako bi se odgovorilo na potrebe

na terenu.

Kontinuitet i moguénosti unapredenja usluga je ogranicen modelom

financiranja putem projekata koji su vodeni od strane udruga te ograniceni

projektnim financiranjem.

Slijedom navedenih zakljucaka evaluacije, evaluatori daju sljede¢e preporuke, takoder

strukturirane prema tematskim podrucjima:

Tematsko podrucje

Preporuka

Poziv na dostavu
projektnih prijedloga
»Razvoj usluge osobne
asistencije za osobe s
invaliditetom* (Podrucje

1)

Razmotriti najduzi mogudi period ugovaranja pojedinih
projekata za osiguravanja Kkontinuiteta usluga te
stavljanja naglaska na kvalitetu projekata, tj. usluge pri

odabiru buducih projekata.

Definirati uvjete u pozivima kako bi se osigurala
ravnomjerna dostupnost wusluga kroz alociranje
sredstava za projekte po Zupanijama ili regijama
obuhvata uslugama. U uvjete takoder wugraditi
mehanizme ravnomjernog odnosa vrijednosti po
korisniku uz uzimanje u obzir specificnih zahtjeva i
vecih troskova (npr. prijevoz u udaljenim podruc¢jima ili

mogucnost nabave vozila za transport korisnika i sl.).

Ukljuciti neobavezne pokazatelje u uvjete poziva te
dodatno bodovati njihovo uklju¢ivanje kako bi se

poticali dodatni u€inci kroz projekte, tj. usluge.

Definiranje standarda, kriterija i obaveza svih dionika u
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pruZanju usluge te odgovarajuc¢ih obrazovnih programa
za sve dionike (voditelje projekata, pruZatelje usluga,
korisnike i Clanove obitelji) te povecanje iznosa za
naknade asistentima (uz preporuku rada na puno radno
vrijeme za one osobne asistente koji to Zele),

tumacima/ HZ] i vide¢im pratiteljima.

Krajnji korisnici usluga

(Podrucje 2)

AZurirati unificirani okvir za procjenu potreba
korisnika za sve tri usluge na terenu od strane udruga
te osigurati educiranost kadrova koji ¢e prema tom
okviru provoditi kontinuiranu procjenu potreba

korisnika.

Smanjiti disbalans vremenskog obuhvata usluga izmedu

ESF projekata i projekata iz nacionalnog poziva.

Definiranje fonda dostupnih sati usluga sukladno
individualnim potrebama korisnika te fleksibilni
aranzmani koriStenja definiranog fonda (npr. neradnim
danima, no¢i i sl) u izravnoj koordinaciji s

asistentom/tumacem/pratiteljem.

Osobni asistenti, tumaci /
prevoditelji hrvatskog
znakovnog jezika i videdi

pratitelji

(Podrucje 3)

Standardizacija zanimanja - osobnih asistenata,
tumaca/prevoditelja HZ] i vide¢ih pratitelja kao i

standardizacija edukacija za stjecanje tih kvalifikacija.

Povecati interes za bavljenjem tim zanimanjima kroz
javnu promociju (pozitivne primjere) i sufinanciranje
edukacija za pruzatelje (OA, T/P, VP), eventualno kroz
suradnju s HZZ-om (financiranje za nezaposlene), JLRS i

dr.

Poboljsati uvjete rada prvenstveno za osobne asistente
te kod provedbe pratiti uskladenost sa zakonskim

odredbama radnog prava (pravo na pauzu, dodatak za
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prekovremeni, tj. rad vikendom/blagdanom, nocu itd.).
Za atraktivnost zaposlenja za ove poslove potrebno je
osigurati sigurnost rada, u smislu punog radnog
vremena, sklapanja ugovora na neodredeno, jasno

definiranje kriterija za davanje otkaza, otpremnine itd.

Edukacije bi trebalo osmisliti i ujednaciti za niz tema
povezanih s provedbom usluge, provoditi ih trebaju
strucnjaci prakticari s naglaskom na prakti¢ne aspekte
te da budu redovito organizirane, npr. online video
prezentacije za dostupnost Sto ve¢em broju pruzatelja u

svako vrijeme.

JaCanje kapaciteta udruga za pruZanje podrske
pruzateljima usluge, procjenu potreba korisnika,
upravljanje konfliktnim situacijama, suradnja s
lokalnim tijelima (zdravstvo, socijalna skrb, gradski
uredi) za koristenje potencijala na lokalnoj razini uz
redovite supervizije za pruzatelje usluga i voditelje

projekata.

Usporedba usluge osobne
asistencije spram drugih

usluga u zajednici

(Podrucje 4)

Osigurati jasnu definiciju, standard, usluge osobne
asistencije koja se financira, bez obzira na izvor
financiranja, a kako bi se garantirala komplementarnost
s drugim uslugama, uz mogucénost fleksibilne
prilagodbe opsega i sadrzaja pojedine usluge, npr.
smanjenje opsega jedne usluge ako je slican oblik
podrske pruZen kroz drugu. Pri tome je pruZateljima
usluga vazno osigurati uvid u sve usluge koje pojedini
korisnik prima kako bi se isto uzelo u obzir pri

definiranju individualnog paketa podrske.

Za usporedivanje KkoriStenja razli¢itih usluga koje se

provode kroz projekte financirane iz razlicitih izvora
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vaZzno je osigurati prikupljanje/evidentiranje obiljeZja
korisnika usluga te vrsta usluga koje ostvaruju i izvora

pruZanja usluga u usporedivoj strukturi podataka.

Korisnici projekata | Razmjena iskustava, prakse izmedu pruzatelja - kroz
(nositelji) i  partneri | analize studije slucaja, konferencije i stru¢ne skupove;
(Podrucje 5) edukacije za voditelje (upravljanje uslugama, procjena
potreba Kkorisnika, upravljanje ljudskim resursima,
zagovaranje, promicanje prava, zastupanje osoba s

invaliditetom).

Financijska predvidljivost, financijski instrumenti za
osiguranje  kontinuiteta  /zajmovi u  slucaju

nepravovremenog raspisivanja natjecaja.

ProSiriti obuhvat kontrola projekata financiranih iz ESF
sredstava i na kvalitativni aspekt provedbe usluga, kao
Sto je to slucaj kod kontrola projekata financiranih iz
nacionalnih  sredstava, uz davanje konkretnih
preporuka nositeljima projekata za unapredenje

provedbe usluga.

Izraditi novi eticki kodeks primjeren specificnostima
pojedine usluge, organizirati sustavno informiranje i
educiranje svih dionika (specificno namijenjene za
osobe s invaliditetom, roditelje korisnika i c¢lanove
obitelji te pruzatelje usluga) uz naglasak na obaveze i
odgovornosti za pruZatelje i korisnike (te clanove

obitelji)

Uspostaviti neovisno tijelo za rjeSavanje sporova ili
medijaciju ili savjetovanje udruga u situacijama krsenja

odredbi etickog kodeksa.

Osigurati poStivanje ugovornih odredbi vezanih za
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rokove odobrenja i isplata ZNS-ova prema nositeljima
projekata kako se ne bi dalje ugroZavala opstojnost
samih organizacija kao i kontinuitet pruzanja usluga

prema korisnicima.

I[zraditi protokol o postupanju u Kkriznim situacija
(primjerice postoje¢a COVID-19 pandemija), osigurati
sredstva i odgovorne osobe/tijela za provedbu
protokola u takvim situacijama. Osiguravanje
psiholoske podrske voditeljima projekata, pruzateljima
usluga i korisnicima u kriznim situacijama (terenski,
telefonski ili on-line). Izraditi edukacijske materijale o
postupanju s pojedinim korisnickim skupima u situaciji
pandemije ili potresa u razli¢itim formatima (video
prezentacije, online predavanja, pdf materijali, broSure i

sl.).

Osigurati vidljivost podataka o koriStenju pojedinih
usluga i kroz projekte financirane iz ESF-a, ali i drugih
izvora, tako da npr. CZSS u svojim bazama podataka o
korisnicima imaju jasan pregled svih usluga koje
korisnik koristi, te onih koje su dodatno dostupne u
lokalnoj zajednici neovisno o tome iz kojeg je sustava

usluga financirana.

U svrhu jednostavnijeg pristupa formalnoj podrsci
usmjerenoj prema pojedinom korisniku, vazno je na
lokalnoj razini osigurati koordinaciju pruzanja usluge
prema potrebama korisnika bez obzira na to tko je

pruZzatelj usluge.

Strateski i normativni

okvir za pruZanje usluga

DonoSenje zakonske regulative koja Ce definirati sve

segmente pruzanja sve tri usluge.
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(Podrucje 6)

Uspostaviti mehanizam financiranja usluga koji ¢e
istovremeno koristiti nacionalna i EU sredstva, a pritom
smanjiti administrativno opterecenje pruzatelja usluga,
po principu izravnih dodjela sredstava nacionalnom
tijelu koje dalje ugovara pojedine pruZatelje usluge
(bilo da su to wudruge i/ili druge kompetentne
organizacije) uz sustav osiguravanja kvalitete pruzanja

usluga.
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