— Centri kompetentnosti
Preporuke iz prakse (Slovenija)

mag. AlesS Vidmar, Javni stipendijski, razvojni, invalidski in prezivninski sklad RS

UCINKOVITI LJUDSKI
POTENCUALI

Dani hrvatskog turizma
Mali Losinj, 26.10.2017.
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Posle ...

(i) 2 godine u Hrvatskoj
(ii) slusanju prezentacije na sajmu MOS u Sloveniji
(iii) pripreme za danasnji susret

... saznao sam sto/kaj (moze) znaci(ti) ,,Hrvatska”
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Da li se slazete sa ovom formulom?

\"/A\

HR Turizam sa
veéom

VREDNOTA

Ucéenje, znanje i
Investicija u
Lju.P.

Dodanom kompetence

vrijednoscu
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Investicija u znanje zaposlenika se moze
meriti U ...

(i) povecanju inovacijske sposobnosti poduzeca;
(ii) viSoj sposobnosti, motiviranosti i prilagodljivosti zaposlenika;
(iii) visoj produktivnosti i profitabilnosti poduzeca.

DG for Employment, 2015: An in-depth analysis of adult learning policies
and their effectiveness in Europe;




ZACARANI KRUG HR

Ekonomska N _ lzazovi
situacija kultura izvajanja

+ 2/ NEMA VREMENA

Rezultat: izazovi

B NEMA ostaju neregeni
SR WA




Rjesenje nije
* Vrijeme i pare ...

*Nego
* svrha, odabir osobine i izvodaca treninga,
* Prepricavanje i Odluka rukovodstva

e Efekt, rezultati
e Zadovoljstvo




Top prioritete poslodavaca

Povecati prodaju (sad!)
Poslovna optimizacija
Poboljsati produkt

= e Y

Medusobni odnosi, rukovodstvo i motivacija

* Manje standardizacija, formalizacija ...




Zasto KOC partnerstvo poslodavca?

e Uspostavljeni MIC (Solski trening centri) problem klijentele
* Poslodavci su ispred (nove tehnologije, alati, tehnike), teza konkurencija
* Promjena traje, ...

» Kad dajes novac skoli — to ne promjeni sistema, nego se dopunjuje, kod
promjene programa, to traje (priprema 1-2g, validacija, programski svjetovi
0,5g, implementacija 1g, upis, rezultat/diploma 3-8 godina)
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* Prije 10 godina nije bilo airbnb
e Sta ¢e biti za 10 godina?

11

@ airbnb

Type of site

Available in

List of languages

Founded

Headquarters

Area served

Founder(s)

Key people

Industry
Services
Employees
Website
Users

Hative client({s)
on

Screenshot

Privately held companyl!]

26 languages
[show]

August 2008; 9 years ago

3an Francisco, California,
(WE=3

Global

Brian Chesky
Joe Gebbia
Mathan Blecharczyk

Brian Chesky (CEQ)

Joe Gebbia (CPO)
Mathan Blecharczyk (CTO)
Laurence Tosi (CFO)2

Travel, hospitality service
Homestay, vacation rental
310002

www.airbnb.com
150,000,000

035, watchOs, OS5,
Android
Z




Podrucje naseg rada (Ljudski resursi)

]
Medunarodna Zois - talentirani & Dozivotno ucenje
mOb'_anSt (studij, Deficitarne - Partnerstvo sa
razmjene)

Poslodavca poslodavcima

Ucenje kroz prakticno
iskustvo

AD FUTURA
STIPENDUE

; N/
-\ UNIVERSITY . f

L’ ﬁ)fx\momm
’ N
Javni 3tipendijski, razvojni, REPUBLIKA SLOVENIJA ,:' * | EVROPSKA UNLJA
‘ invalidski in preZivninski MINISTRSTVO ZA DELO, DRUZIND, el W e
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Kljucne ciljne skupine

" Osobe na triistu rada Osobe u obrazovanju
(poslodavci i zaposlenici, (prakticno iskustvo,
specificne ciljne skupine) kontakt s poslom/poslodavcima)

ly ¥
&%) My oy

.5\‘_x:i‘!§-

Y

*
—{
[}
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Partnerstvo sa poslodavcima

e Prijava (javni tender)
e Uspostava sudjelovanja, projektni ciklus, projektni rukovodilac

A e ' energos [ —

Model kompetencija

SGS SLOVENUA D.O.O.

e Prvi zadatak (osobno, ekspertno)
e Potrebe i ciljevi razvoja ljudskih resursa

KOMPETENCNI CENTER ZA RAZVO)
KADROV V INZENIRSKI STROKI NA
PODROCJU TRAJNOSTNE GRADNJE

..........

Obuke

e Pregled trzista, ponude, organizacija, unutrasnja medu tvrtkama
e PodesSavanje, grupiranje, upotreba

TN Promocija industrije (djelatnosti)
T AT e 180, miadi WISk

.| ® Grupiranje, sinergije »KOC”




MATRIKA KOMPETENCIJA — PROFIL PRODAVAC

uvjerljiv
nastu
A P ~r
timski rad A e &
usredotocenost ANa "
na prodaju Lo
- o P | Pk
wn AE
Oo ) f~3
> =~ / O angazman [
I (engagement) [
- | &
L () [ 4
> - med sobna \
N komunikacija
< ®
e
usredotocCenost
na rezultate

Lipanj 2013

>
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Plan

* Prioriteti

* Cilj: nesto promijeniti

* Sinergije izmedu poslodavaca
* Klub rukovodilaca

e Klub kadrovskih strucnjaka

* Povratna informacija sistemu
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Vitalnost pojedinca, poduzeda i
industrije!

2011-2015: 300 poslodavaca, 14.500
ukljuéenih osoba, 45.000 puta, 7.7 MIO EUR
19 sektora

2017-18: 240 poslodavaca, 11 novih
(ukljucCujuci turizam), prijava 13 %
zaposlenika u privatnom sektoru

‘0 seje .
Steklar: ysak evro s€J Varstvo pri R Inigk
del Mehk - s _Racunainiska
. - ourov iz Evropskeg? FOR enkKe vescine .
K pOdGSetell cetu, jo upravicilo 208.000 nepovratnih evrov iz E¥IOP ¥ TUJl ]EZlkl_Hx elu I"., " znanja
“ . zdruzenih vanj, na et 16 4 iy 1
KowsrswcmcsmERZAORAzE\DR5ERS§u gzzie;l:;‘;lab;k:ada. ?% -‘--__\H T L Y 15% f___..- 3%
Polona ﬁf'f‘?r ‘:ﬂbffe ., ) A
Www.kocles. sj
Strokovna
Strokovna ~ znanja - drugo
Znanja s - 13%
podrocja
3 panoge_
. Kompetenéni ¢, . —
- Kadrov v fesarstyy (K2l 55% —
formiran 2 namenom \}zpbsta\)ri’; ' N
7R § ﬁlr]frastfuktutéin m'5dela. ; €
te,;{;,"z‘:,sot.gefa Usposabljanja | Dele? vkljuéitev po vrsti usposabljanj pri projektih
S e iy v {podatki 2. razpisa KOC 2012-2015)




STAKLARSKA INDUSTRIJA (Steklarna Hrastnik)

Kompetenéni ce

nter Steklar-
. . Podeseter; Aar: vsak evro ge
Voda sindikata g. i se je
. socialnega sklagg, " 1 Celu, je upravitilo 20,9 |, ;
L e d I n Ek .' ch”a 'eo.f" Trbovjje €povratnih evrov jz Evropskega
,NAJVECE

DOSTIGNUCE JE DA
JE IZOBRAZAVANJE U
STAKLARI HRASTNIK
POSTALO
VRIJEDNOST!“




Postani del ekipe,
ki zeli zmagovati! (m/2)

@ STEKLARNA HRASTNIK

Ste kreativni, inovativni in
imate vizionarske lastnosti?

I5¢emo clane ekipe, ki
imajo V., VL. ali VIL
stopnjo izobrazbe
strojne, elektro ali
druge tehni¢ne smeri
ter obvladajo vsaj
enega izmed sveto-
vnih jezikov.

Ce vas zaznamujejo 3e
zanesljivost, komunika-
tivnost in razumevanje
timskega dela, imate
odlicne organizacijske
sposobnosti ter ste
samostojni, vas vabimo v
nase vrste.

Cisto, strastno in sréno pisemo
nove zgodbe v steklu.

-
WANTEI)

' krea iveﬁ

Od zaposlenika u
poduzecu pred
steCajem do ...

“STRASTVENIH
INZENJERA
STAKLARSTVA”

spoétlj 1X

‘... ekipe
koja zeli




»Drzava je obavila svo] posao« Branko
RoziC, menadzer 2014. god., o projektu

Branko Roste v KOC Papirne industrije

Direktor, Karton Koli¢evo d.d.

|
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https://www.youtube.com/watch?v=suTe4wZPkoA&feature=youtu.be&t=47s
https://www.youtube.com/watch?v=suTe4wZPkoA&feature=youtu.be&t=47s

»TU SU | iznimke«

Brane LotriC, predsjednik ObrtniCko-poduzetniCke

komore Slovenije (Podjetnisko trgovska zbornica),
KOC Logistika

etencni center Partnerji PanozZni profili in programi  Aktualno Medijsko sredisce ovezave
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Buducnost je u visoj dodanoj vrijednosti koje
donosi prikladna upotreba i upravljanje dizajna.

13
Design Management Institute
Congraltulates

Slovenia Creative & Industrial Sectors
KCDM: Competence Center for Design Management

1t Place
DMI Design Value Award Tangible results

2016 Wider influence

2015 Buvness tesults of the partner comgdnies compared to 2012

Ve KEDM directly and
InGrectly Ffharnced mtreductsen

e begration of DM in ethes
Sleus and practoex

— —

Growth of added value per employee Growth of net profit Growth of business income

Nova edicija:
Ministarstvo ekonomije
[900.000 EUR] 2 projekta;

x4 2 o re Pary €t d) i) Movr W Araaon o e progect
SAISING 1o 00l waw g = ot on Cwtng v e p—— A COMGany s Growe from 4
At ove o o (N CL B )

4 SO TR T Sty red o e R Y g e ALyt O ] W "ide ]

i Ofve W 12 Oompe it e X QN B Crpany ~ e T WG L et Mg e LY 1

Ve adiy e o Niww Canene. Tnr vy v e N ey Tus Ve b T Lo athet
™t e iyt LSRR ETEE 0 L0304 coparsy T, o3t e g NI SU) amyg ~ - o trg e

4 . L t "t T warkl amdalions ther wayrw (wmy gy Pyt aend @ B ORI B L rewh, LryDaey el e gl et ) srslies st e sdly Ve ang oo

37 poduzeca, (i turizam) e evont oLl
’ GROULSGN COoM INTEOA LICRERRNNG (oM SILEID MOCCEA COM ALEIA WOTN - TN SL ALY "
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Naucili smo

5. nivo: RO”

Kakav je doprinos investicije i kad e se povratiti? — 2%

3.nivo: PONasanje/upotreba

Da li smo na osnovi naucenog promijenili ponasanje? — 12%

2. nivo: ZNa nje

L Sto smo naucili (nova znanja i sposobnosti)? — 40%

model mjerenja
uspjesnosti

i 1 ivo: Zadovoljstvo

Misljenje polaznika o izobrazevanju/treningu — 80%




Sad znamo da ...

i




Novo znanje, vjestine i kompetencije treba upotrijebiti...

Poslovno
poboljSanje /

upotreba
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& vecopravilnost, ,tekaci“ 1




* Povecanje pretocnosti v
proizvodnji = znizanje

X‘N %‘ = -
k E

dobavnega roka za cca. 20% '
(iz 7 v 5 tednov), “lll' I"‘“‘

e ,one piece flow“— hitrejsi
pretok elementov, manj
zaloge (nic),

* dvig produktivnosti na CNC
Masterwood za 7% (CiSCenje,
pravocasno vzdrzevanje).

Oznaceni elementi za narodila,
pregledne transportne poti




... da ukljucenje moze biti siroko




 AMBASADORI CISTOG OKOLISA”

DELOVNA ORODJA

| X SIRKOVA METLA

. Kdaj in zakaj katera ?

| X BREZOVA METLA

e

I X LOPATA

IX ROCNA SKROPILNICA } Je na voljo, deluje ali jo
znam uporabljati ?

| X KLESCE ZA POBIRANJE . :
ODPADKOV So funkcionalne !

Jih imam na voljo? So
prave velikosti ?

VRECKE ZA KOSE ]»

IXVOZICEK Z 2 X 100! kanto +
Ix SOBA




Koji se
zahvale

rukovodstvu .
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Sto mogu, da se uce u ucionici ...
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http://www.sklad-kadri.si/fileadmin/dokumenti/1_Razvoj_kadrov/KOC/info_in_obv/delavnica_-_finale/zbornik_ormoz_press8_12.pdf

..ailvani....




Kemija za starije
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Kompetencni center za
kadre kemijske industrije
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Kemija
za mlade




Program POT-Ke (komora i uobrazevalci, SS/FAX)

Program treninga za operativhog tehnologa u kemijskoj industriji na
srednji (V.) razini obrazovanja (program POT-Ke) za maturante gimnazije

277 sati, od toga 185 teorije, 92 ur prakse, +, poslodavski speed dating”

TR
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Lucija Lampret

(Srednja
trgovska sola
Ljubljana, 1.
letnik)
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IZAZOV GLOBALIZACIJE: PRITISAK NA CIJENU, PORAST KVALITETE, PRODUKTIVNOSTI:

LADA. Perfect From The Beginning

e ,Manje ljudi treba raditi viSe, bolje i efikasnije”
* Potporna okolina, javni sektor?

40 »




IZAZOV GLOBALIZACIJE

* pojedinac treba savladati vise tehnoloskih radnih
mjesta, rotacija, fleksibilnost, digitalizacija

* Potraznja novih trzista, nisa, prestrukturiranje,
postupci, dizajn, novi nacini prodaje, proizvodi,
usluge ...

* Okolina, energetska ucinkovitost




lzazov tehnologije

* Broj robota / 10.000 zaposlenika

[SI:Strategija pametne specijalizacije]
* Trenutacno: 48
 Cilj: 72

* Digitalizacija:
Algoritmi, Google, IkT,
e-trzenje, e-kupovina,

glatko djelovanje (lean
management)




Brand

B i o) 1:11:08/50534 o & "

Il. DESIGN MANAGEMENT KONFERENCA
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Slovenia Vacations: Explore Cheap Vacation Packages ...
www.expedia.com » Packages » Europe » Prevedi to stran

Results 1 - 32 of 99 - Expedia guarantees the best price on vacation packages to
Slovenia. Read user reviews, compare prices and get the best vacation package.

Cheap Slovenia holidays in 2015 | easyJet Holidays
www.easyjet.com/en/holidays/slovenia/ v Prevedi to stran

Find a great range of holidays in Slovenia with easyJet holidays. Click here for
offers and book online today.

Slovenia Vacations & Travel | Cheap Vacation Packages
www.cheaptickets.com/travel-guide/Slovenia.tig186/ v Prevedi to stran
Planning a vacation to Slovenia? CheapTickets is your destination for cheap
Slovenia vacations, travel, and vacation packages.

Book cheap Slovenia hotel deals - Hotels.com
www_hotels.com/co192/hotels-in-slovenia/ ~ Prevedi to stran

How about visiting Slovenia? Get great deals on hotels in Slovenia when you book
last minute. The Slovenia hotel deals & offers are here. Book online and save ...

Cheap holidays to Slovenia, flights and hotels in Slovenia ...
https://www.alpharooms.com/guide/slovenia/default.aspx » Prevedi to stran
Cheap Slovenia holiday reviews and information including last minute, all inclusive &
cheap self catering holidays for the most popular holiday resorts in Slovenia.



The Best Croatia Vacation Packages 2017 - TripAdvisor

hitps_/www tripadvisor. com/\Vacation_Packages-g294453-Croatia-Va_.. = Prevedi to stran
Cheap Croatia Vacations: Find vacation packages to Croatia on TripAdwisor by comparning prices and
reading Croatia hotel reviews.

Croatia 2017: Best of Croatia Tourism - TripAdvisor

https:/fwww tripadvisor. com/Tourism-g294453-Croatia-Vacations_html « Prevedi to stran
Croatia Tounsm: TripAdwvsor has 1185660 reviews of Croatia Hotels, Attractions, and Restaurants
making it your best Croatia resource. __. clear sea and the facilities of Croatian beaches offer an
unforgettable summer vacation to all visitors.

Croatia Vacations 2018: Package & Save up to $603 | Expedia
https:/fwww_expedia.com » Packages » Europe « Prevedi to stran

Travel the world better. Build your own Croatia vacation. Bundle flight + hotel & save 100% off your
flight. Expedia Price Guarantee on 321000+ hotels & 400+ __

Best Croatia Tours 2017-2018 | Croatia Vacation & Luxury Travel ...
https:/fwww zicasso.com/luxury.. /croatiafvacation-package-travel-age... » Prevedi to stran
* % Xx %% Ocena: 9,9/10 - 283 mnen;j

Zicasso: Best Croatia tours and vacations by top competing Croatia tour companies.
TRAVEL+LEISURE "Best Travel Websites” award. Get expert advice & best

Croatia Tours & Vacation - Zagreb, Split, Dubrovnik - Game of Thrones: A Unigue ...

Croatian Vacations - Croatia Home Rentals - Holidays, Apartmants ...
www_croatian-vacations.com/ = Prevedi to stran

Hotels, holiday home, self catering villa, apartment & rental rooms and apartments direct from owners,

We welcome you to search for your ideal holiday __.

Croatia Vacations with Airfare | Trip to Croatia from go-today

e T hamamase s Pl =vr e =i = e i msEeE =Sy o we et el B ey e

Dubrovnik

Bosna in Evropa
Hercegovina

Povratne informacije



Umjesto da trazimo odgovornost...

o
2 o,
%‘:".'If you could Kick the person
in the pants reiﬁonsiblé\for
most of your trouble, you
wouldn't sit for a month.™
- Theodore Roosevelt
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.. treba doci do konsenza

e Zaposljivost (u odredenom periodu) JF  REPUBLIKASLOVENIA

MINISTRSTVO ZA DELO, DRUiINOJ
SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI

REPUBLIKA SLOVENIJA

? \ MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI
) EkonomSka raSt : RAZVOJ IN TEHNOLOGIJO

REPUBLIKA SLOVENIJA

* Edukacijski sistemi, EU sistemi, kompleksnost &) MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE,
ZNANOST IN SPORT
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Vasa prednost?

* Odlucili ste napraviti nesto za turizam
* Regionalno

e Uz podrsku MINT
* Definirali ciljne skupine i to nisu samo ucenici, ucitelji i nezaposleni

49




Vas izazov i prilika?

* Optimalno iskoristiti resurse
* Administrativno efikasno
* Odgovarati poslodavcima i skolama

*Napraviti partnerstvo izmedu skola i
poslodavaca na WIN:WIN nacin




Nase iskustvo

* Novac skolama ne rezultira u vecoj konkurentnosti
zaposlenika i poslodavaca

* Drugaciji ritam i fokus skola i poslodavaca
* Projektno sudjelovanje ima prednosti




Poslodavci

* Poslodavci vise investiraju u krace programe (,,nema
vremena”

* U prvom planu:
 poslovni ciljevi, prodaja, optimizacija, komunikacija, motivacija

* TraZe se najnoviji, svjeziji, operativni =2 ,TOP PROGRAMI“
* povecanje pripadnosti i angazmaja zaposlenika

* | nisu svi sigurni da je to nesto sto uopce trebaju, ...




Skole

* Radi se na dugu prugu
*\/iSe normirani sistemi, prilagodavanje ide sporije
* Motivacija (hormirana placa i sati)

* Treba se prenositi vise znanja iz prakse jer se svijet mijenja
brze nego ikada




Ali ...

* Ne mozemo jedni bez drugih!

* Najveca prilika je , transfer of needs | solutions” medu sistemima i
operativno suradivanje.

e Uspostavljanje mentorstva kod poslodavaca.
* Mini rotacije da se izgradi povjerenje

 Top teacher” = top trainer?

54




Primjeri

- Velika znanja za mala skladista (Skola/tvrtka, prema rezultatima)
- Papirna skola (ucitelj srednje skole, doktor, sa iskustvom u tvrtki)

- Model kompetencija prijenos onoga sto treba gospodarstvo, moze saznati
i Skola (kod nas model kompetencija = CPI, VET institute)

55




Potek izobraZevanija

1. SRECANJE
6 ur N

_ 2.SRECANJE 6w

POSNETEK STANJA SKLADISCNEGA POSLOVANJA

UGOTOVITVE IN PREDLOGE IZBOLJSAV

3. SRECANJE
6 ur :
\ i
4, SRECANJE 6 ur

5. SRECANJE
6 ur




Prejsnje stanje
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Primeri izobraZevanja v podjetjih
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4x CILINE SKUPINE

. Mladi (ukljuCeni u izobrazavanje)

2 Zaposlenici (osobe na trzistu rada)
3 Ranj VI (nisko obrazovani, stariji, invalidi)
» Prodorni (poduzetnici, rukovodioci, iniciatorji)

4x PODRUCJA

1 ZN anje (edukacija, multidisciplinarno, prakti¢no)
- Kom peten Clj € (osobne i organizacijske)
sBuducnost (digitalizacija, zdravije, odrzivost)

4 Proboj (poduzetnistvo, kreativnost, dizajn,
vodstvo)

4x4.si
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MEDUNARODNI CERTIFIKATI = NOVA TRZISTA

416. MAJSTOR ZA VINA
(od 1953. godine)

Otvara vrata VINSKOJ INDUSTRIJI:
SVICARSKA, SVEDSKA, AUSTRIJA

Kod *** vam uvijek zelimo ponuditi samo najbolje,
zato na podrocCju naSe vinske ponude sudjelujemo
sa vrhunskim poznavaocem gastronomije i vina,
Gasperom Carmanom — Koji se trenutno obrazuje
za prestizni naziv Master of Wine, najvisi naziv koji
moze postici poznavaoc vina. U nasu ponudu zato

SOMMELIER SLOVENIJE

2013 PRIPOROCA cesto uvrstavamo vina po njegovem izboru.
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e
Ideja: KOC skole i poslodavci — skupni projekt, dio izvodi Skola, a dio novca ide
poslodavcima (quid pro quo ili nesto za nesto)
Top 4 teme, training ili/i rezultat?

samo provjeravanje izvjestaja (prekasno)

SWIBIEI Dr7avna pomod, ,, de minimis”, ispladivanje, likvidnost.
& Simplified costs (Standardni troskovi)
SLTEY Sto ako nema fondova, tranzicijski period, project vs. institution?
Sl | nstitucija vs. ciljna skupina ... [4*4 vs 5 ciljne skupine]

AULEN Development of HR/training practices
(opportunity) . . . .
Mentorski sistemi kod poslodavaca (quality assurance)
Ucenje Skola iz prakse (od poslodavaca)
Razmjena ucitelja i zaposlenika (short term, rotacija =2, sezonsko)




Nase preporuke i slovenskoj strategiji HR TUR

* Ne samo fokus na hotele, konobare i kuhare — dinamicnije, Sire,

* Razvoj turizma ide kroz razvoj ljudskih potencijala i ima visoke prihode na
Investiciju,

* Vezati trening/obuku na poslovne procese i rezultate,
* Turizam dozivljaja,
* Psihologija turizma
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ODRZIVI TURIZAM - 18 partnera, 1.3.2017.-31.12.2018.

e Kuhar, konobar, recepcionar, poslovoda, prodajni agent, referent

* \VVjestine prodaje (na prvom mjestu!), znanje jezika, razumijevanje kulturnih
specifikacija, timski rad, otpornost na stres,

e upravljanje odnosa sa strankama, komunikacijske spretnosti,

* principi zelenog poslovanja,

* snalazljivost, proaktivnost, inovativnost,

e usredotocenost na kvalitetu, racunalno znanje, digitalna pismenost
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Zacetna usposabljanja

« MOJSTRI PRODAIJE

* CIGRE (The Council on Large Electric Systems)

* APLIKACIJA UPPD — nadgradnja blagajniskega poslovanja
* »BRAND POSITIONING AND STORY TELLING«

* Moderni naravni oblivi za sladice

 STRES MANAGEMENTA

« KOMUNIKACIA

* TeCaj slovenskega jezika
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e Osnove vescin komuniciranja ter osnove strezbe vina

* Prihodnost marketinga in trzenje potovanj

e Ciljno vodenje s poudarkom na PRODAIJI IN KOMUNIKACIJSKIH VESCINAH
* Kljucne prodajne tehnike

 Strokovna terminologija v slovenscCini za turizem

* »Conventa Crossover, International Conference of the Future of MICE and
Travel Marketing«

* HR - Mojster

e TeCaj - susi -




e Kuharska delavnica - mediteranska kuhinja

« TRZENJE ZA NETRZNIKE

* TecCaj italijanskega jezika

* Prodajna usmerjenost ter komunikacijske in pogajalske spretnosti

 WSET 2. Stopnja, certifikat iz vina in zganih pijac, seminar

* Demonstracija in simulacija uporabe pravil poslovnega bontona v praksi —
e Kako zgraditi odlichost odnosa do strank

e Poslanstvo sodobnega vodja
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e Kadrovske evidence in personalne mape

* GDPR — Kaj prinasa nova uredba o varstvu osebnih podatkov
* Brand menedzment / Zavedanje pomena BZ

 Strokovnjak za digitalni marketing

» TeCaj ruskega jezika

* Delavnica - excel za referente

* Timsko delo in "antivrtickanje
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* Ujemanje vin iz vase vinske karte z jedmi iz vase kuhinje
e Retorika za poslovno rabo

* UCinkovita prezentacija ponudbe

* Seminar SlascCicarski tecaj Torte P2

* Akademija vodenja - Vodenje ekipe in posameznikov

* Akademija vodenja - Prakticno vodenje in spremembe

* Vina Slovenije
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Top prioritete poslodavaca

Povecati prodaju (sad!)
Poslovna optimizacija
Poboljsati produkt

= e Y

Medusobni odnosi, rukovodstvo i motivacija

* Manje standardizacija, formalizacija ...
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Zasto KOC partnerstvo poslodavca?

e Uspostavljeni MIC (Solski trening centri) problem klijentele
* Poslodavci su ispred (nove tehnologije, alati, tehnike), teza konkurencija
* Promjena traje, ...

» Kad dajes novac skoli — to ne promjeni sistema, nego se dopunjuje, kod
promjene programa, to traje (priprema 1-2g, validacija, programski svjetovi
0,5g, implementacija 1g, upis, rezultat/diploma 3-8 godina)
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CILJ 1: POVECATI PRODAJU

* Marketing, tehnike prodaje, pregovaranja
e Strani jezici (EN, DE, RU, HR, CE, ...)

* Informacijsko komunikacijske tehnologije (uCinkoviti pristupi internetskog
marketinga, upotreba tehnologije)

* Sajmovi

e Aktualni trendovi djelatnosti
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CiLJ 2: OPTIMIZACIJA

* Organizacijske kompetencije i glatko djelovanje (lean
management)

* Procesi, standardi, organizacija

e 5s, 20 kljuCeva, glatko inoviranje (lean innovation management)
* Ekologija, oCuvanje okolisa i odrzivo postupanje

* Energetske naprave, upravljanje centralnog grijanja
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CILJ 3: POBOLJSATI PRODUKT

* Dizajn i usredotocenost na korisnika
* Cjelovit izgled, model vlastite cijene
* Planiranje

* Povratna informacija korisnika

* |noviranje
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CiLJ 4: MEDBULIUDSKI ODNOSI

*Vodenje

e Osmisljavanje zanimanja, rada
* Motivacija

* Komunikacija sa strankama

* Nagradivanje




HVALA NA POZORNOSTI!

Neka HRVATSKA iskoristi HR i napravi dobar VAT!

Ales Vidmar
Ales.vidmar@sklad-kadri.si



mailto:Ales.vidmar@sklad-kadri.si
mailto:Ales.vidmar@sklad-kadri.si
mailto:Ales.vidmar@sklad-kadri.si

