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Obrazac sažetka poziva  
 

Naziv poziva 
Podrška organizatorima volontiranja za unaprjeđenje menadžmenta volontera i provedbu 

volonterskih programa 
Referentni broj poziva 

UP.04.1.1.01 
 

1. Cilj (ako je primjenjivo, svrha i namjena) poziva 
Opći cilj: je osnažiti doprinos volonterstva u provođenju reformi za društveni i gospodarski rast i 
demokratski razvoj.  
 
Specifični ciljevi Poziva: 
1. Unaprijediti kapacitete organizatora volontiranja za učinkovit menadžment volontera u svrhu 
poboljšanja kvalitete usluga od općeg interesa 
2. Povećati broj kvalitetnih i održivih volonterskih programa te programa školskog volontiranja i 
odgoja za volontiranje. 
 
2. Ukupna raspoloživa sredstva 
 

(Ukupna) Bespovratna sredstva 100% 27.000.000,00 kn 

Sredstva Europske unije (85%) 22.950.000,00 kn 

Sredstva Državnog proračuna (15%)  4.050.000,00 kn 

 
Za aktivnosti unutar grupe 1 izdvojit će se 7.000.000,00 kn, a za aktivnosti unutar grupe 2 izdvojit 
će se 20.000.000,00 kn.  
 
3. Raspoloživa sredstva po prijavitelju (najviši - najniži iznos ako je relevantno) 

 
Najniža vrijednost potpore unutar 1. i 2. grupe aktivnosti, odnosno najniži iznos bespovratnih 
sredstava koji se može dodijeliti  pojedinom Projektu iznosi  400.000,00 kn. 
Najviša vrijednost potpore unutar 1. grupe aktivnosti, odnosno najviši iznos sredstava koji se može 
dodijeliti pojedinom Projektu  iznosi 700.000,00 kn, odnosno 1.200.000,00 kn unutar 2. grupe 
aktivnosti.  

 
4. Predviđeni intenzitet potpore 
 
Intenzitet potpore po pojedinom Projektu može iznositi do 100% prihvatljivih  troškova, pri čemu 
potencijalni prijavitelji i partneri nisu dužni osigurati sufinanciranje iz vlastitih sredstava, odnosno 
Projekti se mogu financirati bespovratnim sredstvima u maksimalnom iznosu od 700.000,00 kn za 
1. grupu aktivnosti, odnosno 1.200.000,00 kn za 2. grupu aktivnosti. 
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5. Prihvatljivi prijavitelji 
 
Prijavitelj mora biti  pravna osoba (organizacija civilnog društva), koja djeluje u području pružanja 
usluga od općeg interesa (razvoj volonterstva; odgoj i obrazovanje; zdravstvene usluge, socijalna 
skrb; zaštita okoliša; borba protiv korupcije; suzbijanje diskriminacije; razvoj filantropije), sa 
sljedećim pravnim statusom: 

- udruga 
- zaklada  
- pravna osoba vjerske zajednice   

koja u svojem temeljnom aktu ima definirano neprofitno djelovanje i registrirana je kao neprofitna 
organizacija 1  te je registrirana za obavljanje djelatnosti u Republici Hrvatskoj i u njoj obavlja 
registriranu djelatnost. 
 
6. Prihvatljive aktivnosti 
 
Prihvatljive projektne aktivnosti unutar 1. grupe su: 
 
- osposobljavanje koordinatora volontera u OCD-ima i javnim socijalnim i zdravstvenim 

ustanovama, 
- izobrazba organizatora volontiranja o menadžmentu volontera,  
- promocija primjene Potvrde o kompetencijama stečenim kroz volontiranje za dugotrajne 

oblike volontiranja kod organizatora volontiranja,    
- uvođenje inovativnih alata i mehanizama za razvoj volonterstva u zdravstvenom i socijalnom 

sustavu, 
- unapređivanje javne svijesti o vrijednostima volonterstvu kroz kampanje i druge inovativne 

oblike promocije volonterstva, 
- unapređivanje znanja i razvijanje vještina zaposlenika i volontera u OCD-ima i javnim 

ustanovama za pružanje specifične usluge koje OCD ili javna ustanova pruža,  
- mentoriranje OCD-a i javnih ustanova za uvođenje standarda kvalitete volonterskih programa, 
- podrška OCD-ima u razvoju novih volonterskih programa za pružanje socijalnih usluga 2  i 

njihovo pilot provođenje. 
 
Prihvatljive projektne aktivnosti unutar 2. grupe su: 
 
- priprema i provedba programa školskog volontiranja i odgoja za volontiranje u suradnji OCD-a 

i osnovnih i srednjih škola te njihovo uključivanje u školski kurikulum, 
- razvoj i provedba volonterskih programa u suradnji OCD-a i učeničkih domova, 
- organizacija volonterskih programa za učenike tijekom školskih praznika, 

                                                           
1 Organizacija je upisana u Registar neprofitnih organizacija i vodi transparentno financijsko poslovanje (transparentnim 
financijskim poslovanjem, za potrebe ovoga Poziva, smatra se da je udruga dostavila FINA-i za potrebe Ministarstva financija 
minimalno godišnji račun prihoda i rashoda od 1. siječnja do 31. prosinca 2015., bilancu i bilješke uz financijske izvještaje), u 
skladu s propisima o računovodstvu neprofitnih organizacija. 

2 Pri čemu se pod „socijalnim uslugama“ podrazumijevaju „sve usluge (a) za koje se smatra da su od posebne važnosti za 
društvo u cijelosti i (b) gdje osobna interakcija pružatelja i korisnika ima ključnu ulogu. Korištenjem takve općenite definicije, 
usluge iz područja zdravstva, obrazovanja, profesionalne integracije i kulture također postaju dio slike izvan uobičajena tri 
djelokruga – dječjih vrtića, skrbi za starije osobe i različitih malih područja usluga za ranjive skupine“, prema dokumentu Vijeća 
Europe (2007.) „Integrirane socijalne usluge u Europi“. 
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- organiziranje velikih volonterskih akcija, pogotovo u slabije razvijenim područjima (područja 
posebne državne skrbi, otoci, ruralne i manje urbane sredine3), 

- provođenje edukacija za koordinatore volontera u OCD-ima i odgojno obrazovnim ustanovama 
za provedbu održivih volonterskih programa, 

- uvođenje inovativnih i kreativnih alata i mehanizama (uključujući i korištenje informacijskih i 
komunikacijskih tehnologija) za razvoj školskog volontiranja i odgoja za volontiranje, 

- razvoj i provedba volonterskih programa koje povezuju školu, učenike, roditelje, volontere i 
druge dionike u lokalnim zajednicama, 

- unapređivanje svijesti o važnosti i vrijednostima školskog volontiranja i odgoja za volontiranje 
među nastavnicima, učenicima, roditeljima te široj javnosti, 

- aktivnosti vrednovanja i nagrađivanja učenika volontera. 
 
7. Geografska ograničenja (ako je primjenjivo) 

 
Projektne aktivnosti se moraju provoditi u Republici Hrvatskoj. Pojedine aktivnosti (npr. studijska 
putovanja) moguće je organizirati izvan teritorija Republike Hrvatske.  
 

8. Administrativni podaci (rok, oblik i mjesto (ako je relevantno) podnošenja projektnih 
prijedloga)  

  
Rok za dostavu: 19. rujna 2014.  
Adresa za dostavu: Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga društva, Štrigina 1a, 10000 Zagreb 
U obzir će se kao pravodobne uzimati prijave poslane poštom kao preporučene pošiljke koje na 
dostavnici budu označene poštanskim žigom do uključivo 19. rujna 2014. do 23:59 sati. Osobno 
dostavljene prijave uzet će se u obzir kao pravodobne ako budu zaprimljene u Nacionalnoj zakladi 19. 
rujna 2016. do 16:30 sati.  
Prijavu je potrebno poslati ili dostaviti u zatvorenoj omotnici. Na vanjskoj strani omotnice obvezno 
navesti: 
a) referentni broj i naziv poziva na dostavu projektnih prijedloga – UP.04.1.1.01 "Podrška 
organizatorima volontiranja za unaprjeđenje menadžmenta volontera i provedbu volonterskih 
programa" 
b) naziv i adresu prijavitelja  
c) naznaku „NE OTVARATI– PRIJAVA NA POZIV NA DOSTAVU PROJEKTNIH PRIJEDLOGA“  
Prijava se smatra potpunom ukoliko sadrži sve prijavne obrasce i obvezne priloge kako je zahtijevano 
u Pozivu na dostavu projektnih prijedloga i natječajnoj dokumentaciji.  

                                                           
3 Sukladno Zakonu o područjima posebne državne skrbi (NN 86/08, 57/11, 51/13, 148/13, 76/14, 147/14, 18/15) te indeksu 
razvijenosti prema Zakonu o regionalnom razvoju Republike Hrvatske (NN 147/14) i pokazatelja za izračun indeksa razvijenosti 
na lokalnoj razini koja je manja od 75% Indeksa razvijenosti Republike Hrvatske, https://razvoj.gov.hr/o-
ministarstvu/regionalni-razvoj/indeks-razvijenosti/112  

https://razvoj.gov.hr/o-ministarstvu/regionalni-razvoj/indeks-razvijenosti/112
https://razvoj.gov.hr/o-ministarstvu/regionalni-razvoj/indeks-razvijenosti/112

