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ODGOVORI na PITANJA

vezana uz Poziv na dostavu projektnih prijedloga

UP.04.2.1.01. Podrska organizatorima volontiranja za unaprjedenje menadZmenta volontera i
provedbu volonterskih programa

Pristigla putem esf@udruge.vlada.hr do 1. kolovoza 2016.

PITANJE PRISTIGLO PUTEM
esf@udruge.vliada.hr

ODGOVOR

1. Da li se prihvatljivim prijavitelem smatra
udruga koja je upisana u Registar neprofitnih
organizacija ali to nije ucinila u zakonski
propisanom roku tji. u roku od 60 dana od
osnivanja (osnivanje i upis u Registar neprofitnih
organizacija je bio 2015. godine).

Uputama za prijavitelie je propisano kako
organizacija mora biti upisana u Registar
neprofitnih organizacija i voditi transparentno
financijsko poslovanje te ¢e se provjeravati je li
organizacija dostavila FINA-i za potrebe
Ministarstva financija minimalno godiSnji racun
prihoda i rashoda od 1. sijeCnja do 31. prosinca
2015., bilancu i biljeSke uz financijske izvjestaje.

2. S obzirom da prijavitelj mora priloziti izjavu o
namjeri zapoS$ljavanja koordinatora volontera
(stranica 30 Uputa za prijavitelje), da li se troSkovi
za plac¢u koordinatora volontera zaposlenog kroz
projekt unose kao troSak u element projekta
Upravljanje projektom i administracija ili se
rasporeduju po elementima projekta u projektne
aktivnosti?

TroSkovi koordinatora volontera  ukoliko su
vezani uz izravne projektne aktivnosti kao takvi
trebaju biti uvrSteni u izravne troSkove po
elementima projekta (ne svrstavaju se u element
projekta Upravljanje projektom i administracija).

3. Postoji li svojevrsna licenca ili potvrda koju je
potrebno posjedovati za provodenje edukacije za
koordinatore volontera? Tko je struénjak za
oblikovanje programa obuke za menadzment
volontera?

Licenca ili potvrda za provodenje izobrazbe
koordinatora volontera ne postoji, no mnoge
udruge imaju iskustvo u prijasnjim projektima u
provedbi izobrazba za koordinatore volontera.
Prijavitelji i partneri mogu samostalno na trzistu
pronaci struCnjake za provodenje tog tipa
izobrazbe a u B obrascu (lIzvoditelji/ce projekta
(ime, prezime, opis dosada$njeg iskustva i
kvalifikacije) ¢e navesti kvalifikacije stru€njaka
kojeg planira angazirati kako bi Odbor za odabir
projekata mogao procijeniti kvalitetu predlozenog
projekta, posebno struéna znanja i iskustva
prijavitelja i partnera o pitanjima koja ¢e biti
obuhvacena projektom.

4. Da li su u natjeCaju UP.04.1.1.01 Podrska
organizatorima volontiranja za unaprjedenje
menadzZmenta volontera i provedbu volonterskih
programa prihvatljivi partneri (uz one obvezne) i
druge udruge civilnog drustva.

Naime iz uputa za prijavitelje nismo uspjeli jasno
definirati da li uz udrugu prijavitelja u projektu za
grupu aktivnosti 1 i grupu aktivnosti 2 uz obvezne
prijavitelje mogu sudjelovati i druge organizacije
civilnog drustva kao partneri.

Da, uz obvezna partnerstva (navedena u
poglavlju 2.2.2.) partneri mogu biti dodatno i
organizacije civilnoga drustva navedene u tocki
1., poglavlje 2.2.1. (udruga, zaklada, pravnha
osoba vjerske zajednice), te (uz organizacije
civilnoga drustva) odgojno-obrazovne ustanove
(osnovne i srednje Skole, u€enicki domovi), javne
ustanove u socijalnoj skrbi i zdravstvu, javne
ustanove iz podrudja zastite okoliSa i prirode,
socijalne zadruge registrirane kao neprofitne
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organizacije te jedinice lokalne i podruéne

(regionalne) samouprave.

5. Moze li socijalna zadruga registrirana kao
neprofitna organizacija u Registru neprofitnih —
biti prihvatljiv prijavitelj?

Ne, prihvatljivi prijavitelji moraju imati pravni
status udruge, zaklade ili pravne osobe vjerske
zajednice koja je registrirana kao neprofitna
organizacija (poglavlje 2.2.1.).

Socijalna zadruga registrirana kao neprofitna
organizacija moze biti partner, pored obaveznog
partnerstva kako je navedeno u poglavlju 2.2.2.

6. Da li se LAG-ovi , iako smo registrirani kao
Udruga, mogu javiti na ovaj natjecaj, buduc¢i da
nismo usmjereni samo na promoviranje i razvoj
volonterstva, nego je to jedna od naS$ih
djelatnosti?

Ukoliko se mozemo prijaviti na natjeCaj , tada bi
provodili projektne aktivnosti u sklopu grupe 1.
Sukladno projektnim aktivnosti unutar grupe 1. u
sklopu ovog projekta nije potrebno provoditi
poseban program volontiranja, nego se aktivnosti
iz grupe 1. odnose prvenstveno na
osposobljavanje, izobrazbu, unapredenju javne
svijesti o volontiranju i sl, Da ili ne?

Da li se smatra prihvatljivim troSkom nadogradnja
naseg jednog softverskog alata kojeg koristimo u
redovitom radu, sa jednim alatom za kompletnu
evidenciju volontera, volonterskih programa,
evaluaciju volonterskih aktivnosti, izvjeS¢a i sl.. ?

Da |li bi se uvodenje inovativnih alata i
mehanizama za razvoj volonterstva u
zdravstvene i socijalne ustanove smatralo

kupovina jednog  softverskog programa za
takoder kompletno vodstvo i evidenciju volontera
i programa volontiranja koji bi bio opremljen sa
svim strateSkim dokumentima i koji bi imao on
line podrSku o svemu potrebnom za organizatore
volontiranja ?

LAG-ovi su prihvatljivi za javljanje na natjeCa;.

Sukladno Uputama za prijavitelje, poglavlje
2.2.1., unutar grupe 1, prijavitelj mora biti udruga
usmjerena na promoviranje i razvoj volonterstva
u Republici Hrvatskoj, a koja je najmanje 1 godinu
registrirana i djeluje u navedenom podrudju, Sto
je razvidno iz ciljeva i popisa djelatnosti u statutu
udruge. U fazi administrativne provjere provjerit
¢e se je li prijavitelj prihvatljiv po obliku pravne
osobnosti i drugim zahtjevima Poziva.

U fazi procjene kvalitete, Odbor za odabir
projekata  (OOP) provest ¢e  provjeru
prihvatljivosti projektnih aktivnosti te ¢e se za
procjenu njihove prihvatljivosti voditi ciljevima
Poziva, u ovom slu€aju specificnim ciljem 1.
Potrebno je voditi rauna o tome kako popis
projektnih aktivnosti koje se navode u Uputama
za prijavitelje nije kona¢an, ve¢ samo ilustrativan
te ¢e se odgovarajuée aktivnosti koje doprinose
ostvarenju opcih i specificnih ciljeva Poziva na
dostavu projektnih prijedloga, a koje nisu
spomenute takoder uzeti u obzir za financiranje.

lako je nadogradnja softverskog alata prihvatljiv
izdatak (pod uvjetima navedenim u poglavlju
4.1.1. Uputa), OOP ¢&e procijeniti prihvatljivost
izdataka te izvrSiti ocjenjivanje kvalitete projektnih
prijedloga sukladno kriterijima navedenim u
tablici ,Kriterij odabira i pitanja za kvalitativhu
procjenu®, pri ¢emu ¢ée, uz ostalo, procijeniti: ,U
kojoj je mjeri projektna prijava relevantna i vazna
za ostvarivanje ocekivanih ciljeva i rezultata
Specificnog cilja i odgovarajuéeg prioriteta
Operativnog programa te Poziva na dostavu
projektnih  prijedloga“, ,Jesu i aktivnosti
primjerene, praktiCne i uskladene s ciljevima i
(oCekivanim) rezultatima projekta?”, ,Proradun
projekta je uskladen s projektnim aktivnostima,
odnosno omijer procijenjenih troSkova razmjeran
je oc€ekivanim rezultatima projekta.“, odnosno
»oadrZi li prijedlog inovativni pristup (i primjenu
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najboljih praksi EU-a u odgovaraju¢em podrucju,
ako je primjenjivo) u rjeSavanju problema
ciljane(ih) skupine(a) projekta / krajnjih korisnika /
zemljopisnog podrucja?“.

Kako su pitanja koja su postavljena usmjerena
fazi procjene kvalitete, nije mogucée jednoznacéno
na njih odgovoriti.

7. Da li je i kakvu vrstu dokaza treba za plan rada
volontera?

Za potrebe jasnog utvrdivanja plana rada
volontera potrebno je ispuniti i dostaviti (uz ostalu
natje€ajnu dokumentaciju) prijavni obrazac B i
Obrazac opisa volonterskog/ih mjesta (Prilog 6.).

8. Ukoliko je osnovna Skola partner u projektu, da
li postoji nacCin financiranja dijela place
zaposlenika Skole s obzirom da ¢e uz svoje
redovite Skolske obveze imati dodatan angazman
tijekom 12 mjeseci provedbe projekta?

Udio u trosku plaéa je prihvatljiv troSak za
financiranje iz ESF-a. Zaposlenik korisnika ili
partnera koji svoju temeljnu plac¢u prima temeljem
rieSenja/lugovora o radu istovremeno za
obavljanje poslova vezanih za projekt ne moze
ostvariti dodatni dohodak temeljem ugovora o
djelu (sukladno Uputi o prihvatljivosti troSkova
plac¢a i troskova povezanih s radom).

Ministarstvo rada i mirovinskog sustava 27.
srpnja 2016. objavilo je Uputu o prihvatljivosti
troSkova plaéa i troSkova povezanih s radom koja
je pripremljena u skladu s odredbama Pravilnika
o prihvatljivosti izdataka u okviru Europskog
socijalnog fonda u Republici Hrvatskoj za
programsko razdoblije 2014. — 2020. na koju
upucujemo potencijalne prijavitelje za pripremu
prijedloga troSkovnika.

9. Mogu li ciljana skupina biti i volonteri/ke
organizacije ili samo zaposlenici/ice, obzirom da
neke organizacije djeluju godinama, nemaju
zaposlene, a kroz ovaj projekt bi se mogle ojacati
i poCeti zapoSljavati?

Kako se definira volontiranje djece, obzirom da
Zakon o volontiranju to ne prepoznaje? | Sto to
znaci Skolsko volontiranje i gdje je propisano?

Sukladno poglavlju 1.4. Uputa za prijavitelje,
ciljane skupine mogu biti volonteri.

Upute za prijavitelje razluCile su pokazatelje koji
se odnose na angazman djece i mladih (u€enika
osnovnih i srednjih Skola) u okviru projektnih
aktivnosti, od pokazatelja koji se odnosi na broj
volontera ukljuéenih u projektne aktivnosti
(navedeno je kako se ne odnosi na djecu
uklju€enu u projektne aktivnosti kroz odgoj za
volontiranje (uklju€ivanje djece mlade od 15
godina u volonterske aktivnosti), odnosno
Skolsko volontiranje) kako bi bilo moguce pratiti
koliko je djece i mladih uklju€eno u provedbu
projekata kroz partnerstva organizacija civilnoga
druStva i odgojno-obrazovnih ustanova.

Zakon o volonterstvu definirao je pojam
maloljetnog volontera, odnosno volonterke prema
kojem je to osoba mlada od 18 godina koja
volontira u Republici Hrvatskoj ili u inozemstvu,
sukladno odredbama Zakona o volonterstvu. Za
razliku od odgoja za volontiranje koje je propisano
Zakonom (Clanak 13.), Skolsko volontiranje nije
izrijekom spomenuto u Zakonu, ali predstavlja
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koncept u kojem 3kole, kao obrazovne institucije,
mogu promicati, poticati i organizirati volonterski
rad (preuzeto od ,Priruénik ,Generacija za V -
ZaS8to i kako organizirati volonterski program u
Skoli?").

10. Jesu li usluge savjetovanja u upravljanju
projektom izravni prihvatljiv tro$ak ili neizravni
prihvatljiv troSak?

Ako ih prijavimo pod neizravni troSak npr. u
iznosu od 100.000,00 HRK — hoéemo li morati
provoditi postupak nabave po NOJN pravilima i
dokazivati troSak ili taj tro8ak moze biti dio
pausalnog neizravnog troska koji nije potrebno
dokazivati?

Usluge savjetovanja u upravljanju projektom nisu
pozeljan troSak ili barem ne bi trebao biti
dominantan tro$ak u dijelu upravljanja projektom
buduéi prijavitelji moraju dokazati da sa svojim

kapacitetima  mogu  osigurati  upravljanje
projektom i projektnim aktivnostima.
Svi troSkovi Kkoji nisu u izravnoj vezi s

ostvarivanjem jednog ili vise ciljeva projekta
predstavljaju neizravan troSak, a za sve troSkove
je potrebno provoditi postupke nabave prema
Zakonu o javnoj nabavi ili po dokumentu Postupci
nabave za osobe koje nisu obveznici Zakona o
javnoj nabavi.

11. Dali je uz prijavni obrazac B potrebno priloZiti
i eventualne ponude dobavlja¢a usluga i radova,
Cije ¢emo iznose prikazati u troskovniku A
obrasca?

Nije potrebno dostavljati ponude dobavljaca, ali je
u obrazlozenju pojedinog troska u A obrascu
potrebno navesti na koji nacin je procijenjen
pojedini troSak pa je tu moguée navesti radi li se
0 iznosu koji je dobiven istrazivanjem trzista,
odnosno navodenjem web stranica potencijalnih
dobavljaca, ili drugih izvora za procjenu visine
troSka.

12. Buduéi da se promijenio nacin isplate
sredstava i sustav izvjeStavanja zanima nas kako
mozemo biti sigurni da ¢ée se kvartalna izvje$c¢a
odobravati u odredenim rokovima tako i isplate
sredstava udrugama? U protivnom udruge
nemaju nacina da financiraju provedbu projekta
te su u prekrdaju ukoliko ne isplate place i
doprinose na vrijeme.

U Uputama za prijavitelje je navedeno kako u
ovom pozivu na dostavu projektnih prijedloga PT
osigurava Korisnicima isplatu predujma u iznosu
od 40% ugovorenog iznosa 3to bi trebalo
osigurati sredstva Korisniku do odobrenja
pojedinog Zahtjeva za nadoknadom sredstava.
Provedbena tijela svjesna su izazova s kojima se
udruge suocCavaju te ¢e se nastojati osigurati
dostatni ljudski resursi za njihovo pravovremeno
odobravanje.

13. U projektu planiramo kupovinu alata koji nam
je troSak nuzan za upravljanje projektom, ali je
ujedno neophodan za poslovanje, odnosho
predstavlja dio opéeg poslovanja prijavitelja —
navodimo li ovaj troSak pod izravni ili neizravni
troSak?

Ako ga prijavimo pod neizravni troSak — ho¢emo
li morati opravdavati njegovu kupovinu, odnosno
dokazivati troSak ili taj troSak moze biti dio
pausalnog neizravnog troSka koji nije potrebno
dokazivati?

Prema Uputama za prijavitelje, Kupnja opreme i
troSkovi adaptacijskih radova su prihvatljivi samo
u slu€aju da su utemeljeni u projektnim
aktivnostima i nuZno potrebni za postizanje
cilieva, te prema navedenom takvi trodkovi
predstavljaju izravan troSak i moraju biti izravno
povezani s pojedinom aktivnosti projekta.

Neprihvatljive izdatke €ini kupnja opreme i vozila
koja se koriste u svrhu upravljanja projektom, a
ne izravno za provedbu projektnih aktivnosti.

14. Jesu li udruge koje se bave civilnom zastitom,
npr. DVD-ovi prihvatljiv prijavitelj na ovaj natje¢aj
(grupu 2)?

Dobrovoljna vatrogasna drustva registrirana kao
udruge prihvatljivi su prijavitelji za Grupu 2
aktivnosti. U fazi administrativne provjere c¢e se
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provjeravati je li prijavitelj prihvatljiv po obliku
pravne osobnosti i drugim zahtjevima Poziva.

15. Smatraju li se prihvatljivim prijaviteljima
udruge koje u svome statutu u ciljanim
skupinama i djelatnostima imaju navedene
volontere i promoviranje i razvoj volonterstva, no
ono se ne spominje u samim ciljevima?

Ukoliko je iz statuta jasno vidljivo da je udruga
usmjerena na promoviranje i razvoj volonterstva
u Republici Hrvatskoj te uz zadovoljavanje svih
ostalih uvjeta Poziva, prijavitelj ¢e biti prihvatljiv.

16. Da li u okviru tog natje€aja mozemo prijaviti
obje grupe aktivnosti ili se mora odabrati samo
jedna grupa aktivnosti?

U okviru pojedinog prijedloga projekta moguce je
prijaviti se za jednu grupu aktivnosti s obzirom da
su za svaku grupu aktivnosti osigurana zasebna
sredstva s razli€itim najnizim i najviS§im iznosom
koji se mozZe dodijeliti pojedinom projektu
(poglavlje 1.6. Uputa za prijavitelje).

Prijavitelji u rubrici Svrha i opravdanost projekta A
obrasca trebaju naznaditi za koju grupu aktivnosti
se prijavljuju.

To ne sprjeCava da se prijave dva projekta za
svaku od grupa aktivnosti (ukoliko prijavitelj i
partneri odgovaraju uvjetima prihvatljivosti za
svaku od grupa - u skladu s poglavijima 2.2.1. i
2.2.2. Uputa za prijavitelje) iako se u sluc¢aju da
oba prijedloga budu odobrena za financiranje
moze potpisati ugovor za samo jedan od
predlozenih projekata (vidjeti viSe u poglavlju 2.3.
Uputa za prijavitelje).

17. Da li se udruge koje do sada nisu imale
sluzbeno volontere mogu prijaviti na natjecaj? Da
li ée se traZiti neka izvjeS¢a o volonterima koji
djeluju u udrugama ili koji su sudjelovali na nekim
prethodnim projektima?

Upute za prijavitelle nisu propisale potrebu
dostave izvjeS¢a o volontiranju.

U prvoj grupi aktivnosti, prijavitelj mora biti udruga
koja je usmjerena na promoviranje i razvoj
volonterstva u Republici Hrvatskoj, a koja je
najmanje 1 godinu registrirana i djeluje u
navedenom podrucju, dok za drugu grupu
aktivnosti to nije uvjet.

Svakako treba voditi rauna o tome da je jedan
od kriterija kvalitete (poglavlje 6.2. Uputa za
prijavitelje) predlozenog projekta iskustvo
prijavitelja i partnera:

"Ima li prijavitelj (i partner(i), ako je primjenjivo)
dovoljno iskustva u upravljanju projektima? Ima
li prijavitelj (i partner(i), ako je primjenjivo)
dovoljno struénog znanja i iskustva o pitanjima
koja ce biti pokrivena projektom? Ima li prijavitelj
(i partner(i), ako je primjenjivo) dostatne
upravljacke sposobnosti? Je li razina uklju¢enosti
i sudjelovanja partnera u projektu
zadovoljavajuca, te je [li odabir partnera
opravdan?" te ¢e prethodno iskustvo svakako
utjecati na konacnu ocjenu kvalitete projekta.

18. Da li je potrebno u fazi prijave projekta
dokazati pripadnost ciljanoj skupini za svaku
osobu zasebno?

U fazi prijave, ciljane skupine opisuju se u B
obrascu: ,Na koji ¢e nacin projekt utjecati na
ciljane skupine u dugoroénom razdoblju? (molimo
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detaljan opis problema i potreba ciljanih skupina
koji uklju¢uje kvantitativne pokazatelje te nacine
na koji ¢e se doci do ciljane skupine)“, odnosno u
A obrascu u podatkovnom listu 4 (cilievi i
pokazatelji). Dokazivanje pripadnosti ciljanoj
skupini sudionika projekta je predvideno u fazi
provedbe projekta.

19. Ako prijavitelj potraZzuje neizravne troSkove u
visini od 15% prihvatljivih tro8kova, navode li se
oni u:

a) usvakom elementu posebno (te se u okviru
njega oznacuju kao neizravan tro$ak) — npr.
troSak rada raCunovodstva koje obracunava
place i dostavlja dokaze za rad osoba na
pojedinoj aktivnosti unutar tog elementa

b) isklju€ivo u elementima ,Promidzba i
vidljivost®  i/ili  Upravljanje  projektom i
administracija jer se u tim elementima radi o
aktivnostima, odnosno troSkovi koji nastaju u
okviru projekta, ali nisu u izravnoj vezi s
ostvarenjem jednog ili viSe ciljeva projekta.

c) Navode se u svim elementima — ovisno o
situaciama — mogu se dogoditi razne
kombinacije (da je rad naveden u viSe razli€itih
elemenata)

2. Mogu li se svi neizravni troSkovi, u Prijavnom
obrascu A, navesti u jedna stavka troSka

Ako su tako prijavljeni troSkovi, je li ih potrebno
dokazati?

Ako jest, hoce li se i kako dokazivati troSkovi koji
se samo u odredenom dijelu odnose na Projekt,
npr.

- troSkovi operativhog osoblja (ljudski resursi,
financijske i administrativne usluge, usluge
tajnistva te pravne usluge) neophodne za
poslovanje;

- troSkovi odrzavanja uredskih prostora;

- naknade za elektri¢nu i toplinsku energiju, plin i
vodu, naknade za zabrinjavanje otpadnih voda i
dr. rezijski troSkovi;

3. Je li prihvatljiv troSak kupovina nuzna za
upravljanje projektom koja je neophodne za
poslovanje, odnosno predstavlja dio opceg
poslovanja prijavitelja?

1. preporuka je neizravne troSkove navoditi samo
u elementima Promidzba i vidljivost i Upravljanje
projektom i administracija;

2. TroSkovi se mogu navesti u jednom iznosu te
za dokazivanje istih nije potrebno dostavljanje
popratne dokumentacije;

3. Kupnja opreme je prihvatljiva samo u slu€aju
da je utemeljena u projektnim aktivnostima i
nuzno potrebna za postizanje ciljeva, a ne u svrhu
upravljanja projekta.

Dodatna obavijest: Ministarstvo rada i mirovinskog sustava 27. srpnja 2016. objavilo je Uputu o
prihvatljivosti troSkova placa i troSkova povezanih s radom koja je pripremljena u skladu s odredbama

Pravilnika o prihvatljivosti izdataka u okviru Europskog socijalnog fonda u Republici Hrvatskoj za
programsko razdoblje 2014. — 2020. na koju upuéujemo zainteresirane prijavitelje u cilju pravilne i

kvalitetne pripreme prijedloga proracuna
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http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Uputa-o-prihvatljivosti-troškova-plaća-i-povezanih-troškova_2014.-2020..pdf
http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Uputa-o-prihvatljivosti-troškova-plaća-i-povezanih-troškova_2014.-2020..pdf

